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YEU CAU BAO GIA

Chung loai mat hang: Tu van dich vu thdm dinh gia

Kinh Gwi: Cac nha cung cf'lp

Bénh vién Ung Budu ¢o ké hoach lua chon nha thau tu vAn dich vu thim dinh gi4 géi
thau: “Dich vu van hanh hé théng ph?m mém tai cac co s& ctiia Bénh vién Ung Budu”

Kinh moi cac don vi thim dinh gi4 quan tAm, c6 kha néng cung cip béao gid theo ndi
dung nhu sau:
1. Thong tin don vi yéu cau bdo gia:

- Bénh vién Ung Budu

_ Dia chi: S8 12, Pudng 400, Phudng Tang Nhon Phi, Thanh phé HO Chi Minh.

2. Thanh phan ho so:
- Bang bdo gia con hiéu luc, ¢6 ky va dong d4u cua don vi theo mau dinh kém.
- Ho so nang luc nha thau (néu co)

Théng tin ngudi nhan bao gia truc tiép:

Ho va tén: Phan Thi Thu Huyén (Phong Tai Chinh - K& Toan)

S dién thoai: 0906373626
Dia chi nhan bao gia: $6 03, Pudng No Trang Long, Phuong Gia Dinh, Tp. HCM

W

Email: thamdinhgiabvub@gmail.com

Thoi gian nhan bao gia: 05 ngay ké tir ngdy ding thong bdo. Cac bdo gia nhan
duoc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.

Thoi gian nhan ching thu tham dinh gia: sau 05 ngay ké tir ngdy nhén bdo gia va
ky két hop dong tw vén dich vy thdm dinh gia.

Trén trong./,19(

Noi nhan:
- Cac don vi ¢6 quan tam.
- Luvu: VT, TC-KT (PTTH)




WA—

bia chi:

S6 dién thoai:

Email:

BANG BAO GIA

Kinh gui: Bénh vién Ung Budu

Theo thong bao cia Quy bénh vién, Cong ty chung toi xin gui bao gia phi tu van dich vu
thAm dinh g6i thau sau:

Pon | Thanh Dia Du kién ngay
STT | N¢idung cong | PVT | S6 gia tién diém | hoan thanh dich
viéc lwong | (da | (VND) | thue vu
bao hién
gam dich vu
VAT)
(VND)
1 |Phitwvindich | Géi | Ol Bénh |Nhan du thdo
vu tham dinh gia vién |ching thu thdm
g6i thau: “Dich Ung |dinh gia sau 05
vu van hanh hé Buéu |ngay ké tir ngay
théng phan mém nhan bao gia va ky
tai cac co s¢ cua két hop dong tu
Bénh vién Ung van dich vu thim
Budéu” dinh gia
Tong cong
Ghi chii: Bdo gid nay cé hiéu lic tie ngay... ... ......dénngay... .. ...
Ngay ... thang ... nam ...

DAI DIEN HOP PHAP CUA NHA THAU

(Ghi 13 chirc danh, ky tén va déng dau)




Dich vu van héthong phan mém tai cac co sé ciia Bénh vién Ung Buou

1. Thoi gian thwe hién: 12 thang.
2. Poi twgng:
- Hé théng phan mém quan ly thong tin bénh vién (HIS);
- Heé théng phan mém quén ly phong xét nghiém (LIS: eLab);
- Heé théng phan mém ké toan;
- Heé théng phan mém quan ly nhan lyc (iHRP).
3. Yéu ciu chung:
Pam béo hd tro hoat dong chuyén mon tai cac co so ciia Bénh vién Ung Budu xuyén sudt,
6n dinh. Cu thé:
- Kip thoi cap nhat cac tinh ndng cua h¢ théng phan mém theo céc chinh sach, quy
dinh cua Bao hiém x4 hoi, cc co quan quan ly;
- Thuc hién bao tri, stra chira, xtr ly va khéc phuc su cb hé théng phﬁn mém.
4. Pham vi: tai tt ca céc co s& cua Bénh vién Ung Budu
5. Noi dung cong viéc:
a. Bao tri cac phan mém néu trén tai cac co so:

- Theo ddi, giam sat hidu sudt hoat dong cta cac phéan mém, canh béo khi céc
phin mém sip c6 van d& vé hiéu sudt van hanh va tic nghén gy dung hé
théng.

- Khic phuc cac 15i phan mém dang ton tai hodc cac 10i phat sinh méi trong
subt thoi gian bao tri

- Cap nhét cac ban stra 16i phin mém khi phét hién 16i phat sinh trong céac
phin mém

- Kiém tra dir liéu trong trudong hop bao cao co sai sot va dé xudt huéng khic
phuc

- Hd trg Bénh vién phuc hoi lai cac dir lidu trong trudong hop co céc su cd

xay ra do 10i cua phan mém.




- Kiém tra va bao tri dinh ky co s dit liéu trén may chu dit liéu va hiéu sut
hoat dong cua cac may chu Gng dung trong hé théng HIS véi su giam sat
cua Phong Cong nghé thong tin bénh vién.

- Ctr nhén vién hd tro khi bénh vién cai dat lai may chu, phan mém

b. Cap nhat phan mém:

- Khi ¢6 céc nhu cau can cip nhat phan mém dé xir Iy 151, bd sung ban v4, bo
sung tinh ning thi true khi cap nhat nha thau phai phdi hop véi Phong
Co6ng nghé thong tin bénh vién dé kiém thu trén méi truong thir nghiém va

cung cAp chi tiét cac ndi dung cép nhat va cac quy trinh kiém thir (néu co)

- Trudc khi cap nhat [én hé théng chinh thirc phai duge su chip thuan cua
Ban chu nhiém Phong Cong nghé thong tin bénh vién va phai chuan bi
phién ban cii d& c6 thé cap nhat lai khi cap nhét phién ban m&i that bai.

c. Nang cdp phan mém:

- Sira ddi, cap nhat phan mém theo cac van ban quy dinh, thong tu cap nhat,
huéng dan thuce hién cta cac co quan: S& Y t&, BHYT, C06, Bo Y té va cac
co quan quan ly nha nudc khac;

- Thuc hién céc yéu cdu phat sinh thay ddi cua Bénh vién dé thuc hién cac
nghiép vu chuyén moén hodc chu trwong, chinh sach ciia Nganh, cia BHXH
ma khong lam thay ddi nhidu dén cau tric dit liéu. Trong truong hop viée
thay ddi lam anh huong nhiéu dén cau tric dit liéu, anh huong dén hé thong,
k¥ thuat hai bén s& ciing ban bac thong nhat va trinh giai phap thyc hién.

- Viéc nang cip nay chi xac dinh trén cac phan hé hién c6, khong bao gdém
céc yéu cau thay dbi 1a mot phan hé méi hodc thay doi 16n 1am anh hudng
dén hé thdng, k§ thuat hai bén s& ciing ban bac théng nhat va trinh giai phap
thuc hién

d. Curnhan sy hd trg truc tiép tai hién trudng:

- 86 luong nhan su hd tro truc tiép tai hién truong phai dam bao thuc hién

duge khdi luong cong viée xtr Iy su cd phét sinh trong ngay.

- Thoi gian lam viéc theo quy dinh vé thoi gian lam viéc cua bénh vién




- Trang phuc phai gon gang, lich su, khuyén khich mic dong phuc cong ty,
¢6 deo bang tén

- Thai do giao tiép véi nguoi st dung phai hoa nha, lich sy va ton trong.

e. Phuong phap tiép nhan 16i va yéu ciu bd sung, hiéu chinh tinh ning:

- Khi ¢6 su c6 phdn mém nhan vién hd trg xir ly 18i ctia Phong céng nghé
thong tin bénh vién s& thong bao truc tiép cho nhan vién hd trg tai hién
truong va tao yéu cau xtr Iy méi trén cong cu ghi nhan 15i do bén nha thau
cung cap.

- Trong trudng hop nhan vién tai hién truong khong c6 mét nhén vién hd tro
xtr ly cia Phong Cong nghé thong tin bénh vién s& goi truc tiép vao duong
day nong va tao yéu cau xir Iy méi trén cong cu ghi nhan 16i do bén nha
thau cung cép.

- Khi ¢6 cac yéu cau bd sung, hiéu chinh tinh ning, nhan vién hd trg xut ly
Phong Cong nghé thong tin bénh vién s& mo ta chi tiét va goi cho nha thau
qua email hoac cong cu ghi nhan yéu cAu cuia nha thau cung cép. Nha thau
phai xac dinh giai phap va ké hoach thuc hién phan hoi théng tin trong vong
01 ngay ké tir luc nhan thong tin.

f. Danh gia chat luong dich vu:

- Cudi mbi thang Phong Cong nghé thong tin bénh vién s€ thuc hién danh
gia chét lugng dich vu van hanh, béo tri ciia nha thau trén cac tiéu chi theo
bang kiém thdng nhat gitta Bénh vién va nha thau.

- Néu nha thiu khong dat trén 90% chét lugng, bénh vién s& gidm tra tién
thué theo ty 1¢ khong dat dugc chit lugng.

- Néu lién tiép 3 thang nha thdu khong dat dugc trén 90% chét luong, bénh
vién c6 quyén don phuong chdm dut hop dong.

- Trong trudng hop nha thau khéng dép tmg ding thoi gian, chét luong cong
viée theo nhu cam két, théa thuan gy ra thiét hai cho Bénh vién, nha thau
s& phai bdi hoan tat ca chi phi phat sinh lién quan.

Yéu cau vé chat lugng dich vu
g. Yéu cau veé thoi gian xir Iy sy cb

i. Quy dinh vé mirc d6 anh hudng



Mikc do 4nh

Miic d§ anh hudng

hwéng
o Khi xdy ra 13i phan mém ma lién quan truc tiép dén bénh nhan can xur ly gap dé
Khan cap e
dam bao viéc diéu tri cua bénh nhan.
S Toan bd hé thong khong van hanh hodc thuong xuyén bi treo. Mat dir liéu quan
ghiém > % : 3 : £
trong khong thé phuc hoi hodc nhiing chiic nang quan trong anh huong dén van
trong ; ~
hanh hé thong bi 16i.
- Hé thong hoat dong nhung thuong xuyén bj 18i & cac thanh phan quan trong. Céc
ao ;
cong viéc lién quan chi thuc hién dugc trong thoi gian ngan
Hé thong hoat dong binh thudng nhung thuong bi 18i giao dich hogc dir liéu. Cong
Binh thuong SiE esee £
viéc lién quan van tién hanh dugc nhung bat tién
Hé théng hoat dong nhung khong theo tai liéu hudng dan. Dix liéu xuat bi du hoic
Thép 18 chinh ta hodc c4c 13i giao dién khac. Cong viéc van thyc hién & mirc chap nhan

duoc.

ii. Thoi gian xir Iy sy c6 theo mic do anh hudng

Nhén va Lap va -
Mike do . . : Cap nhat hé | Thoi gian ho
phan hoi | thong nhat - Phwong thire lién lac
anh hwéng thong tro
thong tin | gidi phap
e Ngay khi khac
Khan cap 5 phut 10 phat 24/7/365 Puong day nong
phuc xong
Nghiém Trong vong 8 Puong ddy néng, Con
1 gio 1 gio : 24/7/365 s o 2
trong gio ho tro
Mot ngay lam Pudng ddy néng, Con
Cao 1 gio 4 gid ; g 24/7/365 = g =
viéc ho trg
Binh y 02 ngay lam Gio hanh 3 5
2 gio 6 gio . Cong ho trg
thuong viéc chinh
P : 03 ngay lam Gio hanh : ~
Thap 4 gio 8 gio p Cong ho trg
viée chinh

h. Yéu cau vé phi chirc nang: phai dap ung dugc cac yéu cau sau

STT

A A
Yéu cau

Noi dung




N Céc hd trg duoc thuc hién, phan hdi theo cép dd hd tro hé
Tinh ho tro :
thong dugc néu bén trén

C6 cong cu ghi nhan lai toan bd van dé xay ra cua hé thong

Co ché ghi nhan 15i i -
C6 quy dinh ghi lai cac 16i va qua trinh xur 1y 10i

. el C6 nhidu phuong an hd trg ngudi dung: H tro tir xa, hd tro
Ho tro nguoi dung =
tai cho

Tinh hd trg Hé théng duoc hd tro 24/7/365.

Kha nang két ndi, lien | H3 tro dam bao hé théng két ni, chia sé dit liéu thong subt
thong véi cac hé thdng | gilta cac phan mém HIS, LIS, PACS va cac hé théng thong

thong tin khac tiny té khac hién c6 cta bénh vién.

Nha thau chimg minh dugc phuong an dam bao cac sy hiéu
chinh, nang cép phi hop véi hé kién tric, thiét ké cua hé
théng hién tai dam bao hé théng van hanh 6n dinh trong qua

Ban quyén trinh thyc hién goi thu

Céac cong cu str dung phuc vu bao hanh — bao tri — ndng cép
phai c6 nguon goc rd rang va dugc nha san xuat hd tro vap

nhat cac ban va 10i

Nha thau cung cap day du cac cong cu ho tro van hanh, giam

sat, canh béo hé thong

Toan bo cac canh bao/Idi/log dugc phan loai/loc dé dé dang

Co ché giam sat va cgp | theo ddi

nhéat phan mém Ghi vét hé théng, tién trinh va tac dong ciia ngudi dung khi ¢6

yéu cau

C6 co ché cap nhét phan mém ty dong khi co cac phién ban

cap nhat phan mém







