SOY TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
BENH VIEN UNG BUOU Thanh phd H6 Chi Minh, ngay |0 thang 3 ndm 2026

YEU CAU BAO GIA
Chung loai mat hang: Tu vén dich vu thAm dinh gia

Kinh Giri: Cac nha cung cé‘ip

Bénh vién Ung Budu c6 ké hoach Iva chon nha thau tu van dich vu thidm dinh gia gobi
thiu: “Mua sim dich vu hoa don dién tir sit dung tai Bénh vién Ung Buwéu”
Kinh mdi cac don vi thdm dinh gia quan tdm, c6 kha ning cung cép bao gia theo ndi
dung nhu sau:
1. Théng tin don vi yéu ciu bao gia:
- Bénh vién Ung Budu, Phong Tai Chinh - Ké Toan
- Dia chi: S6 03, Pudong No Trang Long, Phudng Gia Dinh, Thanh phé H6 Chi Minh.
2. Thanh phan hd so:
- Bang bao gid con hiéu lyc, c6 ky va déng dau cua don vi theo miu dinh kém.
- HO so0 nang lyc nha thu (néu co)
3. Thong tin ngudi nhan bao gia truc tiép:
- Ho va tén: Phan Thi Thu Huyén
- S0 dién thoai: 0906373626
- Email: thamdinhgiabvub@gmail.com
Thoi gian nhan bao gia: 05 ngay, tir ngay 4%/ /3/2026 dén ngay A4 /3/2026. Cac
b4o gia nhan duogc sau thoi diém néu trén sé khong dugc xem xét.
Thoi gian nhén ching thu thim dinh gi4: sau 05 ngay ké tir ngay nhan béo gia phi
tu vin dich vu thim dinh gia.

Tréan trong./. 1/(

Noi nhan:
- C4c don vi c6 quan tdm.
- Luu: VT, TC-KT (PTTH)




Pia chi:

Sé dién thoai:

Email:

BANG BAO GIA

Kinh gtri: Bénh vién Ung Budu

Theo théng bao ctia Quy bénh vién, Cong ty chiing t6i xin giti bdo gia phi tu vén dich vu

thAm dinh géi thau sau:
Pon | Thanh Dia Duw kién ngay
STT | Noéidung cong | PVT | S6 gia tién diém | hoan thanh dich
viéc lwong | (bao | (VND) | thuwe vu
gom hién
VAT) dich vu
(VND)
1 |Phituvandich | Géi | 01 Bénh Nhén du thao
vu thdm dinh gia vién chung thu tham
g6i thau: “Mua Ung dinh gia sau 05
sam dich vu Budu ngay ké tir ngdy
hoa don dién tir nhén bao gia phi
st dung tai tu van dich vu
Bénh vién Ung thim dinh gi.
Buou”
Tong cong
Ghi chii: Bdo gid nay c6 hiéu lyc tir ngay... ... ... ..dénngay.......

Ngay ... thang ... ndm ...
PAI DIEN HOP PHAP CUA NHA THAU
(Ghi 15 chtrc danh, ky tén va déng diu)




DANH MUC THAM PINH GIA

Mua sim dich vu hoa don dién tir sir dung tai Bénh vién Ung Buéu

1. S6 Luwgng héa don: 4.255.000 cai
2. Thoi han sit dung: 12 thang
3. Yéu ciu chirc niing:

- Thiét ké mAu héa don theo yéu cdu ciia Bénh vién dung theo quy dinh ctia Nghi dinh
70/2025/ND-CP va Théng tu 32/2025/TT-BTC.

- Dam bao cung cdp héa dién tir phai duy tri 24/24 viéc phuc vu hoat déng kham chita bénh,
khong dé bi gian doan hé théng c6 the anh huong dén thanh toan BHYT, bao hiém thuong mai, qué
trinh thu vién phi trong trudng hop cip ciru/truc trong dém.

- Nha cung cap hoéa don dién tir c6 co che tich hop dir liéu véi cac hé théng phan mém quan ly
bénh vién, phin mém quan ly bai xe, phan mém ké toan...cta bénh vién dang vén hanh, giam thiéu

rdi ro gian doan cung cép dich vy.
- Pép tmg day du cac nghip vu héa don dién tir theo dung quy dinh ctia co quan nha nudc, cu

thé nhu sau:

Stt Noi dung Yéu ciu ky thuat chi tiét

- Thong béo phét hanh héa don va T knai dang ky/thay doi

3 . , thong tin sir dung héa don dién tir. Cung cap tinh ning cho phép

1. dD;?%Tig j:; dung héa dang ky hoéa don theo Nghi dinh 70/2025/ND-CP va Théng tu
v 32/2025/TT-BTC gu1 [én hé théng cua co quan thué.

- Thiét ké va cung cip mau hoéa don theo yéu cau cia don vi.

- Pam bao viéc 1dp va guri hoa don dién tir cho ngudi mua moi

lic, moi noi qua internet tir mobile, tablet, PC giup hoat dong

cua don vi khong bi gian doan.

- Tich hop két néi vé6i cac phdn mém ma don vi dang sur dung,

gdm:

+ Tich hop ket ndi véi cac hé thong phan mém quan ly bénh

vién, phdn mém quan ly bai xe, phan mém ke toan... dé ké thira

dir ligu Va phat hanh héa don dién tir truc tiép.

- Phdn mém cung cép sin mAu email gui héa don dién i, don

vi cling c6 thé chu ddng tu thiét ké lai mAu email theo nhu ciu

quan trj (néu can)

- Ngudi mua tra ctru hda don moi lic moi noi qua internet.

- Nhap dir liéu dau vao:

+H¢ thdng cho phép nhan dix liéu ty dong tir cdc hé thong phan

mém quén 1y bénh vién, phan mém quan 1y bai xe, phin mém

ké toan... ciia bénh vién dang vén hanh.

Léap va guri hda don
2. | dién tr cho nguoi
mua




Stt

Noi dung

Yéu ciu ky thuat chi tiét

+ Hé thdng cho phép nhép dif liéu tryc tiép trén phan mém héa
don dlen tir theo yéu cau cia nguoi sir dung.

- Gan sb hoa don:

+ Hé théng cho phep S6 héa don dam bao nguyén téc lién tuc
theo trinh tu thoi gian, mdi sé hoéa don chi dugc 18p va st dung
mdt 1an duy nhét. S6 héa don duoc 14p lién tuc theo thir tu tir
s6 nho dén sb 16n.

- In héa don:

+ Hé thdng cho phep tai ban thé hién ctia Héa don dién tir dinh
dang PDF hoic in 4n ra gidy dé luu trix

+ Heé théng cho phép dir liéu dau vao hién thi ddy du trén héa
don dién tir.

+ Hé théng cho phép in héa don don dién tir theo s6 lugng
khdng giGi han, theo hé tirng bénh nhén.

+ Hé théng cho phép in héa don dién tir theo ma bénh nhan va
theo yéu cau ctia ngudi quén ly.

- Ky héa don:

+ Hé théng cho phép Héa don dién tir phat hanh thanh céng
hién thi chir ky s6 dién tir cia Bénh vién

+ Hé thdng cho phep thoi dlem lap hoa don dién tir xac dinh
theo thoi diém ngudi ding ky s, ky dién tir trén hoa don.

- Kiém tra trang thai lich sir giao dich gtri héa don giri Co quan
thué.

+ Hé théng cho phép ngudi dung xem danh sach céc giao dich
gtri hoa don téi Co quan thué.

+ Nguoi dung xem dugc chi tiét ting giao dich va thong diép
tra vé. Noi dung chi tiét can thong bao cho ngudi ding chi tiét
16i.

+ Trong danh sach héa don hé thong ¢6 chirc nang tim kiém
theo trang théi cia Co quan thué tra v& dé biét dugc héa don
nao hop 1€ hay khong hop 1€.

+ Heé théng cdu hinh cho phép duyét héa don nhiéu cap (tr 2
cap trd 1én) dam béao v&i nhitng hoa don déc biét c6 thé duoc
kiém duyét thong tin chinh x4c trude khi phét hanh.

Xir Iy héa don dién tir

da 1ap

- Dap tng day du nghiép vu xir ly héa don dién tir da lap nhu:
Lép hoa don thay thé, Lap hoa don diéu chinh, theo ding quy
dinh tai: Nghi dinh 70/2025/ND-CP va Thong tu 32/2025/TT-
BTC.

- Phin mém cho phép Bénh vién gtri thong bao xir Iy hoa don
dién tir da 14p cho khach hang qua email, SMS.

- Khach hang khi tra ciru héa don dién tir Bénh vién giri s& biét
dugc hoa don dién tir ndo da duoc lap daé thay thé cho héa don
nao, hay diéu chinh cho héa don nao, ly do diéu chinh 12 gi.




Stt

N6i dung

Yéu cau ky thuét chi tiét

- Phan mém cho phép thuc hién guri thong bao sai sot theo
mau 04/SS-HDDT t6i co quan thue vdi nhitng hda don dieu
chinh/thay the.

Chuyén dbi nhiéu ban
thé hién héa don dién
tr thanh file PDF
hoic in ban gidy.

- Ngudi diing c6 thé tai, in 01 hodc nhiéu ban thé hién héa don
dién tir thanh file hodc ching tir gidy cung lac giup tiét kiém
thoi gian thuc hién.

- Cho phép tai ban thé hién héa don dién tir dinh dang
PDF hoic in 4n ra gidy dé luu tri.

- Ngudi mua khi nhan héa don dién tir ciing c6 thé
chuyén dbi hoa don dién tir thanh chimg tir gidy (néu
can).

Ngudi mua tra clru
héa don dién tur

- Ngudi mua khi nhan dugc héa don dién tir c6 thé tra ciru héa
don tir ma tra ctru, file xml...

- Héa don dién tir phai tra ctru duoc khi cé yéu cau trong sudt
thoi gian luu trir; thoi gian tra ciru cac hoa don phai dudi 3s.

- Giao dién tra ciru phai don gian dé thuc hién.

Béo cdo tinh hinh
st dung hoa don

- Ty dong tong hop tinh hinh sir dung héa don trong ky 1én
b4o c4o tinh hinh sir dung héa don gitp nguoi ding tiét
kiém thoi gian lap bao céo, giam thiéu sai sét.

- Cung cép béo c4o quan tri héa don gitip lanh dao nhanh
chéng nam bt duoc tinh hinh sir dung héa don tai don vi.
- Béo céo tinh hinh st dung héa don.

- Bang ké hoéa don ban ra nhém theo miu sd, sd serial

- Céc béo cdo co thé két xuit ra file excel, pdf, word,...

- Hé théng hoéa don dién tir phai c¢6 bao céo riéng phuc vu
cho viéc ddi soat theo tirng can bd (dbi soét hai chiéu dé
phat hién su chénh I€ch trén tirng nguoi thu, trén tirng hda
don). Mb ta viéc d6i sodt dir lidu.

- Cam két sin sang x4y dung cic bdo cdo md rong khac
ctia Bénh vién khi ¢6 yéu ciu.

(5%,

Tinh an toan bao
mat cua san pham

- Dit liéu lién quan dén héa don phai duoc bao vé, khong
thé bi danh cip, cac giao dich, lich st v& hoa don sé khong
thé bi thay ddi hay gia mao dam bao tinh an toan, minh
bach cho hoda don dién tir.

- Str dung giao thirc HTTPs, dung cong nghé SSL mi héa
dit ligu trén duong truyén dé dam bao dit liéu cta hoa don
duogc truyén dan motcach an toan tranh dugc cac virus-
hacker tin cong.

- Phan mém phai duoc xdy dung theo mé hinh quan ly dit
lidu tap trung ng dung nhidu 16p kiém soat dé dam bao
tinh an toan, bao mat.

- Str dung chinh sach mat khau chit ché véi nguoi st dung.
Mat khdu c6 d6 dai téi thidu 8 ky tw, bao gdm chit
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Stt

Noi dung

Yéu ciu ky thuit chi tiét

hoa/thudng/ky tw ddc biét. Cho phép xac dinh thoi gian t6i
da phai thay dbi mat khau, s6 lan nh@p sai mat khau tdi da.
Khoéa tam thoi khi nhép sai mét khéu ti da 03 14n (tham s6
nay c6 thé cdu hinh).

- Toan b¢ dit li¢u database khach hang, hoa don can duoc
ma héa dam béo trudng hop néu bi tan cong lay toan bg dix
liéu thi bén khai théc cling khong thé xem va l1dy cap duge
thong tin trong database (Nha thau chirng minh bang giai
phap).

- Dit liéu héa don can dugc ma héa dam bao trudng hop
néu bi tn cong lay toan bd dit liéu thi bén khai thac ciing
khong thé xem va ly cép dugc thong tin.

- Dit liéu phai dugc thlet ke theo ky (phén ky tw dong theo
thang), dam bao hiéu suét tét trong sudt thoi gian su dung.
- Phan quyen chi tiét cho ngudi sir dung: Phan quyén theo
phan hé, theo chirc nang (thém mdi, sira, x6a, xem, in va
xem, sua x6a, in cua ngudi khac theo kién tric RBAC).

- Yéu ciu bao dam an toan, bao mat: Hé thong Hoéa don
dién tir dugc dat

trong Trung tdm Dt liéu dam bao hé théng hoat dong on
dinh va xuyén sudt 24/24.

Tinh twong thich
va kha néng tich
hop, két noi

- Phadn m&m phai sin sang két ndi v6i hé théng ciia nganh
Thué d truyén dir liéu héa don dién tir theo dung quy dinh
tai Nghi dinh 123/2020/ND- CP, Nghi dinh 41/2022/ND-
CP, Nghi dinh 114/2024/ND-CP, Nghi dinh 70/2025/ND-
CPva Théng tu 32/2025/TT-BTC.

- Tichhop ket ndivdi cac hé théng phan mém quan ly bénh

vién, phan mém quan ly bai xe, phan mém ké toan... dé ké

thira thong tin xuat héa don nhanh chéng, chinh xéc.

- Phin mém phai hoan toan tuong thich véi cac hé didu

hanh Windows phd bién nhat hién nay nhu: Windows 10,

Windows 8, Windows 7, Windows Server 2012, Windows

Server 2008.

- Phién ban Mobile phai twong thich véi cac thiét bi sir
dung hé diéu hanh iOS, Android.

- Cho phép nhap céc dit liéu dau vao nhu danh muc, chimg

tir ban hang phat sinh trong ky tir Excel vao phan mém dé

xudt héa don dién tir nhanh chéng hon.

- Hé théng hoéa don dién tir phai dwoc cai dit, két ndi tich

hop mién phi v6i hé thong Quan ly Bénh vién dang dugc

str dung tai don vi.

- Tich hop v6i cac hé théng phan mem ‘quan ly bénh vién,

phin mém quan ly béi xe, phan mém ké toan ... bénh vién




Stt

Noi dung

Yéu cau ky thuat chi tiét

dang sir dung (mién phi).

- Tich hop v6i phan mém quan Iy Bénh vién (HIS) dang
sir dung it nhat tir 01 don vi try 1én (ciing hang vé6i bénh
vién), thoi gian cung cip dich vu trong vong 02 nim
lién tiép. Chimg minh bang hop ddng da ky véi Bénh
vién, Bién ban nghiém thu (ban scan hodc ban sao y
cong chirng) va hdéa don (ban pdf va xml).

Luu trir héa don
dién tir

- Héa don dién tir duge bao quan, luvu trit bang phuong tién
dién tir;

- Luu trit héa don dién tir phai ddm bao tinh an toan bao
mat, toan ven, déy dd, khong bi thay ddi, sai léch trong subt
thoi gian luu trit;

- Luu trit dGng va du thoi han theo quy dinh ctia phép luat
ké toan;

- Mién phi lwu trit trong vong 10 nim theo qui dinh phép
luat;

- C6 cac quy trinh va thuc hién sao luu dir liéu, sao luu
truc tuyén dit li¢u, khdi phuc dit li€u; c6 bién phap du
phong khéc phuc sy ¢b lién quan dén viéc khoi phuc dir
liu;

- C6 giai phap luu trit két qua céc 1an truyén nhén giita cc
bén tham gia giao dich; lwu trit héa don dién tir v6i yéu cau
thong diép dit liéu diéntlr phai duge luu giit trén hé thong;
- C6 cong cu chuyén dung dé c6 thé kiét xuat duoc nhidu
héa don theo chuan dinh dang file PDF, XML (s luong
héa don dép ang tir 100 dén 1.000 héa don) theo céc diéu
kiénngay, tirso dén sd, trang thai, ma khach hang hoic theo
mot didu kién tim k1em riéng. Ngoai ra cong cu chuyén
dung kiét xuat cin cdu hinh dugc miu in (A5 hoac A4).
Cho phép tlty chon thiét 14p ngudi in chuyén d6i.

10.

Tinh lién tyuc phat
hanh héa don

Pé dam bao phat hanh héa don lién tuc, khong gian doan,
nha cung cp héa don phai c6 giai phap phat hanh héa don
lién tuc khi ¢ s ¢b mang internet khong két nbi v6i nha
cung cép héa don va dong bd sau khi khic phuc.

11.

Quan trj hé théng

Ngudi str dung Tao nhém quyén

Chirc ning quén mat khiu

Phan mém chir ky s tham gia hé théng theo User
Phan quyén mau héa don sir dung theo User

12.

Van hanh, bao tri

- C6 nhén vién k¥ thuét thudng xuyén theo dai, kiém tra
24 gid trong ngay dé duy tri hoat dong én dinh cua hé
thdng trao ddi dir lidu dién tir va hd trg ngudi str dung dich
vu héa don dién tir;




Stt

No§i dung

Yéu cAu ky thuét chi tiét

- C6 nhan vién hé trg qua dién thoai 24/24;
- H3 tro tiép nhan trong vong 01 gior ké tir khi nhén duge
thong bao dé khac phuc su co vé hoa don dién tir.

13.

Ky sb

- Hoa don dién tir can thuc hién ky s6 cua bénh vién tir xa
trén hé thdng giai phap nha cung cap hoéa don dién tir.
Dam bao vi¢c bao mat khoéa ching thu sb ctia bénh vién
khi thuc hién ky s6 (Nha thau cung cap dich vu ching
thue chit ky sb cong cong dap tmg quy dinh tai thong tu
s6 16/2019/TT-BTTT ban hanh ngay 05 thang 12 ndm
2019 cia B Trudng Bo Thong Tin va Truyén Thong
quy dinh danh muc tiéu chuan bat budc ap dung vé chir
ky s6 va dich vu chimg thuc chir ky s6 theo m6 hinh ky
s6 trén thiét b1 di dong va ky sb tir xa).

- Hé thdng ky s6 tir xa ¢am bao dap ung dugc theo cép do
an toan bao mat thong tin, theo d6 cho phép xac thuc ky
s6 2 bude dbi véi cac hoa don dién tir c6 gia tri cao, dic
thu thong qua g dung trén thiét bi di dong clia ngudi
dugc phéan cong chiu trach nhiém x4c thuc bude 2.

- Héa don dién tir cung cap kha ning cho phép ngudi mua
ky s6 dién tir.

- Héa don dién tir cung cap chirc nang cho phép bénh vién,
khach hang ctia bénh vién c6 thé ky s bién ban sai sot.

14.

Quan ly hoa don
dau vao

- Phan mém cho phép bénh vién c6 thé 1dy toan bo thong tin
hoa don dau vao trén Tong Cuc Thué.

- Phin mém cho phép tim kiém, tai, kiém tra nhitng thong tin
co ban cua cac hoa don dugc tai ve.

- Phin mé&m cho phép kiém tra lich s két ndi véi Téng Cuc
Thué dé lay dir liéu héa don dau vao.

- lihan mém cho phép kle; xuét dit liéu Héa don dau vao theo
mau cua cac phan mém ké toan thong dung.

- Phin mém cho phép két xuat bang ké dau vao.

15

Quan ly chimng tir
khAu trir thué thu
nhép cé nhan
(TNCN)

- Phan mém cho phép ding ky ching tir khau trir thué TNCN
theo nghi dinh 70/2025/ND- CP.

- Phin mém cho phép quan ly danh sach chung tir khau trir
TNCN.

- Phdn mém cho phép upload dit liéu chung tir khau trir TNCN
theo nghi dinh 70/2025/ND- CP.

- Phdn mém cho phép quan ly cén bd, nhén vién bénh vién cé
chung tir khiu trir thué TNCN.

- Phin mé&m cho phép xuét bao cdo tinh hinh sir dung chimg tir,
bang ké chu'ng tir khau trir TNCN.

16.

Ung dung héa don
dién tir App Mobile

- Cung cép tmg dung phan mém hoa don dién tir trén thiét b
mobile (chay dugc hé diéu hanh co ban Android — i0OS) ¢6 céc
tinh nang sau:




Stt Nbi dung Yéu cau ky thuit chi tiét
+ C6 day du tinh nang tao lap, chinh stra, phat hanh hoéa don.
+ Cho phép gtri email ngay trén ing dung.
+ Ngudi dung xem céc théng k&, bao cao doanh thu chi phi tai
bat ky thoi diém nao. Thong ké bao gom cac chi sb vé thong
tin dai s6 héa don, tdng s6 hoa don da xuét, héa don da sir dung,
s6 lugng hoéa don chua sir dung, ty 1 hoa don phét hanh, hoa
don hily, héa don thay thé, héa don diéu chinh, héa don chua
ky.
+ Théng tin ngudi dung, héa don duoc dong bod véi hé thdng
website tap trung phia don vi cung cap.
+ C6 module Théng bao vé sb lugng héa don da hét dé thyuc
hién gia han géi héa don mai.
+ C6 chirc néng tra ciru hda don hoic quét ma QR dé xem thong
tin héa don nhanh chdng.
+ C6 chure nang Lich sir giao dich kiém soat hoa don da gui t6i
Co quan thué.
+ C6 chirc néang quan ly danh muc hang hoa dich vu ngay trén
ung dung.
+ C6 chirc ndng quan ly khach hang ngay trén img dung.
C6 chirc nang canh |- Canh bio trang thai héa don giri Cuc Thué: Pang kiém
bao dé quan ly cho tra, Khong hop L, ...
BGD, - Canh béo tinh trang sir dung sé luong héa don
17. | Trudong phong, - Canh bao thoi han hiéu luc cta chimg thu sb
Nhan vién P.TCKT
gtri vé Email,
SMS,...
Xac thuc, bao mat |- Hé théng dam bao xac thuc da yéu td bao mat khi thuc
khi thyc hién phat h1en phat hanh héa don ¢6 doanh thu lon bang chimg thu
hanh véi cac hoa 50 yéu cau xac thyc dinh danh trén mdi giao dich.
18. | don c6 doanh thu
16m (> 500.000.000 ,
tuy chinh theo BV
mong mudn)
- Cau hinh hé théng Email (Mail Server cua Bénh vién) dé
gui HD cho Bénh nhén, Khach hang
C6 chitrc ning nhan |~ Céu hinh file dinh kém (PDF, XML) khi giri email
vién P.TCKT cha }(13;1: ;;r;h phan trang man danh sach, s6 dong trén trang
19, | dongcauhinh, cdi | o e ”o i théng tin cho héa don: Hinh thire thanh

dat phan mém theo
nghi€p vu va nhu
cau st dung

toan, md hang héa dich vy, thém céac truong md réng,
thong tin héa don lién quan cia HD thay thé, diéu
chinh,..

- Thlet lap truong tim klem man danh séch, man bao céo ;
sap xép thir tu cdc mau s6-ky hiéu HD




Stt

Noi dung

Yéu ciu ky thuat chi tiét

- C4u hinh tr dong phat hanh va giri Cuc Thué theo khung
gid trong ngay

20.

Dich vu truyén nhan
va quan ly truyén
nhan hoa don dién
tir

- Nha thiu vira 1a don vi truc tiép cung cap giai phap phan mém
hoa don dién tr theo Nghi dinh 70/2025/ND CP ngay
20/03/2025, Thong tu 32/2025/TT BTC ngay 31/05/2025 dong
thoi cung la Nha cung cap giai phap truyen nhan héa don truc
tiép v6i Co quan thué (da duge Cuc Thué cap phép).

- Truyén nhan héa don dién tir cho Bénh vién.

- Cho phép truyen nhan tu dong khi xuét hoa don.

21.

Co s ha tang may
chi T-VAN truyén
nhan

bap ang yéu cAu vé bao mat: Dap ung quy dinh vé bao mat
theo tiéu chuan cua Cuc thué.

bap tng yeu ciu v& ngan chan tin cong: Hé théng méy chi
duoc két ndi véi Internet qua tuong Itra (firewall), dam bao
ngén chan cac cuoc tan cong tlr bén ngoai.

Dap ting yéu ciu vé sao luu, luu trir: Co s& dif liéu c6 co ché
sao luu theo chu ky hing ngay, dugc luu trit trén nhiéu noi theo
co ché cum (Cluster), dam bao ludn hoat dong.

bap ung yéu céu ve tham hoa, thién tai: C6 hé thong sao luu
san sang & cum server khac, trong truong hop tham hoa, hu
hong server, hé théng méi s& duoc dung lai trong vong 5-7
tleng

Pap (mg yéu cau v& hiéu sut hé thong Hé théng Web Server,
Database Server déu c6 co ché can biang tai, ddm bao hiéu suét
duoc dap tng ti wu nhat.

Quén ly giao dich vdi co quan thué:

-Dich vu truyén nhén c6 tai khoan truy cép kiém tra chi tiét

thong tin giao dich.

- C6 chtrc nang tim kiém theo Ngdy, Noi guri, Noi nhén, Loai
thong diép, Ma thong diép, Trang thai cua cic thong di€p
truyén nhan.

- Danh sich giao dich cho phép ngudi ding c6 thé xem thong
diép, két qua chi tiét tra vé cuia thong diép.

22,

Van hanh hg thong,
dam bao chat lugng

Nha thau truc tiép s& hitu, van hanh hé théng phan mém cung

cép hoé don dién tir: Dam bao két nbi dir liéu héa don duge

truyén 1én Téng Cuc Thué theo Nghi dinh 70/2025/ND CP,

Thong tu 32/2025/TT BTC: Nha thau phai 1 don vi dugc Téng

Cuc Thué ky hop ddng Cung cdp dich vu nhén, truyén va luu

trlr it liéu hoa don dién tur.

Nha thau phai cung cap ho so ching minh nha thiu truc t1ep SO

hitu, van hanh hé théng phin mém héa don dién tir, cu thé nhu

sau:

- Gidy ching nhan dang ky quyén tic gia phan mém héa
don dién tur.

- Gidy chirng nhan hé thdng quan 1y an ninh thong tin ISO
27001 hogc twong duong cua hoat dong Cung cap phan
mém hoéa don dién tir va ciia hoat dong Cung cép dich




Stt

Noi dung

Yéu cau ky thuit chi tiét

vu chimg thyc chir ky 50 cong cong (con hiéu luc).

- Gidy chirng nhan cung cap dich vu ching thyc chir ky s6
cong cong dap Umg dong thoi: quy dinh vé Phuong thirc
luu khoéa bi mét cia thué bao trong USB token dap (g ti€u
chudn FIPS PUB 140-2 t6i thiéu mirc 2 va dap tng vé quy
dinh tai Thong tu s6 16/2019/TT-BTTT ban hanh ngay 05
thang 12 nam 2019 cia B Trudéng B Thong Tin va
Truyen Théng quy dinh danh myc tiéu chuan bt budc ap
dung v& chir ky s6 va dich vy ching thuc chir ky s6 theo
mb hinh ky sb trén thiét bi di dong va ky sb tir xa (con
hiéu lyc).

23.

Yéu cau vé bao mat
thong tin dit li€u

C6 cam két bao mat théng tin dir liéu: Nha thau khéng dugc
cung cép v&i moi hinh thirc cho bén thir 3 céc thong tin dir lidu
ctia Bénh vién khi chua c6 sy dong y bang vin ban ciia Bénh
vién (trir trudng hop theo yéu cdu cua co quan chirc ning va
quy dinh cua phap ludt hién hanh).

24.

Thoi gian hd tro
k¥ thuat

- Cam két khéc phuc 13i phan mém xay ra trong qua trinh hoat
dong; Cam két c6 nhan sy t1ep nhan hd trg k§ thudt va xur ly su
cb 24/7 thong qua céc kénh tiép nhan xir Iy su c¢6 nhu: tong dai,
email, nhom lam viéc,...

- Chinh stra ndng c4p cac tinh nang khi co quan thué hoic bénh
vién c6 yéu cau (pham vi cac chirc nang di trién khai).

- Nha théu cam két b6 tri nhan sy c6 kinh nghiém va chuyén
mén trién khai giai quyét su cd, khic phuc hu hong cia hé
thong phan mém trong thoi gian sur dung dich vy. Cac thong tin
vé kénh hd trg duge trinh bay day du, ro rang, chi tiét.

23,

Thoi gian trién khai

Nha thau hoan tat viéc cai dat va dam bao sin sang cho Bénh
vién str dung trong vong 07 ngay ké tir ngay hop ddng c6 hiéu

luc.

26.

Kiém tra va thir
nghiém

Nha thau phai chuan bi 01 ban Demo, trong qua trinh danh
gia néu can thiét t& chuyén gia s€ yéu cau céc nha thau tham
du cung cip ban Demo dé danh gid va so sanh.




