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YEU CAU BAO GIA

Chung loai mit hang: Tu van dich vu thim dinh gid
Kinh Giti: Cac nha cung cap

Bénh vién Ung Budu c6 ké hoach lua chon nha théu tu vén dich vu thim dinh gia goi
thiu: “Mua sim phan mém Giam sat thuc hién bang kiém ky thuat diéu dudng tai
Bénh vién Ung Buéu”

Kinh mai cac don vi tham dinh gia quan tdim c6 kha nang cung cap béao gia, gui truc
tiép tiép vé Bénh vién Ung Budu, Phong Tai Chinh - Ké Toén, dia chi: $6 03, Puong No
Trang Long, Phudng Gia Dinh, Thanh phé H Chi Minh, bao gom bang bao gia con higu
lue va c6 dong déu theo mau dinh kém.

Thong tin ngudi nhén bao gia truc tiép:

- Ho va tén: Phan Thi Thu Huyén

- S6 dién thoai: 0906373626

- Email: thamdinhgiabvub@gmail.com

Thoi gian nhén bao gia: 05 ngay ké tir ngay 6. / QL. / 2026. Céc bdo gia nhan
duoc sau thoi diém néu trén s& khong duge xem xét.

Thoi gian nhan chung thu tham dinh gia: sau 05 ngay ké tir ngay nhan bao gia phi
tu van dich vu thim dinh gia.

Tran trong././ yC

Noi nhén: GIAM POC

- Céc don vi c6 quan tdm.




Dia chi:

S6 dién thoai:

Email:

Kinh gtri: Bénh vién Ung Buéu

BANG BAO GIA

Theo thong béo clia Quy bénh vién, Cong ty chiing t6i xin giri bao gia phi tu van dich vu
tham dinh géi thu sau:
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DAI DIEN HOP PHAP CUA NHA THAU
(Ghi rd chire danh, ky tén va déng déu)
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“Giam sat thwe hién bang kiém k§ thuit diéu dudng tai Bénh vién
Ung Budéu

< A -
Mua sam phan

BANG MO TA TINH NANG PHAN MEM GIAM SAT THU'C HIEN BANG KIEM KY
THUAT DIEU DUONG

LPHAN MEM

1. M6 ta tong quan

Phin mém Gidm sét thuc hién bang kiém k¥ thuét diéu dudng 1a hé théng hd trg quan ly,
giam sat, va danh gia viéc thuc hién cdc quy trinh k¥ thuét bang kiém diéu dudng.

Hé théng duoc xdy dung nhdm chudn hoéa quy trinh kiém tra, theo d&i, bao céo va tdng hop
két qua danh gia cua didu dudng vién, gitp nng cao chit luong cham sé¢ ngudi bénh va hiéu qua
quan ly cua lanh dao bénh vién.

Phan mém Giam sat thuc hién bang kiém k¥ thuét diéu dudng dugc xay dung dap mg cac
md hinh thiét ké sau d& dam bao phil hop v6i nhu cau tac nghiép ciia khach hang va dap (g yéu
cdu cong nghé tién tién

2. Pic ti yéu cau chung

- X4y dung hé thong phin mém dang Website va Mobile App v&i giao dién hién dai, than
thién, truc quan; t6i uu thao tac cho giam sat vién, truong khoa, phong diéu dudng va quan trj hé
thdng, ban giam déc.

- Quén Iy tai khodn va phan quyén chi tiét theo timg vai tro (giam sét vién, truong khoa,
phong diéu dudng, quan tri, ban gidam ddc), dam bao kiém soat truy cap dén timg man hinh, timg
chuc nang va tirng loai bao céo.

- Pim bio tiéu chudn bio mat thong tin y té va tiéu chuén an toan thong tin trong co quan
nha nudce; ma héa dir liéu, xac thuc bao mat da 16p, ghi nhan dy du Audit Trail theo timg thao tac
clia ngudi diing. Hé thdng phai duoc danh gia va ching nhén an toan thong tin bai don vi ddc lap

- Quin Iy toan by quy trinh giam sat va danh gia bang kiém, bao gdbm: tao bang kiém,
phan cong ngudi giam sét, thuc hién giam sat, danh gia theo budc ky thuat, ghi nhan két qua, xac
nhén va luu trir.

- Quan Iy lich sir giam sat cho tirng ngudi, tirng khoa va toan bénh vién, cho phép truy xuat

nhanh theo ngay, thang, loai bang kiém, nguoi thue hién hodc khoa phu trach;

4

N%\\

S
m
-

/% %



- Théng ké va bio cdo tong hop trwe quan (Dashboard), gbm: sb lugng gidm sat theo
ngay/thang, ty 1¢ hoan thanh bang kiém, ty 1& dat/chua dat, cac budc sai k¥ thuat phd bién, xu
hudng chat lwong theo khoa va toan bénh vién.

- Ung dung tri tué nhén tao (AI) dé tong hop, phén tich va danh gia chat lugng thuc hién
bang kiém theo thang; so sénh két qua giira cac thdi ky; danh gia xu huéng va dua ra canh béo
sém. Al ciing hd tro truy van nhanh qua chatbot dé xem s6 liéu, béo cdo, ty 1¢ hoan thanh hodc 16i
thuong gap

- Ty dong hoa toi da quy trinh, giam thao tac phai nhap tay, han ché sir dung gidy to, hd trg
tao bao cdo tu dong dinh ky va giri email cho Ban Giam dbc, phong Diéu dudng va cac don vi lién
quan

- Sao luu va phuc hdi dir liéu tw dong, dam bao tinh toan ven, san sang va an toan cho dir
liéu trong moi tinh hudng, d4p tmg yéu cau van hanh lién tuc (24/7)

- Sir dung nén ting cong nghé phi hop, thdng nhét v&i hé thong hién c6 ciia Bénh vién ung
budu, cu thé:

e Néntang NET

e Ngon ngir 1dp trinh C#, VB

e Co so dir liéu Microsoft SQL Server

e Hodc cac nén tang ma ngudn mé phi hop khac.

- Cai dit hé théng may chu c6 di dung lugng luu trit trong thoi gian dugc chi dinh.

3. Dic ta chi tiét

a) Quan ly danh muce

- Phan mém c6 kha nang quan 1y, thiét 1ap va chuén héa toan bd danh muc lién quan dén hoat
dong giam sat bang kiém diéu dudng..

- Phin mém cho phép quan ly danh muc khoa phong, danh muc nhén vién, danh muc loai
bang kiém, théng tin diéu dudng.

- Cho phép céu hinh hién thi danh muc theo timg khoa/phong sir dung, dam bao moi don vi
chi thdy cac danh muc phu hop

- C4c man hinh can cé:

+ Man hinh danh muc khoa phong

+ Man hinh danh muc nhéan vién

+ Man hinh danh muc bang kiém

+ Man hinh danh sach budc ki thuit theo timg bang kiém

+ Man hinh c4u hinh bang kiém — bude k¥ thuat



+ Man hinh danh muc vai trd va phan quyén
b) Quin 1y hoat déng giam sat bang kiém
- Man hinh thuc hién giam sat bang kiém:

+ Giao dién nhép li¢u theo tirng budc ky thuét.

+ Cho phép ghi nhan trang thai Pat — Khong dat

+ Cho phép ghi chu chi tiét cho timg 13i/sai sot

+ Cho phép chup hinh anh, quay phim minh chig

+ Tu dong luu két qua gidm sat va thuc hién lai

+ Cho phép luu két qua trén may khach trong truong hop ngoai tuyén va dong b lai khi
truc tuyén

+ Trg Iy Al nhiic nho thiéu budc k¥ thuat chua danh gia bing giong néi va hién thi thong
tin

+ Cho phép thuc hién danh gia cac budce k¥ thuat bing giong noi

+ Tro Iy Al hién thi thong tin cac bude ky thuat ma diéu dudng hién tai thuong mic phai
va nhic nhé bing giong noi.
¢) Quan ly lich sir giam sat
- Phian mém cho phép quan ly ddy du lich sir giam st cua timg diéu dudng, timg gidm sat

vién, ting khoa/phong va toan bénh vién; b
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- H4 tro truy xuét nhanh cac phién gidm sat theo nhiéu tiéu chi nhu: thoi gian, loai bang kiém, .;i
ngudi duoce gidm sat, ngudi giam sat, khoa/phong, két qua danh gia 'Bl{o:
- Cho phép xem chi ti€t tirng phién giam sat, bao gom: e

e Thong tin diéu dudng duoc gidm sat o

e Loai bang kiém va quy trinh k¥ thuat
e Danh sach budc ki thuat va trang thai BDat/Khong dat
e Hinh anh/ghi cht minh ching
e Thoi diém thue hién, nguoi giam sat
e Diém chat luong tdng hop
- Cung cap céc chire ning xir 1y lich sir:
o Xuat bdo céo chi tiét tong hop lich sir giam sat
e In bién ban gidm sat

d) Panh gia chit lwrgng theo thang bing Al



- Al tu dong tong hop toan bd dir ligu gidm sat trong thang, bao gom: s6 luong phién giam

sét, ty 1 dat/chua dat theo timg bang kiém, timg diéu dudng, timg khoa va timg bude ky thuat.

- AI Phaén tich: ty 1& dat/khong dat, 16i thudong gap

- Al thuc hién so sanh giita cac thang, céc khoa, cac loai bang kiém
- Al sinh bao céo danh gia

e) Tinh niing truy vin nhanh (chatbot)

Cung cép Chatbot (mg dung tri tu¢ nhan tao c6 thé tra 10i nhanh cac yéu cau thong tin theo

ngodn ngif tu nhién cac dir liéu gom:

e Cac bang kiém k¥ thuat c6 ti 1€ 18i cao
e Cac budc k¥ thuat thudng gép 101
e So sénh chat luong giita cac thang
e Hiéu suit giam sat theo khoa/phong
f) Quin ly Bdo cdo va Gidm sat

- H théng cung cAp béo cdo va biéu do tryc quan phuc vu gidm sat tong thé hoat dong gidm

sat bang kiém diéu dudng.

- Céc béo céo bao gom:
+ Béo céo tong hop s6 luong giam sét theo ngay, tudn, thang;
+ Béo cdo ty |é dat — khong dat theo bang kiém, theo khoa, theo diéu dudng;
+ Béo céo thong ké 15i cac budce ky thudt thuong gap;
+ B4o cao xu huéng chat luong, so sanh cac thang, quy, nam;
+ B4o cdo theo giam sat vién;
+ Béo cdo hd so didu dudng (ty 18 dat, k§ thudt hay thiéu);
+ Bao c4o chit lugng:
e Didu dudng c6 diém chét lrong thap
e Bang kiém c6 ty 1¢ sai cao
e Budc k¥ thuat thuong xuyén 15i
+ B4o cdo hiéu sudt cia gidm sat vién: so luong phién giam sat, chét luong danh gia;

+ Tro ly Al tong hop béo cao, dua ra nhan dinh, d4nh gia va giri ban gidm dbc

ILHE THONG HA TANG

1. Ha tAng may chi
_CPU > 16 Core, RAM > 32GB:; 6 cirng SSD > 500GB.
- Biing thong: 300Mbps.



- Hé diéu hanh Windows Server hodc Linux.
- C6 kha niang ao hoa.

3. Hé théng mang va bio mit

- K&t ndi v6i mang ndi bd (LAN/WLAN) ctia Bénh vién.

- Cé co ché sao luu va phuc hdi dir liéu tw dong.

- Pam bao an toan dir liéu va bao mat thong tin.
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