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BENH VIEN UNG BUGU Thanh phé H6 Chi Minh, ngay /9 thang 01 nim 2026

YEU CAU BAO GIA
Chuing loai miat hang: Tu van dich vu tham dinh gia

Kinh Giti: Cac nha cung cép

Bénh vién Ung Budu c6 ké hoach lwa chon nha thiu tu van dich vu thim dinh gia go6i
thdu: “Thué dich vu Giai phap s6 héa trong truyén théng va chim séc khich hang
qua da kénh truyén théng cia Bénh vién Ung Buou”

Kinh moi cac don vi tham dinh gia quan tdm c6 kha ning thim dinh gia cung cp bao
gi4 theo méu bao gia dinh kém.

D¢ nghi cac don vi thdm dinh gia cung cip gui file excel va ban scan bao gid c6 dong

dau theo mau dén dia chi email: thamdinhgiabvub@gmail.com

Théng tin nguoi nhan bao gia truc tiép:

- Ho va tén: Phan Thi Thu Huyén

- 86 dién thoai: 0906373626

H6 so béo gia giri truc tiép vé dia chi: Phong Tai Chinh - K& Toan, Bénh vién Ung
Budu S6 03, Puong No Trang Long, Phudng Gia Dinh, Thanh phé Hd Chi Minh, bao
gbém: bang bao gia c6 hiéu luc (theo mau dinh kém).

Thoi gian nhan béo gid: 05 ngay ké tir ngay déng thong bdo. Céc béo gia nhan
duoc sau thoi diém néu trén s& khong duge xem xét.

Thoi gian nhan chimg thu thdm dinh gia: sau 05 ngay ké tir ngay nhan béo gid phi
tu van dich vu thim dinh gia.

Tran trong./,1 i

Noi nhan:
- Cac don vi c6 quan tadm,;
- Luu: VT, TC-KT (PTTH).




Pia chi:

Sé dién thoai:

Email:

BANG BAO GIA

Kinh gtri: Bénh vién Ung Budu

Theo thong bao ctia Quy bénh vién, Cong ty ching tdi xin gui bao gia phi tu van dich vu
thAm dinh g6i thau sau:

Pon | Thanh Dia Dy kién ngay
STT | Néidungcéng | PVT | Sb gia tién diém | hoan thanh dich
viée lwrong | (bao | (VND) | thue vu
gom hién
VAT) dich vu
(VND)

1 | Phi tu van dich Géi 01 Bénh Nhén du thao
vu thdm dinh gia vién chimg thu thdm
g6i thau: “Thué Ung dinh gia sau 05
dich vu Giai Budu ngay ké tir ngay
phép s6 héa nhéan bao gia phi
trong truyén tu van dich vu
thong va cham tham dinh gi4.
soc khach hang
qua da kénh
truyén thong
ctia Bénh vién
Ung Buéu”

Tong cong
Ghi chii: Bdo gid nay co hiéu luc tir ngay... ... ... ..dénngay...... ..
Ngay ... thang ... ndm ...

PAI DIEN HOP PHAP CUA NHA THAU
(Ghi 5 chirc danh, ky tén va déng dau)




SOYTE
THANH PHO HOCHEMI
BENH VIENUNG BHO!

r_,"r i,,‘n_.l \

-4
-
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AUNG BUG UﬁANH MUC THAM PINH GIA

ap sb hoa trong truyén théng va chim séc khach hang

qua da kénh truyén théng cia Bénh vién Ung Buéu

1. S6 Lwong ngudi truy cip: 2.500.000 tin ZNS va 1.000.000 tin SMS

2. Thoi han sir dung: 24 thang

A A - -
3. Yéu cau chirc ning:

I. GIAI PHAP CHI TIET

STT

Ngi dung

Chi tiét

[a—

. NO6i dung giai phap

1.1

Két n6i hé théng

- Két ndi véi hé théng phin mém cua bénh vién: hé thong dit
lich, img dung dit lich va hé théng phin mém quan 1y thong
tin, quan trji diéu hanh cta bénh vién

12

Thong bao xac nhan
dat lich kham

- Gtii tin nhan x4c nhan sau khi dat lich thanh cong, bao gdm
cac thf?)ng tin nhu sau:
e S thir tu kham
e Gid kham du kién
e Phong kham
e Tén bac si (néu co)
e Hudng dan/ghi chi b sung

13

Tra két qua cén 1am
sang

- Tu déng gtri thong bao khi ¢ két qua can 1am sang: xét
nghiém, X-quang, siéu am, MRI, CT, do dién tim...

- Hd trg giri qua Zalo ZNS (uu tién) hodc SMS ( néu Zalo ZNS
gtri that bai).

- Bénh nhan nhan truc tiép vao duong link dé xem két qua ma
khéng can dang nhap App, khong can cai dat phan mém.

1.4

Tra tin nhian OTP

- X4c thuc s6 dién thoai ctia bénh nhén khi dang ky tai khoan
trén App hodc Website.

- Glri ma OTP qua Zalo ZNS (néu s6 c6 Zalo) hoic SMS (néu
khong cé Zalo).

- Dam bao OTP bio mat, chéng spam, tdc do giri tin dap tng <
3 gidy.

L.5

Khao sat danh gia hai
long cua khach hang

- Gui khao sét hai long ngay sau khi khach hang st dung dich
vu (khdm bénh, xét nghiém, nhap vién, thanh toén...).




STT

Noi dung

Chi tiét

- Ngudi dung co6 thé tra 151 khdo sat truc tiép trén Zalo ma
khong can cai App.

- Hé théng tu dong ghi nhan diém s, phan hoi va téng hop béo
cao.

1.6

Phuc vu cong tac hoi
thao, hoi nghi hang
nam cua bénh vién.

- Ty dong hoa cong tac moi tham du hoi thao, nhéc lich, xac
nhan tham du, gui tai li¢u, diém danh, va ghi nhan phan hoi
sau sy kién, cu thé:

- Ban t6 chuec tao su kién hi théo, hoi nghi trén hé thong.

- Nhap danh sach khach moi (béc si, ddi tac, nha tai trg...).

- Guri tin moi tham du qua Zalo/SMS.

- Khach moi bam xac nhéan tham duy trén Zalo/Web.

- Trude ngay to chirc: gt tin nhic, lich chwong trinh, so do
phong, QR code check-in.

- Tai su kién: khach mai quét QR dé diém danh.

- Sau su kién: guri khao sat danh gia va tai liéu sau hoi thao.

- Hé thdng tong hop bdo céo.

2. Loai va cau tric tin nhan va bao cdo

2

nhian

Loai va cau trac tin

+ Hb trg gui tin CSKH qua API (Zalo ZNS & SMS)

- Hé théng cung cap API gui tin nhin CSKH (Customer
Service) cho phép phan héi ngudi dung trong thoi gian < 15
gidy ké tir lac tiép nhan yéu cau tir hé théng nghiép vu.

- API hd trg dong thoi hai kénh truyen thong:

- Zalo ZNS: gt tin nhén theo mau di duge phé duyét.

- SMS Brandname: gui tin nhén dang vin ban khi khéch hang
khong sir dung Zalo hodc khong nhan ZNS dugc.

- Co ché tu dong chuyen kénh (fallback):

- Néu guri ZNS thét bai — tu dong chuyén sang SMS
Brandname.

- Hé thong ghi log trang thai gui trén timg kénh.

+ Tin nhén hé tro nut thao tac (CTA)

- Céac mau tin ZNS hd tro 1 hoidc 2 nut CTA.

- Loai CTA h tro:

- M& duong link (URL) dén trang thong tin hodc hé thong dat
lich.

- Goi dién truc tiép dén tong dai ciia Bénh vién.

- Chuyén sang Zalo OA cua Bénh vién dé xem thong tin hodc
tra ciru.

_ Nut CTA duoc gin truc tiép vao miu ZNS theo diing cau tric
ma Zalo quy dinh.

+ CAu trac tin nhan ZNS

- Brandname: La tén Zalo Official Account (OA) cua Bénh vién
da dugc dang ky va xac thuc véi Zalo.

- Nbi dung tin nhan:

- Bao gdm phan vin ban (template) va cac nut CTA di kem.

- Nbi dung template do Bénh vién cung cap, phai:




STT

Ngi dung

Chi tiét

- Pung dinh dang chuan ZNS.

- Phu hop 6 ngir canh dich vu ¢ong/CSKH cua bénh vién.

- Pugce phé duyét bai nha cung cép dich vu hoic Zalo.

- Tén nguoi guri: 1a Brandname OA Zalo cua Bénh vién.

CTA button:

- Téi da 2 nut theo chuén Zalo.

- Pugc cau hinh theo timg mAu tin da duyét.

+ Cau tric tin nhin SMS Brandname

- Tén thuong hiéu (Brandname SMS) la Brandname di ding ky
vO1 nha mang.

- Noi dung tin nhén:
e Dang text thuan, khong ¢6 CTA button.
e C6 thé dinh kém link rut gon dé ngudi dung thao tac trén

web.

e D¢ dai tudn thi quy dinh ctia nha mang.

Yéu cau vé giam sat va

- Yéu cau vé giam sat va bao cdo

- Hé thdng cung cép log trang thai:
- Trang thai giri ZNS/SMS.

- Thoi gian giri thyc té.

- Kénh giri thanh cong cudi cling.

< bao céo - Béo cdo thong ké theo ngay/thang:
- Tong s0 tin gri.
- Ty 1€ thanh céng tirng kénh.
- Ty 1€ fallback ZNS — SMS.
- SO lugt nhan CTA (click tracking)
II. KET NOI HE THONG
STT [N6i dung Chi tiét

Cung cap API tich
hop

Cung cip API dé cic hé thdng cua Bénh vién Ung budu gti tin
nhan dén ngudi nhan theo mot tap danh sach hoic theo ting sb
dién thoai.

Cung cép céc API CallBack dé tra két qua tinh trang giri tin theo
thoi gian thue cho cac hé théng ciia Bénh vién Ung buéu thong
qua API Callback.

Giam sat hé théng va
gtri email canh bao 13i
trong qua trinh gui tin
nhin théng béo.

Cé cong cu va co ché gidm sat hé thdng, canh béo khi giri tin
nhan bi 16i theo thai gian thue.

III. HE THONG WEBPORTAL

STT

Noi dung

Chi tiét

1

Hoat dong lién tuc

Cam két uptime 99.9%, hoat dong 24/7/365




t

STT Noi dung Chi tiét
- Loc theo timg nha mang: s6 sai, s& trung ‘
5 Loc vaxurly danh |- Tu dong chuyén déi s6 dién thoai 11 s0 ve 10 s6, cap nhat ding
sach dinh dang cta cac nha mang d6i véi céc sb dién thoai chuyén
mang gir s6 hodc khong diing dinh dang
- Xtr Iy cap nhat nhanh danh sach lon s6 luong dién thoai cua
ngudi nhan tin voi tdc d6 xir Iy khoang 300.000 s6 dién thoai tdi
o 5 da < 10 phat.
3 iiﬁynci%ﬁﬁggi?ﬁ - Cho phép xtt 1y cép nhit file dir lidu theo nhiéu dinh dang File
& : khac nhau nhu: xls, xIsx, txt..
- Cho phép nguoi dung tuy chon céu hinh cac trudng thong tin dir
liu can cap nhét trong danh sach theo yéu ciu clia nguoi dung.
13 tro cung chp thi Cung cAp tai khoan va cong cu béo cdo cho phép nguoi dung
Ko Huy oap va kiém soat chi tiét vé tinh trang cua timg tin nhén dén thué bao,
RS “t "™, |gitp nhan biét duge cac tin nhin da giri thanh cong dén thué bao,
céc cong cu bao cao
raE e .. |dang gtri va tin nhan khong giri thanh cong t6i thué bao (do thué
chi tiét, tong hgp g
4 . . . bao khong truc tuyén, chua tao tai khoan zalo hodc chua nhan
tin nhan theo tirng
. : . |phién ban zalo mé&i nhét...) hodc cac 18i giri tin khac. Dir liéu c6
dich vy, tirng don vi
adiitn ther thorl dibn thé truy cép thong qua 2 hinh thire:
tghuc - 81N Tra ciru va tai dir lidu Ve tir hé thong WebPortal
: + Tra bao cdo tu dong qua két ndi API
- 1a h
Quén Iy cép nhat ndi Cho pII;Ep cg%ahnhat cac kich ba(;l guL tin, thiét l4p cac cau hinh
5 |dungtin i theo gu1 tin nhan: Thoi gian gui tin, di€u 1en g tin.
s . - Hb tro thiét 18p ndi dung tin nhén, mAu tin nhin theo timg don
cac kich ban
vi theo yéu cau nghiép vu.
He trgicaris jcap Sop Cho phép Nguoi str dung 1ap béao cao gui tin nhén Zalo ZNS theo
cu tao lap bao céo |
6 tirng nghiép vu, theo h¢ théng, tir ngay dén ngay, theo don vi
phuc vu dbi soat viéc
phuc vu cong tic ddi soat.
giri tin nhan
IV. BAO MAT
STT Ndi dung Chi tiét
1 Mz hoa sé dién thoai Cq cc.rzche ma héa s6 dién thoai khach hang khi luu trit cling nhu
khi hién thi
, Mahéandidung |p.o oo maha dbi voi dir ligu nhu két qua xét nghiém
nhay cam p ung : q ghie
V.HO TRQ
STT N¢i dung Chi tiét
1 |Nang cap hé théng |[Cam két cai tién, ning cAp WebPortal. Thong bao tru'éc 3 ngay
2 Pudng day néng hd |C6 dudng ddy néng hd trg 24/7 nham xir Iy bét ky vén dé phat
trg sinh anh huéng dén viée gtri tin nhén Zalo va dua ra phuong an




STT Noi dung Chi tiét
giai quyét ngay trong 30 phut sau khi nhén dugc phan anh cua
Bénh vién.
3 |Chu dong guri tin Cung cép tai khoan cho bénh vién chu dong guri tin
Céc yéu cau hd trg cua Bénh vién duoc phan hdi va Xt ly trong
4 |Thoi gian phan hoi  |vong 02 gid lam viée ke tir thoi diém Bénh vién gui dén bang cac
kénh trao doi theo thoa thuén .
VI. CAC NQI DUNG KHAC
STT Noi dung Chi tiét
1 |Luu trit log Luu trit nhat ky tin nhén trong 12 thang tinh tir thoi diém g tin.
2 |Tai ligu ky thust Gom tzjl 11¢‘u mo Ea luc’)ng, quy trinh xtr 1y, tai liéu huéng dan tich
hop, van hanh, doi soat...
3 [Pao tao Pao tao diu mbi k§y thuét vé tich hop, van hanh, gidm sat giri tin
4 I(;Ilfng" dang ky n0l |y 61o diin va thyc hién ding ky mu ndi dung véi Zalo
Bao mat, an toan : - £ 23 ; \ A A
5 théng tin Pam béo va cung cap bang chirng theo quy dinh hién hanh
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