PHU LUC
San pham: “Tich hep hwéng din tra ctu va in héa don dién tir chuyén
d6i bang QR-code tai Bénh vién Ung Buéu”
(Kém theo Céng vain so /IBVUB-QLCL ngay thang  nam 2026)

I. TAC GIA: Tap thé phong Tai chinh - Ké toan, Bénh vién Ung Budu.
II. NOI DUNG:
1. T6m tit ndi dung

Day 1a giai phap hitu ich mang tinh tac nghiép, tap trung cai tién va nang cao tinh
nang tra ctu, Kiém tra thong tin héa don, dong thoi tich hop huéng dan cu thé nham hd
tro ngudi bénh co thé chu dong in hoa don lién quan dén chi phi kham bénh, chita bénh
moi Ilc, moi noi. Giai phap dugc xay dung trong béi canh céng nghé sé dang phat trién
manh mé&, hudng dén muc tiéu day manh chuyén doi sé trong cong tac quan ly va cung
cap dich vy y té, gop phan nang cao chat lwong phuc vu nguoi bénh.

Théng qua viéc tng dung ma QR-code két hop vai hé thdng tra ciru hoa don dién
tir, ngudi bénh va than nhan cé thé dé dang tiép can thong tin chi phi diéu tri mot cach
nhanh chong, chinh xac va minh bach. Giai phap khong chi hd tro nguoi bénh trong viéc
tra ctru hoa don ma con tao diéu kién thuan loi dé thuc hién in hoa don dién tir chuyén
d6i khi c6 nhu cau.

Muc tiéu trong tam cua giai phap 1a gitip nguoi bénh tiét kiém thoi gian, giam
bot tha tuc hanh chinh, han ché viéc phai di lai nhiéu lan hodc cho doi tai bénh vién.
Pong thoi, giai phap con gop phan tang tinh tién loi, chinh xac va minh bach trong quan
ly chi phi kham, chita bénh, tir d6 nang cao muc do hai 10ng va niém tin cua ngudi bénh
d6i voi chit lwong dich vy y té cua bénh vién.

2. Tinh méi cia sang kién

Diém méi ndi bat cua sang kién 1a viéc tng dung cdng nghé QR-code vao quy
trinh tra ctru va in hoa don dién tir trong linh vuc y té mot cach dong bo va than thién
V6i ngudi st dung. Cu thé, bénh nhan va than nhan cé thé sir dung dién thoai théng minh
dé quét md QR-code duoc in sin trén bién lai thu tién hoic trén bang hudng dan tai cac
quay thu vién phi. Sau khi quét ma, hé thong sé& tu dong diéu hudng dén duong link tra
ctru hoa don, cho phép ngudi bénh xem toan bo cac hoa don lién quan dén chi phi kham,
chira bénh da thanh toan tai bénh vién.

Giai phap nay giap don gian hdéa quy trinh tra ctu théng tin, loai bo cac budc
trung gian phuc tap, ddng thoi bao dam tinh chinh xac va dong bo cua dit liéu. Nguoi
bénh c6 thé kiém tra chi tiét tirg khoan chi phi phat sinh trong qua trinh diéu tri, qua d6
tang tinh minh bach va chu dong trong viéc quan ly chi phi ca nhan.

Bén canh chirc ning tra ciru va ddi chiéu thong tin hoa don, sang kién con tich
hop thém tinh nang hd trg in héa don dién tir chuyén doi trong trudng hop nguoi bénh
c6 nhu cau st dung dé thanh toan. Tai duong dan tra ciu, bénh vién da tich hop sin file
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hudng dan thao tac in hoa don dién ta chuyén ddi mot cach cu thé, dé hiéu, cung véi
cong vin vé viéc mién dong diu theo quy dinh hién hanh. Biu nay giup ngudi bénh cé
thé tu thuc hién cac budc in 4n ma khong can phai quay lai bénh vién dé xac nhan hoic
dong dau, tir d6 tiét kiém thoi gian va cong stc.

Ngoai ra, sang kién co wu diém 1a kinh phi thuc hién thap do tan dung ha tang
céng nghé théng tin san ¢ cua bénh vién, khong phét sinh chi phi dau tu 16n nhung
mang lai hiéu qua cao trong thyc tién. Viéc trién khai don gian, dé ap dung, c6 thé nhan
rong sang cac khoa, phong va cac co sé 'y té khéc khi can thiét.

3. Hiéu qua thuc hién sang kién

Giai phap da gop phan ti uu hoa quy trinh tra cttu va chuyén do6i hoa don dién
ter, giam tai &p luc cho b6 phan thu vién phi va cac phong chirc nang lién quan. Nguoi
bénh khong con phai xép hang chd doi dé yéu cau cap lai hoa don hodc huéng dan in
hoa don chuyén doi, tir d6 rut ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh.

Két qua khao sat 100 ngudi bénh diéu tri noi tri va ngoai tru tai bénh vién (trong
d6 co 47 nguoi bénh c6 bao hiém y té va 53 nguoi bénh khong cé bao hiém y té) cho
thy ty Ié hai 1ong chung dat 93,4%. Day la con sb thé hién sy danh gia tich cuc cua
ngudi bénh ddi véi giai phap, dic biét trong viéc nang cao tinh thuan tién, minh bach va
chuyén nghiép trong cong tac quan ly hoa don dién ti.

Bén canh do, viéc ang dung cdng nghé chuyén ddi sé thong qua QR-code da gop
phan nang cao tinh minh bach trong quan ly tai chinh va chi phi kham, chita bénh. Nguoi
bénh c6 thé dé dang theo ddi, kiém tra va luu trit thong tin hoa don dién tir, han ché téi
da sai sot, that lac hoac nham Ian. Huéng dan thao tac duoc thiét ké rd rang, ngan gon,
dé hiéu, phti hop véi nhiéu ddi tuong nguoi sir dung, ké ca ngudi 16n tudi ¢ hd tro tir
than nhan.

Giai phéap khéng chi mang lai loi ich truc tiép cho nguoi bénh ma con nang cao
hinh anh chuyé@n nghiép, hién dai caa bénh vién trong qua trinh thuc hién chuyén d6i sb.
Qua d6, gop phan cai thién chit lwong dich vu, ting cudng su hai l0ng va niém tin cua
ngudi bénh, hudng dén muc tidu xay dung méi trudng kham, chita bénh than thién, minh
bach va hiéu qua.

BENH VIEN UNG BUOU~
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