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Két qua thuwe hién cong tac cai cach hanh chinh tai
Bénh vién Ung Buwéu quy Il ndm 2026

Cin ctr K& hoach s 1154/KH-BVUB ngay 31 thang 01 nim 2026 ctia Bénh vién Ung
Budu vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Bénh vién Ung Budu ndm 2026;

Bénh vién Ung Budu bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
quy 1 nam 2026 véi cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Két qua cong tac

1.1. V& t6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC

- Bénh vién da bar} hanh qdﬁy da va kip thoi cac ké hoach trién khai cong tac CCHC
theo chi dao cua S6 Y t€ cu thé nhu sau:

+ Bénh vién da ban hanh Quyét dinh s6 5847/QD-BVUB ngay 06 thang 8 nim 2026
ve viéc kién toan Bal} Chi dao Cai ce}ch hanh chinh, Chuyén doi s6 va Bé an 06 theo tinl}
hinh nhéan sy thuc t€. Bong thoi, t6 chirc hop Ban Chi an ye‘l bap hanh cong van so
5451/BVUB-QLCL ngay 05 thang 8 nam 2026 vé viéc pho bién, trién khai thyc hién Bo
tiéu chi danh gia cong tac Cai cach hanh chinh nganh Y t€ Thanh pho H6 Chi Minh phién
ban 2.0 theo cong van trién khaiq sO ];0337/SYT-VP cua S6Y ‘gé. Viéc kién toan Ban Chi
dao Cai cach hanh chinh, Chuyén do6i s6 va B¢ an 06 gop phan nang cao hi¢u qua hoat
dong, kién toan t6 churc, phan cong rd trach nhiém; dong thoi tang cudng cong tac theo doi,
kiém tra, d{)n doc viéc thuc hién cac nhiém vu t}leo B§ ti€u chi, bdo ddm trién khai dong
bo, ding tién d¢ va phu hop vaéi tinh hinh thyc t€ cia Bénh vién.

+ Cong van s6 3667/BVUB- -QLCL ngay 28 thang 5 nam 2026 cua Bénh vién Ung
Budu vé viéc pho bién noi dung Ké hoach thong tin, tuyén truyen day manh nang cao chat

lugng vé cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong tryc tuyén trong Nganh y té Thanh
phd nam 2026.

+ Cong van s6 3707/BVUB-QLCL ngay 29 thang 5 nam 2025 cua Bénh vién Ung
Budu vé viéc phd bién noi dung cong van trién khai thuc hién cac nhiém vu xay dung,
hoan thién Co s¢ dit liéu Qudc gia, chuyén nganh va cai cach thu tuc hanh chinh cia Nganh
Y té Thanh pho.

+ Céng vin sb 3708/BVUB- -QLCLngay 29 thang 5 nam 2026 vé viéc trién giri bai
viét, mo hinh, san pham tuyén truyén vé _cong tac cai cach hanh chinh Quy II nam 2026.
(“Ung dung coéng nghé thong tin hoan tién qua tai khoan ngan hang cho ngudi bénh diéu
tri tai bénh vién Ung budu”)

+ Cong van sd 3872/BVUB-QLCL ngay 03 thang 6 nam 2026 vé viéc trién khai thuc
hién cac nhiém vy, giai phdp nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh ciia Nganh y
té Thanh phd.
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+Cong van s6 4543/BVUB-QLCL ngay 01 thang 7 nam 2026 vé viéc trién khai Hoi
thi d61 méi, sang tao vé cai cach hanh chinh.

+ Céng van sb 4613/BVUB-QLCL ‘ngay 03 thang 7 nam 2026 vé viée dang ky san
pham dy thi “Hgi thi d6i méi, sang tao vé cai cach hanh chinh nam 2026”. (Bénh vién da
thue hién dang ky 05 san pham dur thi).

+ K& hoach s6 4611/KH-BVUB ngay 03 thang 7 nam 2026 vé viéc kiém tra cong tac
Cai cach hanh chinh tai Bénh vién Ung Budu nam 2026.

+ Cong vin s6 4632/BVUB-QLCL ngay 06 thang 7 nim 2026 ph bién ndi dung
cong b6 Chi s6 Cai cach hanh chinh nam 2025 cua cac so, ban, nganh va Uy ban nhan dan
xa, phuong, dac khu trén dia ban Thanh pho.

~ +Cong van sO 4633/BVUB-QLCL ngay 06 thang 7 nam 2026 vé viéc thong tin, phé}
bién ndi dung Bao cao két qua cac chi s6 PAR INDEX va SIPAS ndm 2025 cua Thanh pho
H6 Chi Minh.

+ Cong van §6 4844/BVUB-QLCL ngay 14 thang 7 nam 2026 vé viéc pho bién noi
dung cong van trién khai hoat dong giai thuéng Chat lugng Qudc gia nam 2026.

+ Béo c4o s0 5159/BC-BVUB ngay 27 thang 7 ndm 2026 vé két qua thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién Ung Budu nam 2026.

+ K& hoach s6 5328/KH-BVUB ngay 31 thang 7 ndm 2026 vé viéc thuc hién céc giai
phap nang cao Chi so0 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long ctia nguoi dan doi
v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS) ndam 2026 ctia Bénh vién Ung
Budu.

+ Cong vin gé 5353/BVUB-QLCL ngay 03 thang 8 nam 2026 vé viéc pho bién noi
dung Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi so 48/CT-UBND cua Chu tich UBND Thanh
pho vé nang cao chat luong, hiéu qua céng tic CCHC giai doan 2026 - 2030 ctia Nganh y
té Thanh pho.

+ Cong vén s 5451/BVUB-QLCL ngay 05 thang 8 ndm 2026 vé viéc phd bién, trién
khai thuc hién B9 tiéu chi danh gia cong tac Cai cach hanh chinh nganh Y t¢ TP.HCM
(phién ban 2.0).

+ Thong béo s6 5419/TB-BVUB ngay 05 thang 8 ndm 2026 vé viéc ra soat va cip
nhat nhan sy tham gia cac Hoi dong, Mang ludi, Pon vi, Ban, T6.

~ + Quyét dinh s6 5516/QD-BVUB ngay 07 thang 8 nam 2026 vé viéc Kién toan Hoi
dong Quan ly chat lugng bénh vién nam 2026.

+ Quyét diph s6 5517/Qb-BVUB ngay 07 thang 8 nam 2026 vé viée Kién toan Mang
ludi Quan 1y chat lugng bénh vién nam 2026.

+ Quyét dinh s6 5518/QD-BVUB ngay 07 thang 8 nim 2026 vé viéc Kién toan Ban
Khdo sat hai long ngudi bénh nam 2026.

+ Quyét dinh s6 5519/QD-BVUB ngay 07 thang 8 nim 2026 vé viéc Kién toan Ban
An toan nguoi bénh nam 2026.

+ Quyét dinh s 5520/QD-BVUB ngay 07 thang 8 nim 2026 vé viéc Kién toan Ban
Cong ngh¢ thong tin nam 2026.

+ Quyét dinh sb 5521/QD-BVUB ngay 07 thang 8 nim 2026 vé viéc Kién toan Ban
An ninh trat ty nam 2026.



+ Quyét dinh s 5522/QD-BVUB ngay 07 thang 8 nim 2026 vé viéc Kién toan Ban
Phac d6 diéu tri nam 2026.

+ Quyét dinh s 5523/QD-BVUB ngay 07 thang 8 nim 2026 vé viéc Kién toan Ban
An toan moi truong nam 2026.

+ Thong bao sb 5686/TB-BVUB ngay 14 thang 8 nim 2026 vé viéc bao cao két qua
thue hién cong tac cai cach hanh chinh va gui bai viét/mé hinh/san pham cai cach hanh
chinh quy III nam 2026 tai Bénh vién Ung Budu.

+ Cong van sd 5695/BVUB-QLCL ngay 17 thang 8 nam 2026 vé viéc trién khai thuc
hién cac nhiém vu, gidi phap cai thi¢n, khéc phuc va nang cao chi ) nang luc canh tranh
cap tinh (PCI) giai doan 2026 — 2030 ctia Nganh y té Thanh phd.

+ K& hoach s6 5725/KH-BVUB ngay 18 thang 8 nam 2026 vé viéc trién khai thuc
hién K& hoach s6 34-KH/BCDTP vé bao dam an ninh mang, bao mat thong tin va an ninh
dir liéu tai Bénh vién Ung Budu nam 2026.

+ Cong van s6 5804/BVUB-QLCL ngay 19 thang 8 nam 2026 vé viéc trién khai Ké
hoach x4c dinh Chi s ci cach hanh chinh nim 2026.

1.2. Cong tac kiém tra, khao sat

- Két qua thyc hién vé tuyén dung, quan 1y, str dung vién chirc: Bénh vién da ban hanh
Thong béo s6 4817/TB-BVUB ngay 14 thang 7 ndm 2026 vé viéc xét tuyén vién chirc ndm
2026, ddng thoi thong bao cong khai trén phuong tién thong tin dai chiing, trén trang thong
tin di€n tir cia bénh vién va bang thong bao ctia bénh vién. Trong 30 ngay tir ngay 16 thang
7 ndm 2026 dén ngdy 14 thang 8 nim 2026, bénh vién da tiép nhan 1.256 phiéu ding ky
du tuyén va tiép tuc thyc hién cac bude tiép theo ctia ké hoach tuyén dung.

- Két qua thyc hién vé tuyén dung, quan ly, st dung nguoi lao dong: Phong T6 chiic
can b da chu dong tham muu Giam dbc bénh vién to chirc budi tuyen dung méi 33 nguoi
va thuc hién ky két hop dong thtr viée 61 nguoi; cham dut hop dong thir viéce (theo nguyén
vong ca nhan) 07 nguoi; ky két hop dong lao dong lan 1 cho 82 ngudi; ky két hop dong
lao dong 1an 2 cho 82 nguoi; ky két ho*p d6ng hop tac chuyén mon cho 25 nguoi.

- Két qua thyc hién kiém tra Quy tac (mg xir: Trong quy III nim 2026, phong T chure
can bo da chi dong tham muu Giam dbc bénh vién xdy dung va ban hanh Thong bao s6
5116/TB-BVUB ngay 24 thang 7 nam 2026 cua Bénh vién Ung Budu vé viéc to chue tap
huan Quy tic g xir va pho bién gido duc phap luat — Dot 2 nam 2026.

- Trong hai ngay 06 va 07 thang 8 nam 2026, Bénh vién da t6 chirc 2 lop tap huan vé
Quy tac tmg xr va pho b1en giao duc phép luat — Dot 2 ndm 2026, vdi 810 vién chue, ngudi
lao dong tham du truc tiép thudc cac khoa, phong trong bénh vién; béo cao vién ThS.
Nguyén Thi Budi - Pho Truong khoa, khoa Nha nudc va phap luat, Hoc vién Can bo Thanh
ph6 H6 Chi Minh.

- Sau cac budi tap huan Ban Lanh dao cac khoa, phong di trién khai lai ndi dung cua
budi tap huan dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong trong cac budi hop, bu01 sinh hoat
chuyén dé tai khoa phong. Theo do, nhan vién y té toan bénh vién da duoc trién khai tap
huén quy tic Gmg xtr hudng toi hai long ngudi bénh, ngudi dan trong quy III ndm 2026.

Nhitng mat lam duogc:

- Bénh vién dinh ky mdi ndm déu trién khai to chire cac 16p tap huan vé Quy tic ung
xtr dé trién khai, phd bién dén vién chirc, nguoi lao dong nhim nang cao giao tiép Gmg xir
cua nhan vién bénh vién véi than nhan, bénh nhan, thyc hién Noi quy lao dong, Quy ché



dan chi co s6, quan triét cha truong, chinh sach phap luat vé& phong, chdng tham nhiing,
xay dung vin héa tiét kiém, chong lang phi.

- Qua céc budi tap huén, phan 16n vién chirc, nguoi lao dong d3 ndm vimg va hiéu 5
hon céc quy dinh, chuan muc dao dirc nghé nghiép, thai do, phong cach giao tlep, ung xu
trong moi truong bénh vién. Pa sb vién chirc, ngudi lao dong thé hién tinh than hoc tap
nghiém tac, chi dong trao d6i, thao ludn nhimg tinh hudng thyc té trong cong viéc hang
ngay.

Nhitng t6n tai, han ché: Khong c.

1.3. V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

- Tham gia 01 sang kién trong CCHC: “S6 hoa va xay dung hé thong tra ciru tryc tuyén
quy trinh k¥ thuat diéu dudng”.

1.4. Nhirng mé hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC dwoce thi diém, nhan
rong va trién khai c6 hi¢u qua tai Bénh vién

- Bénh vién da tich cuc xay dung va gid1 thi€u cac mo hinh, sang kién c6 tinh ung
dung cao, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y:

+ “S hoa va xdy dung hé thong tra clru truc tuyén quy trinh k¥ thuét diéu dudng”:
Giam thiéu dang ké thoi gian tra ciru quy trinh k§ thuat so voi viée tim kiém trong cc cudn
s0 tay hay tép ho so gidy truyén thong bam bao tinh chuyén mén chinh xac va thong nhat
trong viéc thyuc hién céc ky thuat dleu dudng tai tat ca ccac khoa phong, han ché tdi da céac
sai sot do thyc hién sai quy trinh; tiét kiém chi phi in 4n, photo tai lidu va khong gian luu
trir ho so gidy.

+ “Tich hop nhap thong tin xuat héa don chuyén d6i theo yéu cau bang QR Code
nham tiét kiém thoi gian, tang su tién lgi, chinh xac, hai 1ong cho ngudi bénh tai Bénh vién
Ung Budu™: Vige tich hop ma QR Code va hé thong nhap thdng tin xuat héa don gitp
ngudi bénh chu dong cung cap, thay doi, bo sung thong tin, tra ctru va in hoa don dién tu
moi llc, moi noi, khong can truc tiép dén quay thu vién phi. Giai phap gop phan giam thoi
gian cho doi, di lai cua nguoi bénh, giam thao tac xtr ly thu cong cua nhén vién, dong thoi
nang cao tinh chinh xac, thuan tién trong viéc cung Cap va quan ly hoa don.

+ “Xay dung doan Code str dung thu vién ngudn md Pylinac phan tich danh gia (QA
CT m6 phong) hinh anh CT phantom Catphan 604 tai bénh vién Ung Buou thanh phd Ho
Chi Minh”: Phan tich hinh anh ty dong tra két qua nhanh chong, k¥ su khi thyc hién khong
b6 sot, kiém tra day du cac bai kiém tra hinh anh. Tc d6 xur Iy théng tin va tinh toan tiét
kiém duoc thoi gian va xuit bao cao tu dong co do thi gitp dé dang phan tich, danh gia két
qua.

+ “Ung dung video hudng dan ngudi bénh thyc hién do ho hap ky tai Khoa Cép cuu”
Chuyen d6i phuong thire truyén dat thong tin tir hudng dan thu cong, lap di lap lai bang 101
n6i sang mo hinh truyén thong truc quan, gilip nguoi bénh dé dang quan sat, bat chudc va
thuc hién dugc dung ky thuat ngay tur lan dau tién. THi wu hoéa dugce ngudn luc y té, cai
thién 1 rét vé thoi gian thuc hién do chirc nang ho hap va giam ty 1¢ phai thyc hién lai do
lam sai ky thuat, rat ngan thoi gian chd doi cho nguoi bénh.

+ “Piéu trj ndi tra phdi hop da chuyén khoa va quan 1y hd so diéu tri dién to”: Ngudi
bénh duoc hoi chan nhanh giita cac chuyén khoa, dong bd hoa hd so diéu trj dién tir, theo
doi xuyén subt qua trinh hoa tri, giam thu tuc hanh chinh 13p lai cho bénh nhan diéu tri ung
thu hé tao huyét, nang cao su hai long ctia ngudi bénh.



+ “Cai tién quy trinh cap phat thudc ngoai tri nhim giam thiéu thdi gian chd doi cho
nguoi bénh”: Giap rat ngan thoi gian cho trung binh cua nguoi bénh tir khi nop don dén
khi nhan thudc xuong dudi mirc tran quy dinh cua bénh vién, nang cao chi s6 hai long cua
nguoi bénh.

+ “Giam thot gian chuan bi bang quang tai phong may xa cua nguoi bénh xa tri K
tryc trang diéu tri bang k¥ thuat IMRT (Xa tri bién liéu)” dugc ap dung tai khoa Véan hanh
may xa: Giam thoi gian chuén bi bang quang tai phong may xa cua nguoi bénh xa tri K
tryc trang diéu tri bang ky thuat IMRT (xa tri diéu bién lidu) va dam bao bénh nhan dap
mg dung cac yéu cau diéu tri.

1.5. Céng tac phdi hop trong trién khai CCHC

- Cong tac phdi hop trién khai CCHC tai Bénh vién duoc thyc hién thuong xuyén va
dong bo. Phong Quan ly chat luong phéi hop cung cac khoa, phong trong viéc xdy dung,
trién khai ké hoach va bao cao két qua thyc hién dinh ki dam bao diing tién do va chat luong.

- Cac khoa, phong phéi hop trong viéc cung cap thong tin, ra soat thi tuc hanh chinh
(TTHC) dé ban hanh danh muc TTHC, cai tién quy trinh va cong khai minh bach cac ni
dung theo diing quy dinh.

2. Nhirng mit 1am dwoc, han ché

oo Bénh‘ vién da chu dong xay dung ké hoach, kién toan Ban th dao CCHC, Chuyén
doi s6 va bé an 06 thuc hién cac ndi dung cai cach, dac biét l1a day manh ing dung cong
ngh¢ thong tin (CNTT), trién khai nhiu moé hinh sang kién thiét thuc, gop phan néng cao
chat lugng phuc vu nguoi bénh va hiéu qua quan 1y.

- Bénh vién cling da trién khai, pho blen kip thoi, ddy du noi dung cua cac van ban
chi dao ctia cap trén vé cong tac phd bién, trién khai vin ban véi nhiéu hinh thirc, phu hop
v6i tinh hinh cda tung khoa, phong.

- Céc khoa, phong di kip thoi thong tin cac vin ban dén vién chirc, ngudi lao dong
tai khoa, phong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Két qua thyc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat: Trong quy III nam
2026, phong T6 chirc cép bd da chu dong tham muu Gién} d{)c bénh Viél’l‘ xay dgng va ban
hanh 01 thong bao va t6 chirc 02 16p tap huan chuyén d€ ve tuyén truyen, pho bien gido
duc phap luat trong toan bénh vién. Cuy thé nhu sau:

+ Thong bao s6 53 52/TB-BVUB ngay 03 thang 8 nam 2026 cua Bénh vién Ung Budu
veé vige trién khai Luat Vién chirc s6 129/2025/QH15;

+ Ngay 06/8/2026 va ngay 07/8/2026, bénh vién to chirc 16p tap huin tuyén truyén,
giao duc phap luét cho vién chuc, nguoi lao dong. Thu hit hon 800 ngudi tham dy tryc
tiép tai hoi trudng. Sau cac budi tip hudn, cic khoa, phong tiép tuc trién khai, phd bién
nhitng ndi dung trong tam dén vién chic, nguoi lao dong thude don vi bang cac hinh
thire phu hop véi diéu kién va tinh hinh thuc t€, gop phan nang cao nhén thire, y thic
chap hanh phap luat va trach nhiém trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Cong tac van thu mat:



+ Bénh vién da trang bi day du cac mau dau st dung trong cong tac bao v¢ bi mat nha
nuoc, gom 18 loai dau sau:

e Nguén Théong tw | x

STT | Noi dung 2412020/TT-BCA | S0 IUeng
1 Dau chi do Tuyét mat, T6i mat, Mat Mau sb 02 03
2 Déu ky hiéu A, B, C Mau s6 03 03

D4u Thoi han bao vé bi mat nha nudc; diu Xz
3 | Gia han thoi han bao vé bi mat nha nuée | A s0 04 02
4 DAau Giai mat Mau sb 05 01

Déu diéu chinh d§ mat (Gidm xubng ti mat, |
5 gjém xudng mat; tang 1én tuy¢t mat, tang 1én | Mau s6 06 04

t01 mat)
6 De}g Tai 11@}1 th}l h6i; dau Chi nguoi co tén Miu s6 07 02

méi duoc boc bi

Dau quan 1y s6 luogng tai liéu bi mat nha nude | Mau s 08 01
8 DAu sao, chup bi mat nha nudc Mau sb 09 01
9 D4u Ban sao Mau sd 11 01
Tong cong 18

+ Bénh vién da phan cong nhan su phu trach cong tac van thu mat dén, di tai bénh
vién.

- Ctr vién chuce, nguoi lag d(f)r‘lg tham gia cac 16p dao tao, boi dudng cap nhat kién
thirc, k¥ nang trong cong tac dau thau, van thu luu trir.

Trong QU):/ [T ndm 2026, To Phap ché da trién khai, ph6 bién 14 vin ban quy pham
phap luat, cu thé nhu sau :

+ Nghi dinh s6 290/2026/ND-CP ngay 21/7/2026 cta Chinh phu (hiéu lyc tir ngay
15/9/2026);

+ Nghi dinh s6 299/2026/ND-CP ngay 28/7/2026 cua Chinh phu (hiéu luc tir ngay
28/7/2026);

+ Nghi dinh s6 313/2026/ND-CP ngay 08/8/2026 ctia Chinh phu (hiéu lyc tir ngay
18/8/2026);

+ Nghi dinh s6 315/2026/ND-CP ngay 10/8/2026 cua Chinh phu (hiéu luc tir ngay
01/5/2027);

+ Thong tu s6 32/2026/TT-BYT ngay 29/7/2026 ciia Bo Y té (hiéu luc tir ngay
01/10/2026);

+ Thong tu s6 98/2026/TT-BTC ngay 10/7/2026 ctia B Tai chinh (hiéu luc tir ngay
01/9/2026).

+ Vin ban hop nhat s6 13/2026/VBHN-TT-BYT ngay 30/7/2026 ctia B Y té (hiéu
luc tir ngay 30/7/2026).



+ Quyét dinh s6 1515/QD-TTg ngay 10/8/2026 ctia Thu tuéng Chinh phu (hiéu luc
tor ngay 10/8/2026);

+ Quyét dinh s6 2546/QD-BYT ngay 10/8/2026 cua Bo Y té (hiéu luc tir ngy
10/8/2026).

+ Nghi dinh s6 319/2026/ND-CP ngay 13/8/2026 ctia Chinh phu (hiéu luc tir ngay
01/7/2027);

+ Nghi dinh s6 322/2026/ND-CP ngay 17/8/2026 ctia Chinh phu (hiéu luc tir ngay
05/10/2026),

+ Quyét dinh s6 2496/QD-BYT ngay 05/8/2026 cua Bo Y té (hiéu luc tir ngay
05/8/2026).

+ Quyét dinh s6 2506/QD-BYT ngay 06/8/2026 ciia B6 Y té (hiéu luc tir ngay
06/8/2026)

+ Quyét dinh s6 2551/QD-BYT ngay 10/8/2026 cua Bo Y té (hiéu luc tir ngay
10/8/2026).

- Két qua t6 chire thi hanh phép luat va theo ddi, thi hanh phéap luat: d4 ban hanh Ké
hoach s6 1809/KH-BVUB ngay 02 thang 3 nam 2026 cua Bénh vién Ung Budu vé€ theo
doi viée thi hanh van ban quy pham phap luat nam 2026, lam co s¢ trién khai cong tac theo
doi, kiém tra, tong hop va danh gia tinh hinh thi hanh phép luat tai Bénh vién.

- Két qua thyc hién tuyén truyen pho bién gido duc phéap luat: Phong Hanh chinh
quan tri da trién khai tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat thong qua hé thong quan
Iy vin ban, théng béo ndi bd va cac budi hop giao ban dinh ky; dong thoi gui dén céac khoa,
phong va dang tai trén trang dién tir bénh vién tai 6 chuyén muyc phd bién, gido duc phap
luat voi 16 van ban, cu thé nhu sau:

+ Thong bao s6 4558/TB-BVUB ngay 02/7/2026 cia Bénh vién Ung Bu6u V/v trién
khai thuc hi¢n cac quy dinh phép luat trong linh vuc tuong tro tu phap vé dan sy;

 +K&hoach s0 4691/KH-BVUB ngay 08 thang 7 nim 2026 ciia Bénh vién Ung Bu6u
v€ trién khai thuc hién D€ an quan ly cong tac van thu, luu trir trén dia ban Thanh pho Ho
Chi Minh giai dgan‘2026 - 2030, tam nhin dén ndm 2040 (giai doan 1) tai Bénh vién Ung
Budu Thanh phd H6 Chi Minh;

+ COng vin sd 4951/BVUB-HCQT, ngay 17/7/2026 cua Bénh vién Ung Budu V/v
hd tro khao sat truc tuyén cia Poan PBQH Thanh pho - nha & x3 hoi;

+ Thong bao sé 5046/TB-BVUB, ngay 22/7/2026 ciia Bénh vién Ung Budu vé viée
gidi thiéu veé Quy HO tro xay dung chinh sach, phéap luat;

ot Théng bao sb 5073/TB-BVUB ngay 23/7/2026’ cua Bénh vién Ung Budu vé viée
trién khai phoi hop cung ’cép, thong tin cac vu viéc c6 dau hiéu thudc pham vi khoi kién vu
an dan sy theo Nghi quyét s6 205/2025/QH15;
1T Thoéng bao s6 5002/TB-BVUB ngay 21 thang 7 ndm 2026 ctua Bénh vién Ung Budu
vé trién khai Thong tu s6 33/2026/TT-BXD, Thong tu s6 34/2026/TT-BXD ngay
25/6/2026, Thong tu s6 40/2026/TT-BXD ngay 26/6/2026 cta B truéng B Xay dung;

+ Théng bao s6 5072/TB-BVUB ngay 23 thang 7 ndm 2026 cia Bénh vién Ung Budu
vé trién khai Thong tu s6 32/2026/TT-BXD ngay 22/6/2026 ciia B truong Bo Xay dung;
+ Théng bao s6 5216/TB-BVUB ngay 29 thang 7 nim 2026 cua Bénh vién Ung Budu
vé trién khai Thong tu s6 39/2026/TT-BXD ngay 26/6/2026 ciia B truong Bo Xay dung;



_ *+Thong bao s6 5230/TB-BVUB ngay 30 thang 7 nam 2026 ctiia Bénh vién Ung Budu
vé trién khai Thong tu s6 37/2026/TT-BXD ngay 26/6/2026 cua B0 truong Bo Xay dung;

_ +Thongbao s6 531 8/TB-BVUB ngay 31 thang 7 nam 2026 cua Bénh vién Ung Budu
v€ trién khai Nghi dinh s6 206/2026/ND-CP ngay 15 thang 6 nam 2026 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét vé quan 1y chi phi dau tu xay dung;

_ +Thong bao s6 5309/TB-BVUB ngay 31 thang 7 nam 2026 cua Bénh vién Ung Budu
vé trién khai Nghi dinh s6 241/2026/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2026 cua Chinh phu;

. tThong bao s6 5418/TB-BVUB ngay 05 thang 8 nim 2026 ctia Bénh vién Ung Budu
veé pho bién, trién khai cic van ban mdéi cua Chinh phu, BO Xay dung va B Tai chinh vé
quan 1y hoat dong xay dung;

1 Théngbao s6 5608/TB-BVUB ngay 11 thang 8 nam 2026 cua Bénh vién Ung Budu
vé trién khai thuc hi€n Luat Phuc hoi, pha san s6 142/2025/QHI15, Nghi dinh so
65/2026/ND-CP ngay 28/02/2026 ctia Chinh phu;

_ +Thongbao s6 5715/TB-BVUB ngay 17 thang 8 nam 2026 cua Bénh vién Ung Bu6u
vé trién khai Nghi quy¢t s6 24/2026/QH16 ngay 24 thang 4 nam 2026 cua Quoc hoi vé
viéc thi di€m thyc hi¢n ché dinh luat su cong tai Thanh pho H6 Chi Minh;

_ +Thong bao s6 5734/TB-BVUB ngay 18 thang 8 nam 2026 cua Bénh vién Ung Budu
v€ trién khai thuc hién Thong tu s6 48/2026/TT-BXD ngay 30 thang 6 nam 2026 cua Bo
Xay dung quy dinh vé van tai hang khong;

_ t+Théngbao 65 803/TB-BVUB ngay 19 thang 8 nam 2026 ciia Bénh vién Ung Bu6u
vé trién khai thyc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30 thang 4 nam 2025 cua B¢ Chinh
tri v€ d61 madi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap tmg yéu cau phat trién dat nudce
trong ky nguyén moi va Nghi quyét s6 140/NQ-CP ngay 17 thang 5 nam 2025 ctia Chinh
phu.

Trong viéc thyc hién Cai cach hanh chinh Quy I11/2026, phong Tai chinh — Ké toan
da thuc hién cai céach tai chinh cong voi cac cong viée cu thé nhu sau:

+ Thuc hién theo quy dinh co ché tu qhﬁ tai chinh cua don vi su nghi€p cong lap,
bénh vién thudc nhom II:v“Born vi thu chi dé dam bdo chi thudng xuyén cua bénh vién”.
Cong tac tai chinh duoc t6 chie quan Iy chat ché hiéu qua, viée quan ly chi thuong xuyén
thuc hién dung quy dinh hién hanh ctia Nha nude va quy ché chi tiéu ndi bo.

+ Ban hanh cac quy dinh Ve quan ly tai sdn cong: moi tai san cta Bénh vién dugc
phan cong, phan cap 1o thAm quyén, trach nhiém cho ting c4 nhan va khoa, phong quan
1y, st dung. Str dung tiét kiém, hiéu qua, dung muc dich, cong nang, d6i twong; thyc hién
cong khai, minh bach, bao dam thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi; duoc giam sat, thanh
tra, kiém tra, kiém toan dang theo quy dinh cta phap luat.

1.2. Nhirng mat lam dwgc, han ché

- Bénh vién da tich cuc t6 chirc cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.
Vi€c ban hanh, phé bién van ban kip thoi, kiém tra ra soat van ban quy pham phap dugc
thuc hién nghiém tic, gop phan nang cao nhan thirc phap lut va ky luat hanh chinh trong
toan bénh vién.

- Bénh vién trién khai, pho bién kip thoi, day du ndi dung cac van ban chi dao cua
cAp trén vé cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat den vién chuc, nguoi lao
dong trong bénh vién. Chu dong d6i méi hinh thire tuyén truyén, ing dung cong nghé,
truyén thong phu hop vai tinh hinh cia ting khoa, phong.



- Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc, Quy ché
lam viéc cua cac khoa/phong phu hop voi quy dinh hién hanh. Lién tuc thyc hién cong tac
kiém tra, giam sat viéc thyc hién quy dinh nhiém vy, co cau t6 churc va quy ché lam viéc
cua bénh vién.

2. Cai cach TTHC

2.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Trong quy 11 nam 2026, phong Hanh chinh quan tri dé ra soat, phé bién va cap nhat
céc van ban quy pham phap luat voi tong s6 05 vin ban.

- Ctr vién chirc, nguoi lao dong tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng cap nhat kién
thire, k¥ nang trong cong tac phéap ché, tham muu xay dung gop v, du thao van ban tai bénh
vién:

- Cong tac tham gia xay dyng, gop y du thao cac van ban tai bénh vién dé ban hanh
05 van ban, cu thé nhu sau:

+Cong van s6 341/CV-HCQT ngay 27/7/2026 phong Hanh chinh quan tri V/v gop y
quy trinh tiep nhan tai tro, vién trg;

+ Cong van sd 367/CV-HCQT, qgay 12/8/2026 phong Hanh chinh quan tri V/v gép
y du thao Thong tu quy dinh tiéu chuan co ban doi vai cac co sé kham bénh, chira bénh
khong phai la bénh vién;

+ Cong van s6 371/HCQT ngay 14/8/2026 phong Hanh chinh quan tri Ve viéc gop y
Du thao Bo khuyén cao nguoi nudi bénh va phén cdng phoi hgp xay dung noi dung Phu
luc 5;

+ Cong van 5O 366/CV-HCQT ngay 12/8/2026 cua phong Hanh chinh quan tri viv
gop y du thao Ké hoach trién khai thuc hién bao dam an ninh mang, bao mat théng tin va
an ninh di liéu tai Bénh vién Ung Buéu nam 2026;

+ Cong vén sb 326/CV-HCQT ngay 17/7/2026 ciia phong Hanh chinh quan tri Vé
viéc gop y Quyet dinh ban hanh Quy dinh quan 1y viéc su dung xe phuc vu van chuyén
hang hda, vat tu, trang thiét bi gitra hai co s& thuoc Bénh vién Ung Budu.

- Viéc tiép nhan va giai quyét cac hf) so TTHC cho nguoi bénh duge thuc hién theo
quy trinh, tuan thu dam bao cac thanh phan ho so theo quy dinh, dam bao kip thoi viée xur
Iy va giai quyét ding thoi han cho ngudi bénh. Cu the, s6 lugng nguoi bénh yéu cau cung
cap ho so tir 20/5/2026 den 19/8/2026:

+ Tém tit bénh an: 2540 ca;

+ Ban sao két qua trong hd so bénh an: 2580 ca;

+ Cép lai gidy ra vién: 119 ca.

- Két qua xir 1y ho so: 100% ho so di giai quyét.

- Bénh vién tjép tuc thyc hién cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC,
duy tri to chure ti€p nhén don phan anh, kién nghi cua nguoi dan qua da dang cac kénh
nham ghi nhan ¥ kién dong gop va cai thién dich vu kham chira bénh, trong d6 c6 cong tac
cai cach TTHC. Trong quy 11, bénh vién tiép nhan cac gop y, phan anh qua cac kénh, cu
thé nhu sau:

+ 20 thu gop y;

+ 07 ca phan anh qua dudng diy néng S6' 'Y té;

+ 15 ca phan anh qua duong day nong Bénh vién,;
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+ 06 ca tiép cong dan;

+ 08 thu khen;

+ 01 ca phan anh qua cong 1022,

- Két qua xir 1y: 100% da giai quyét. Trong d6 khong c6 tiép nhan nao lién quan dén
cong tac TTHC.

- Bénh vién tiép tuc thyc hién cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC,
duy tri to chtrc tiép nhan don phan anh, kién nghi ciia nguoi dan qua da dang cac kénh
nham ghi nhan y kién dong gop va cai thién cong tac cai cach TTHC.

2.2. Nhitng mit lam dwoc, han ché

- Bénh vién d4 trién khai d6ng bo, hiéu qua cac nhiém vu kiém soat va cai cach TTHC
trong quy 111, tng dung manh m& CNTT trong thanh toan va dat lich kham, dam bao cong
khai, minh bach va giai quyét 100% phan anh, ho so TTHC dtng han, gop phan nang cao
chat luong phuc vu ngudi bénh.

- Bénh vién dang timg budc trién khai img dung bénh 4n dién tir nham gop phan
chuan hoa quy trinh ghi cheép, luu trlr, quan ly va khai thac thong tin y té, dam bao tinh
chinh x4c, kip thoi, ddng thoi ndng cao hiéu qua trong cong tac quan 1y, cham séc va diéu
tri nguoi bénh.

3. Cii cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

3.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chtrc ning, nhiém vy, quyén han,
co cu t6 churc ctia bénh vién: Trong quy III nim 2026, bénh vién tap trung duy tri cong tac
theo ddi, giam sat viéc tuan thu cac quy dinh hién hanh vé chirc nang, nhiém vy, quyen han,
co ciu t6 chirc va quy ché 1am viéc ctia bénh vién thong qua cong tic quan 1y to chirc va hoat
dong cac HoO1 déng, Mang luéi, Pon vi, Ban, To (goi chung la cac don vi). Cu thé nhu sau:

+ Thong bao s6 3813/TB-BVUB ngay 01 thang 6 naim 2026 ctia Bénh vién Ung Budu
vé viéc 13 soat va cap nhat Quyét dinh thanh lap, kién toan cac Ho1 déng, Mang luéi, Pon
vi, Ban, T0;

+ Théng bao s6 3819/TB-BVUB ngay 01 thang 6 nim 2026 cia Bénh vién Ung Budu
vé viée t6 chirc hop dinh ky ctia hoi dong, Mang luéi, Pon vi, Ban, T.

- Can ctr Quyét dinh s6 5222/QD-SYT ngay 31 thang 12 nam 2025 ctia S6' Y té Thanh
phé HO Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém wvu, quyén han va co cau
t6 chtrc ciia Bénh vién Ung Budu tryc thude So Y té Thanh phé HS Chi Minh, bénh vién
da ban hanh 45 quyét dinh thanh Iap/kién toan/phan cong cac don vi truc thudc bénh vién.

- Panh gia vé tinh hinh quan ly, sir dung bién ché vién chic: Cong tac tuyén dung
dugc thuc hién nghiém tac, dung tién d6 ké hoach dé ra, dap umg yéu cau bd sung ngudn
nhan luc, nang cao chat lugng do6i ngii vién chitrc va gép phan thyc hién hiéu qua muc tiéu
cai cach hanh chinh.

3.2. Nhirng mit lam dwoc, han ché

- Nhin chung, viéc phan cép, Gy quyén ddi vdi cac cong tic duoc phan cong trong
linh vuc y té da tao diéu kién cho bénh vién nang cao tinh chi dong trong thuc hién nhiém
vu, rat ngdn thoi gian xir 1y cong viée.

- Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu to chirc va Quy ché
lam viéc cua 42 khoa, phong phu hop voi quy dinh hién hanh.
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- Lién tuc thyc hién cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién quy dinh nhiém vy, co
cAu td chirc va quy ché 1am viéc cia bénh vién.

- Viéc st dung hinh thurc thanh toan qua thé ngan hang, ing dung ngan hang dién tir
d6i khi con gip han ché do nhiéu nguyén nhan: nghén mang, nghén hé thong ngan hang
gid cao diém, din dén viéc cham thanh toan va gy mat thoi gian cho bénh nhan va ké toan
vién phi.

- Tiép tuc ra soat, tdi vu hoa giao dién va hiéu ning cia phan mém HIS nhim dam
bao phﬁn mém duoc van hanh lién tuc, han ché anh huong dén hoat dong chuyén mon.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

4.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Két qua xdy dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc 1am cta vién chirc, ngudi
lao dong: Bénh vién Ung Budu da xay dung Dé an Vi tri viéc 1am va co cu vién chirc theo
chic danh nghé nghiép ciia Bénh vién Ung Budu (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6
02/QD-BVUB ngay 05/01/2026 ctia Bénh vién Ung Budu). Pé an Vi tri viéc 1am 1a can ctr
dé thuc hién tuyén dung, bd nhiém, thing hang, diéu dong, bd tri str dung, dao tao ngudn
nhan luc mot cach tiét kiém va hiéu qua.

- Két qua thyc hién tuyén dung vién chtrc: Bénh vién tiép tuc thuc hién ké hoach
tuyén dung vién chirc nim 2026 nham dap tng nhu cau ctia Dé an vi tri viéc lam da duoc
cap c6 tham quyén phé duyét.

- Két qua thuc hién tuyén dung ngudi lao dong: T6 chirc budi tuyén dung mébi 33
nguoi; thyc hién ky két hop dong thir viéc 61 ngudi; chdm dut hop dong thir viée (theo
nguyén vong ca nhan) 07 ngudi; ky két hop dong lao dong lan 1 cho 82 ngudi; ky két hop
dong lao dong 1an 2 cho 25 nguoi; ky két hop déng hop tac chuyén mon cho 16 ngudi.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cia vién chirc, nguoi lao dong
nhu sau: Tir ngay 20/05/2026 dén 19/08/2026, Bénh vién di tiép tuc trién khai 28 luot kiém
tra cong vu dot xuat tai cac khoa, phong thudc Bénh vién. Qua céac dot kiém tra, nhin chung,
toan thé vién chirc va nguoi lao dong ¢ y thirc chap hanh nghiém tic cac quy dinh vé thoi
gian 1am viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh va quy tic tng xtr trong qua trinh thyc hién
nhiém vu duogc giao.

- Két qua thuc hién ddo tao, bdi dudng vién chirc, nguoi lao dong: Phong T6 chirc
can bo ludn kip thoi phdi hop cac khoa/phong va tham muu Giam dbc bénh vién vé viéc
ctr vién chirc, ngudi lao dong tham gia cac chuong trinh dao tao, bdi dudng ding quy dinh,
phu hop véi Ké hoach dao tao sé 133/KH-BVUB ngay 16 thang 01 nim 2026 ctia Bénh
vién Ung Budu. Két qua dat duoc tir ngay 20/5/2026 dén ngay 19/8/2026, cu thé nhu sau:

STT | Tén chwong trinh S6 lwot
I. Bdi dudmng nghiép vu

1 Quan 1y bénh vién 28

2 Trung cip 1y luan chinh trj 03

3 Nghién ctru sinh 03

4 Thac si 08

5 Chuyén khoa cip I 03




12

STT | Tén chwong trinh S6 luot
6 | Lop bdi dudng kién thirc qudc phong va an ninh dbi twong 3 13
II. Boi dudng chuyén mén, nghiép vu dai han, ngin han
1 Boi dudng ngan han 468
2 | B6i dudng dai han 06
Téng 532

Phong T6 chitc can bo thuong xuyén trién khai dén khoa/phong cac churong trinh ddo
tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu va cac khoa dao tao, bdi dudng danh cho vién
chtrc giit chirc vy lanh dao, quan 1y va ngudn quy hoach dé hd tro viéc nang cao trinh do
d6i v6i vién chuc, ngudi lao dong cua bénh vién ciing nhu dap tng cac tiéu chuén, diéu
kién theo quy dinh./.

- Tinh hinh ban hanh va két qua thyuc hién céc co ché, chinh sach thu hat nguoi co tai
ning vao lam viéc tai bénh vién: Bénh vién tiép tuc thuc hién cac co ché, chinh sach thu hat
chuyén gia, ngudi c6 tai nang vao 1am viéc tai bénh vién theo Thong bao s6 2319/TB-BVUB
ngdy 16 thang 12 nam 2025 cua Bénh vién Ung Budu vé viéc thay doi mirc thii lao chi tra
d6i véi Hop dong hop tac ddi v6i chuyén gia va Hop dong lao dong véi nguoi cao tudi. Tir
ngay 20 thang 5 nim 2026 dén ngay 19 thang 8 nam 2026, bénh vién da thyc hién ky két
hop ddng hop tac chuyén mén voi 16 ngudi. Trong do:

+ Thyc hién ky két hop dong hop tac chuyén mon dbi vai cac bac si bd mon cia Dai
hoc Y duoc Thanh phé HO Chi Minh va truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach nham
thuc hién cong tac giang day va kham, chira bénh tai cac khoa.

+ Thyec hién ky két hop ddng hop tac chuyén mon dbi véi cac chuyén gia, cb van cap
cao trong linh vurc ung budu dé thyc hién cong tac hoi chan, giang day, tham gia phau thuat
d6i voi cac truong hop can ky thuat chuyén mon cao, ...

4.2. Nhirng mit 1am dwoc, han ché

- Qua két qua kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé dao dirc cong vu, quy tac ung
xur cho théiy cac khoa, phong thudc bénh vién, vién chirc va nguoi lao dong chép hanh tbt
cac quy dinh va khong co6 truong hop vi pham phai xu ly.

- Bénh vién nang cao vin hoa giao tiép ing xir cia nhan vién y té nham hudng dén
su hai long cua nguoi bénh. Bénh vién da t6 chtrc thanh cong cac budi tap huén, trong cac
budi tip huén, tuyén duong cac ca nhan tiéu biéu trong viéc thuc hién tmg xu v6i ngudi
bénh. Pong thoi, nhac nhd vién chirc, ngudi lao dong tiép tuc thuc hién tt vé quy tac (mg
xtr. Ngoai ra, bénh vién van duy tri duong diy néng, dit hom thu gép ¥ tai nhitng noi dé
tim, dé théy, thuan tién cho nguoi1 dan dong gop cho bénh vién.

- Bénh vién thuong xuyén nhac nhé vién chirc, ngudi lao dong nghiém tic chap hanh
cac quy dinh vé viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Bénh vién ludn tao diéu kién cho vién chire, nguoi lao dong tham gia cac khoa dao
tao, boi dudng nhim ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va cac k§y thuat chuyén sau
vé chuyén nganh dang cong tac.

- Bénh vién ludn cdp nhat, trién khai kip thoi cac van ban chi dao cua cép trén lién
quan dén cong tac dao tao, bodi dudng, sir dung, quan 1y, tuyén dung vién chirc, ngudi lao
dong.
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5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Két qua cong tac thuc hién quan 1y va dam bao ngudn thu:

_ + Thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 111/2025/ND-CP stra d0i, bd sung mot s
diéu cuia Nghi dinh 60/ND-CP va Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh
phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong 1ap, bénh vién thu@c nhom
IT: “Pon vi su nghiép cong tu bao dam chi thuong xuyén” Phong Tai chinh — K& todn theo
do1 va can doi thu chi dé dam bao chi thuong xuyén cua bénh vién.

+ Cong tac tai chinh duoc t6 chire quan 1y chit ch& hidu qua, viéc quan 1y chi thudng
xuyén thuc hién dung theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc va quy ché chi ti€u nd1 bo.

- Két qua cong tac thyc hién quan ly, sir dung tai san cong va kiém tra, kiém soat viéc
st dung hi€u qua tai san cong:

+ Moi tai san ctia Bénh vién déu phai dugc giao, phan cong, phan cap rd tham quyén,
trach nhiém cho ting c4 nhan va khoa, phong quan ly, st dung.

+ Téi san cQa Bénh ‘Vién phéi dugc quan ly, khai thac, duy tu, bao dudng, stra chira,
duogc thong ké, ké toan day du vé hién vat Vé., gia tri, nhitng tai sdn c6 nguy co chiu ru1 ro
cao do thién tai, hod hoan va nguyén nhan bat kha khang khac dugc quan 1y rui ro ve tai
chinh thong qua bio hiém hodc cong cu khac theo quy dinh cua phép ludt.

+ Tai san cua Bénh vién phuc vu cong tac quan ly, cung cap dich vu cong, bao dam
an ninh phai dugc str dung tiét kiém, hiéu qua, ding muc dich, céng ning, ddi trong, ticu
chuan, dinh mirc, ché d6 theo quy dinh ctia phap luat.

+ Viéc khai thac nguén lyc tai chinh tir tai san cua Bénh vién phai tuan theo co ché
thi truong, ¢6 hiéu qud, cong khai, minh bach, dung phap luat.

+ Viéc quan ly, st dupg tal san c,ﬁa Bénh vién phai du’(_yc; thyc hién cong khai, minh
bach, bao dam thuc hanh tiét ki€ém, chong lang phi, phong, chong tham nhiing.

ot Viéc quan ly, st dung tai san cua Bénh vién dugc giam sat, thanh tra, kiém tra,
kiém toan; moi hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y, str dung tai san cua Bénh vién phai
duogc xur 1y kip thoi, nghi€ém minh theo quy dinh cua phap luat.

+ HO6 so tai san phai dugc bao quan va luu trit theo quy dinh.

- Két qua thyc hién thanh toan dién tir trong dich vu khadm, chita bénh:

+ Pay manh cong tac thu vién phi khong dung tién mat.

+ Trién khai da dang nhiéu hinh thirc thanh todn nham ting ty 18 thu vién phi khong
dung tién mat, muc tiéu chiém hon 50% trén tong thanh toan ctia bénh vién, nhu sau: Thanh
todn qua mdy quet the; Thanh toan qua QR-code dong, QR-code tinh; thanh todn bang thé
ndi trd ¢6 chue nang thanh toan vién phi; Trién khai dat lich khdm va thanh toan phi kham
qua ung dung dat lich kham cua bénh vién.

5.2. Nhirng mit 1am dworc, han ché

Bénh vién da thuc hién tot cong tic quan 1y tai chinh, ddm bao can dbi thu - chi theo quy
dinh; quan ly, str dung tai san cong hiéu qua, minh bach, dung muyc dich; dong thoi diy manh
thanh toan khong dung tién mat, gop phan hién dai hoa dich vu kham chita bénh va nang cao
hi¢u qua sir dung nguon luc.

6. X4y dwng va phat trién Chinh quyén dié¢n tir, Chinh quyén sb

6.1. Két qua cac nhi¢ém vu trong Ké hoach
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- K& hoach trién khai D& 4n 06: Bénh Viéq da va dang tich cuc thyc hién Pé 4n 06
cua Chinh phu thong qua cac hoat dong trong diém sau:

+ Pang ky va t1ep nh4n bénh nhan: Trién khai hé thong ding ky kham bénh tir xa qua
mg dung Youmed va tong dai. Bénh vién ciing di ap dung viéc tiép nhan bénh nhan bang
cach quét ma QR trén Can cude cong dan (CCCD), ing dung VNelD va thé Bao hiém x4
hoi (BHXH).

~ +Quan ly di liéu y té: DA tich hop SO stre khoe dién tir trén img dung VNelD va két
nodi voi cac cong dir liéu dung chung cta qudc gia v€ bao sinh, bao tw, ra vién, chuyén
tuyen, hen kham lai, va cap huong BHXH v6i xac thyc bang chir ky s0. Da trién khai
Thong bao s6 369/TB-BVUB ngay 12 thang 02 nam 2025 v€ vi€c trién khai lién thong va
st dung dir li¢u SO suc khoe dién tir trén ng dung VNelD thay thé gidy to trong kham
chtra bénh.

- Bénh Viﬁén dang nhanh chéng trién khai ung dung bénh an di¢n t theo dling ké
hoach. Vi¢c trién khai gop phan chuan hoa quy trinh ghi chép, luu trir, quan ly va khai thac
thong tin y t€, dam bao tinh chinh xac, kip thoi, dong thoi nang cao hiéu qua trong cong
tac quan ly, cham so6c va diéu tri nguoi bénh:

+ Bénh vién da thanh 14p Ban Chi dao va 1ap ké hoach cy thé dé trién khai Bénh 4n
dién tur.

+ Phan mém tich hop chit k¥ s6 1én h so bénh an dién twr, dong thoi phat trién tinh
nang xem Bénh an s0 trén phan mém, trong d6 cho phép xem toan bd qua trinh didu tri
(ti€p nhan, kham, cap toa, chi dinh va két qua can 1am sang, tuong trinh phau/thu thuat)
cua bénh nhan tai bénh vién, qho phép day va luu trit thong tin biéu mau két qua thyuc hién
can lam sang tai cac co so y t€ khac.

+ Phong CNTT tiép tuc hoan thién, trién khai nang cé:lp toan bo hé thénquNTT nhim
dam bao an toan thong tin, hudng téi s6 hoa hoan toan ho so bénh an va trien khai EMR
trén toan bénh vién.

- Trién khai Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh:

+ Bénh vién d trién khai ké hoach tmg dung chit ky s6 van ban trén Hé thong quan
1y van ban va dieu hanh tir thang 3 nam 2026. Dong thoi ra sodt danh muc tai liéu ndp luu
va luu trit tai Bénh vién nam 2026.

6.2. Nhirng mit lam dwoc, han ché

- Bénh vién da co6 nhiéu budc tién trong viée xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
s0, thé hién qua viée trién khai ding ky kham bénh tryc tuyen tlep nhan bénh nhan bang
CCCD/VNelD, két néi va quan 1y dit liéu y té lién thong qudc gia, sb hoa hd so bénh 4n.

- Bénh vién dang trién khai hoan thién ho so bénh an dién tir va ap dung chir ky s gitip
quan ly thong tin tap trung, giam thu tuc gidy to, ho trg doi ngti y bac si theo ddi toan dién qua
trinh diéu tri, dong thoi bao dam tinh phap 1y va an toan dir lig¢u.

- Bénh vién luon gélp nhét, trién khai kip thoi cac van ban chi dao ctua cép trén lién quan
dén cong tac dao tao, boi dudng, st dung, quan 1y, tuyén dung vién chirc, nguoi lao dong.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém
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- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC tai bénh vién dugc trién khai nghiém tic, bam
sat chi dao ctia S& Y té. Viéc ban hanh kip thoi va trién khai cac ké hoach 1a co s6 quan
trong dé trién khai hiéu qua cac nhiém vy CCHC.

- Viéc phan cong trach nhiém cy thé, thuong xuyén ra soat Ban Chi dao CCHC,
Chuyén 601 s6 va Pé an 06 gitip nang cao hiéu qua phdi hop gitra cac khoa, phong trong
qua trinh t6 chirc thue hién, dam bao cong tac CCHC duogc thong nhét, xuyén sudt.

- Cac khoa, phong di tich cyc trién khai tuyén truyén, truyén thong CCHC dén vién
chirc va nguoi lao dong bang nhiéu hinh thirc da dang, hi¢u qua, nhim nang cao nhan thirc
va tinh than trach nhiém cua d6i ngii nhan vién y té d6i voi cong tac CCHC.

- Danh muc va quy trinh TTHC duogc ban hanh day du, céng khai, minh bach. Cac
van ban huéng dan, quy dinh méi dugc phd bién kip thoi, nghiém tac dén toan thé vién
chtrc va nguoi lao dong, gop phan nang cao nhén thure, d6ng thuan va thng nhit trong
thuc hién TTHC. Viéc tiép nhan va giai quyet ho so TTHC cho nguoi bénh duoc thyuc hién
dung quy trinh, dam bao thdi gian, gop phan bao vé quyén loi nguoi dan.

- Cong tac tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi duoc duy tri hiéu qua; cac kénh
tiép nhan ngay cang da dang, thuan tién, bao dam 100% gop Y, phan anh, kién nghi déu
duogc xtr Iy dung quy dinh, khong dé ton dong, gay buc xtc.

- Thyc hién day du, dung han va ding quy dinh trong linh vuc t6 chirc can bo nhur:
thi dua khen thuong; giai quyét nghi viéc, nghi huu; quy hoach, bd nhiém, diéu dong, xac
nhan qua trinh cong tac; xét nang luong, phu cip; bo nhiém chirc danh nghé nghiép; dao
tao, boi dudng; dang ky hanh nghé khdm chita bénh trén phan mém cta S Y té; ho so di
nudec ngoai; iy quyén c()ng tac dam bao cong khai, minh bach va ding quy dinh phap luét.

- Trong cong tac tuyen dung, bénh vién tuan thu nghiém tic cac quy dinh phap luat
va chi dao ctia So Y té; chii dong tham muu Ban Giam ddc trong vigc tuyén dung, ky két
hop dong thtr viéc, hop dong lao dong, dam bao dap img nhu cau nhéan su cho cic khoa,
phong.

- Bénh vién ddy manh tng dung CNTT trong hoat dong CCHC nhu: tiép nhan bénh
nhan qua quét md QR CCCD, st dung tmg dung VNelD, th¢ BHYT dién tu.. . Pong thoi,
chu trong dau tu stra chira, xay dung co sO vat chat va trang thiét bi phuc vu cong tac
chuyén mon; xay dung dinh murc, cung cap trang thiét bi cho cac khoa, phong. Nhiéu giai
phép ung dung CNTT dugc trién khai hiéu qua, gop phan nang cao chét luong dich vu va
CCHC tai bénh vién.

- Thuc hién nghiém, dung quy dinh trong quan ly, st dung tai san cong. Ban hanh
Quyét dinh s6 1285/QD-BVUB vé viéc Ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san nha
nudce tai bénh vién Ung Budu nam 2026. Thudng xuyén theo ddi, quan 1y, dam bao ngudn
thu — chi thuong xuyén cua bénh vién.

2. Ton tai, han ché

- Viéc ing dung CNTT trong theo ddi, giam sat tinh hinh thyc hién TTHC tai mot sO
khau con chua d6ng bo, nhidu cong doan van thyc hién thii cong, hé théng dbi khi hoat
dong chua 6n dinh. CNTT thuong xuyén thay d6i, doi ‘hot thoi gian va chi phi dau tu dé
nghién ctru, thir nghiém va cap nhat. Trong khi do, nguon luc tai chinh va nhan lyc CNTT
tai bénh vién con han ché, chua dap Gmg kip nhu cau phat trién.

- Mot sb nhan vién y té chua thé tham gia xuyén subt cac budi tap huén khi bénh vién
t0 chirc do con phai thuc hién cong tac chuyén mon.
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IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tiép tuc duy tri va phat huy vai tro ctia Ban Chi dao CCHC, Chuyén d6i s6 va Dé
an 06 bao dam phan cong nhiém vu cy thé, giam sat chit ché va kip thoi thao g& kho khan,
vuéng mic cho cac khoa, phc‘)ng trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Pay manh cong tac truyen thong, nang cao nhan thic ciia nhan vién y té va ngudi
bénh, tao sy dong thuan trong trién khai cac hoat dong CCHC.

- K1en nghi cac khoa, phong khi c6 sang klen ké hoach hoic dinh hudng phat trién,
nang cap hoat dong chuyén mon chu dong dé xuat de ph01 hop hd tro khdo sat, thi cong
hodc nang céap cac thiét bi, hé théng mang va phan mém hd tro.

- Tich cuc sdm hoan thién trién khai bénh an dién tir tai bénh vién nham nang cao
hiéu qua quan 1y hd so bénh 4an, rit ngin thoi gian tiép nhan va xt 1y thong tin, ting tinh
chinh xac trong viéc cham séc va diéu tri ngudi bénh, dong thoi gop phan cai cach TTHC
theo hudng hién dai, minh bach.

- Duy tri danh gia mirc d¢ hai long ctia ngudi bénh lién quan dén TTHC, tir d6 lam
co so diéu chinh quy trinh va phuong phép tiép can sao cho phu hop v6i nhu cau thyc té,
ky vong ctia ngudi bénh va yéu cau cai cach TTHC trong giai doan hién nay.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Cong tac chi dao, diéu hanh:

+ Ra soat, kip thoi ban hanh Quyét dinh kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén doi
s6 va Pé 4an 06 dam bao phu hop v6i quy dinh hién hanh va té chirc bd may thuc té cua
bénh vién.

+ Theo doi, ra soat va cap nhat quy dinh chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co ciu
t6 chirc; quyét dinh quy ché lam viéc cua cac khoa, phong dé bao dam thong nhat, hiéu
qua, phu hop quy dinh phap luat.

+ Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyen pho bién cac van ban giao duc phap luat
dén vién chirc, nguoi lao dong theo hudng dan cua co quan cap trén. Trién khai va pho
bién céc van ban mot cach kip thot vé viéc thuc hién quy tac ung xu dén toan thé vién chirc
va ngudi lao dong nham thue hién dung quy dinh. Tang cuong cong tac nhic nho, dong
thoi tién hanh kiém tra thuong quy va dot xuat dé dam bao vién chic va ngudi lao dong
chap hanh tét ky luat, ky cwong hanh chinh va quy tac (mg xir, dao dirc cong vu.

- Cong tac truyén thong CCHC:

+ Tiép tuc day manh cOng tac tuyén truyén, truyén thong CCHC dén vién chirc va
nguoi lao dong thong qua nhiéu hinh thirc da dang. Tang cudng 16ng ghép noi dung tuyén
truyén vao cac budi hop giao ban, sinh hoat chuyén moén, cac 16p dao tao, tap hun nhim
nang cao nhan thue, trach nhi¢m va tao su dong thuan trong trién khai nhiém vu CCHC.
Dong thoi, khuyén khich vién chire, ngudi lao dong chil dong tham gia dong gop sang kién,
mo hinh méi gop phan nang cao chat lugng CCHC tai don vi.

+ Tang cudng truyén thong noi bo va dén nguoi bénh vé cac san pham, tién ich CCHC
d3 trién khai nhu: Xay dyng ma QR de cung cap video huéng dan bai tip cho bénh nhan
truée phau thuat, Ung dung phdn mém Excel nhim ning cao hiéu qua trong quan 1y dit
liéu dao tao cua vién chuc, ngudi lao dong tai Bénh vién Ung Budu.

+ Tiép tuc tang cuong cong tac phéi hop giita cac khoa/phong trong viée bb tri nhan
sy tham gia tap huén; da dang héa hinh thic tuyén truyen tap hudn phu hop véi diéu kién
thuc té; dong thoi tdng cuong nhéc nhd, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh
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chinh nhdm nng cao ¥ thirc trach nhiém cta vién chirc va ngudi lao dong trong thyc hién
nhiém vu duogc giao.

- Cong tac TTHC:

+ Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh, TTHC, rut ngan thoi gian giai quyét cac
TTHC lién quan dén ngudi bénh, vién chic va nguodi lao dong, dadm bao cong khai, minh
bach, dung quy dinh.

+ Tang cuong Gng dung CNTT trong giai quyet TTHC, tirng budc chuyén doi sang
hinh thtc xir 1y ho so truc tuyén, giam thiéu ho so gidy va nang cao hiéu qua quan 1y.

+ Tiép tuc cong khai, «cap nhat day du, kip thoi cac TTHC trén Cong thong tin dién
tir cia bénh vién va niém yét tai cac vi tri thudn tién dé ngudi dan dé tiép can.

+ Tang cuong giam sat, danh gia su hai long cua nguoi dan, nguoi bénh dbi véi viec
giai quyét TTHC dé kip thoi diéu chinh, cai tién quy trinh va chat lugng phuc vu.

- Cong tac cai cach thé ché, to chirc bd may, ché do cong vu:

+ Trién khai tuyén truyép, phé bién kip thoi cac van ban phéap luat, quy tac ing X,
dao duc cong vy dén toan thé vién chure, nguoi lao dong. Tang cuong kiém tra thuong
xuyeén va dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh.

+ Ra sodt, hoan thién cac vi tri 1anh dao quan 1y con thiéu; thyc hién bo nhiém lai
ding quy dinh, bdo ddm nhén sy 6n dinh, dép Gng yéu cau quan ly, di€u hanh.

+ Tiép tuc trién khai cac quy dinh lién quan dén thang hang chirc danh nghé nghiép

vién chirc: cdp nhét van ban moi, ra soat nhu cau thuce té, tu van hd tro vién chire trong qua
trinh thuc hién ho so theo dung quy dinh.
- Ung dung CNTT — Chuyén doi sb:

+ Tiép tuc trién khai cac nhiém vu, giai phap ing dung CNTT va chuyén d6i sb trong
cong tac quan ly, kham chita bénh, CCHC. Pay manh truyén thong vé mé hinh kham khong
str dung tién mit trong kham chita bénh gitp giam tai rui ro, ting tinh minh bach trong hoat
dong thu — chi bénh vién, giam thoi gian chd cho nguoi bénh khi lam tha tuc dong — hoan
tién kham chira bénh.

+ Hoan thién, toi wu va dam bao van hanh on dinh, déng bd cac san phém $6 trong
tam nhu: hé théng Bénh an dién tir, chir ky s6, dashboard s liéu kham chira bénh; huong
to1 tinh chinh x4ac, an toan dir li¢u, kha nang lién thong va trai nghiém ngudi dung hi¢u
qua.

+ Xay dung va ban hanh cac quy ché lién quan dén an toan théng tin: Sao luu, phuc
hdi dit liéu; tmg ctru su ¢b; phan quyén quan 1y dir liéu bénh nhan va hé thong.

+ Trién khai thi diém ung dung tri tué nhan tao trong cong tac quan ly diéu hanh,
nang cao hi¢u qua chuyén mon va sy hai long ctia ngudi bénh.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién céng tac CCHC quy I1I nim 2026 ctua Bénh
vién Ung Budu./. -
Noi nhén:
-So Yt ,
- Giam doc; cac Pho Giam doc;
- BCb CCHC, CBbS & bA06;
- Luu: VT, P. QLCL (PBN).
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