‘ SOYTE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
BENH VIEN UNG BUOU

S6:5159 /BC-BVUB Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 27 thang”? nam 2026

BAO CAO
Ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai
Bénh vién Ung Buéu nam 2026

Can ctr Ké hoach s6 6291/KH-SYT ngay 14 thang 5 ndm 2026 cta SO Y té vé
viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi truc thudoc S¢ Y té nam
2026;

Can cir Ké hoach s6 1154/KH-BVUB ngay 30 thang 1 nam 2026 ctia Bénh vién
Ung Bué6u vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai
Bénh vién Ung Budu nam 2026;

Can cir Ké hoach s6 4611/KH-BVUB ngay 03 thang 7 nim 2026 cta Bénh vién
Ung Buéu vé viée kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién Ung Budu
nam 2026;

Bénh vién Ung Budu bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2026 v6i cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Két qua cong tac

1.1. V& t6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC

- Trong nam 2026, cong tac chi dao va diéu hanh CCHC cua Bénh vién duoc
trién khai kip thoi, déng bd va bam sat chi dao cua S& Y té. Bénh vién da ban hanh
day du, kip thoi Ké hoach s6 1154/KH-BVUB ngay 30 thang 1 nim 2026 cua Bénh
vién Ung Budu vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, Chuyén ddi s6 va Pé an
06. Viéc ban hanh kip thoi cac ké hoach cho thay sy chii dong ctia bénh vién trong
cong tac diéu hanh CCHC.

- Tiép tuc ra soat, tham muu kién toan thanh vién dam bao vé thanh phﬁn, )
luong nhan sy tham gia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén ddi s6 va Pé an
06.

- Hoat dong phé bién va quan tri€t van ban chi dao duogc t6 churc thuong xuyén,
g6p phan nang cao nhan thic trach nhiém cua vién chic va ngudi lao dong trong
viéc thuc hién CCHC; déy manh phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao
va chuyén doi so theo tinh than Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

- Tham muu dé xuit Giam d6c bénh vién khen thudéng ddi vai cac tap thé, ca
nhan c6 thanh tich xuét sic trong trién khai thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW va
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Pé an 06 nam 2025; Bao cdo thanh tich dé nghi khen thuéng cho Uy ban Nhan déan
Thanh phd vé Tap thé Bénh vién Ung Budu cé thanh tich xuét sic trong cong tac
thuc hién Cai cach hanh chinh, Chuyén ddi sb va Bé an 06.

- Ban hanh 52 vin ban quy pham phap luat lién quan dén cac van dé cét 151,
lién quan truc tiép dén co ché dic thu cua nganh y té: phan cip thi tuc hanh chinh
linh vuc thiét bi y t&; phong, chdng tham nhiing; chuyén ddi s, phan cép thu tuc
hanh chinh linh vuc thiét bi y té, ciing cac tai liéu chuyén mon, huéng dan ky thuat
lam sang ciia B Y té.

- Ban hanh ké hoach s6 1809/KH-BVUB ngay 02 thang 3 ndm 2026 cta Bénh
vién Ung Budu vé viéc theo di thi hanh vin ban quy pham phép ludt ndm 2026.

- Nhin chung, cong tac t6 chirc chi dao va diéu hanh CCHC nam 2026 ctua Bénh
vién Ung Budu dat két qua tbt, thé hién sy chu dong, nghiém tac, tao nén tang cho
viéc nang cao cac chi s6 danh gid CCHC cua bénh vién.

1.2. Cong tac kiém tra, giam sat

- Trong ndm 2026, bénh vién di chu dong trién khai dong bo cong tac kiém tra
va tu kiém tra CCHC, dam bao bam sat ké hoach va chi dao cua Ban Giam ddc, cu
thé:

+ Ké hoach s6 1154/KH-BVUB ngay 31 thang 01 nim 2026 ctia Bénh vién
Ung Bud6u vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Bénh vién Ung Budu nam
2026.

+ Ké hoach sb 1881/KH-BVUB ngay 06 thang 3 nim 2026 vé thuc hién cong
tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia Bénh vién Ung Budu nam
2026.

+ Ké hoach s6 2024/KH-BVUB ngay 16 thang 3 nam 2026 cta Bénh vién Ung
Buéu vé viée ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh cua Bénh vién Ung Budu.

+ Trién khai st dung phin mém dich vu  cong
(dichvucong.benhvienungbuou.vn) theo Thong bao sd 2683/TB-BVUB ngay 13
thang 4 ndm 2026 trong cong tac thyc hién thu tuc hanh chinh tr ngay 14/4/2026,
duy tri nang cao chét luong hiéu qua phdi hop véi cac khoa/phong dé giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi bénh.

+ Cong vin s6 3872/BVUB-QLCL ngay 03 thang 6 nim 2026 vé viéc trién
khai thyc hién cac nhi€ém vu, gidi phap nang cao hi€u qua cong tac cai cach hanh
chinh ciia Nganh y té Thanh phd.

- Qua cdng tac ty kiém tra, ddnh gia theo “B tiéu chi danh gia cong tac cai
cach hanh chinh nganh Y té Thanh phé HO Chi Minh”, bénh vién dat mirc 4.33/5,
qua két qua cho thiy cong tac CCHC tai bénh vién di dugc to chire trién khai dong
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bd va dat hi¢u qua cao. Mirc diém nay la co so dé bénh vién tiép tuc phat huy nhiing
thanh tyu dat dugc va hudng té1 muc tiéu nang cao sy hai long cia nguoi bénh.

- Viéc trién khai cong tac tu kiém tra, danh gid giup bénh vién nhéan di¢n dﬁy
du nhitng vu diém va han ché trong cong tac CCHC, qua d6 xac dinh rd nguyén
nhan, dé xuat giai phap khic phuc kip thoi, dong thoi phat huy nhitng mit tich cuc,
g6p phan nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong CCHC tai bénh vién.

- Két qua thyuc hién vé tuyén dung, quan ly, st dung vién chuc: Bénh vién thuc
hién xay dung Ké hoach s6 4007/KH-BVUB ngay 23 thang 6 nam 2026 vé viéc
tuyén dung vién chtrc ndm 2026 va ban hanh Quyét dinh s6 4008/QD-BVUB ngay
23 thang 6 ndm 2026 vé viéc phé duyét Ké hoach tuyén dung vién chirc nam 2026;
Bénh vién da giri S0 Y té Thanh phd H6 Chi Minh Cong vin s6 4017/BVUB-TCCB
ngay 23 thang 6 nam 2026 dé bao cao vé két qua phé duyét Ké hoach tuyén dung
vién chirc nim 2026. Cong tac tuyén dung dugc thyc hién nghiém tuic, ding tién do
ké hoach dé ra, dap tmg yéu cau bo sung ngudn nhan lyc, nang cao chét luong doi
ngil vién chtrc va gop phan thuc hién hiéu qua muc tiéu cai cach hanh chinh.

- Két qua thuc hién vé tuyén dung, quan 1y, str dung nguoi lao dong: Phong T6
chtrc can bo da chi dong tham muu Giam ddc bénh vién tuyén dung nguoi lao dong
va thyc hién ky két hop dong thir viéc 121 ngudi; cham dat hop dong thi viée (theo
nguyén vong ca nhan) 10 nguoi; ky két hop dong lao dong l1an 1 cho 84 nguoi; ky
két hop dong lao dong lan 2 cho 82 ngudi; ky két hop dong hop tac chuyén mon cho
25 nguoi.

- Két qua thyc hién kiém tra Quy tic tng xt: Trong ndm 2026, phong T chirc
can by da chu dong tham muu Giam ddc bénh vién xay dung va ban hanh 4 van ban,
t6 chuc 02 16p tap huin Quy tic tmg xtr d6i v6i vién chirc, nguoi lao dong hudng toi
su hai 10ng ngudi bénh, ngudi dan ndm 2026 cu thé nhu sau:

+ K& hoach s6 201/KH-BVUB ngay 22 thang 01 nam 2026 cia Bénh vién Ung
Budu vé ning cao k¥ ning tng xtr giao tiép y dirc cho nhan vién y té naim 2026.

+ Thong béo s6 395/TB-BVUB ngay 24 thang 02 nim 2026 ctia Bénh vién Ung
Budu vé viéc cam két thuc hién cac noi dung ddi moi vé phong céch, thai d phuc
vu cua vién chirc, ngudi lao dong hudng td1 sy hai 1ong ngudi bénh nam 2026.

1.3. Nhirng mé hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC dwoc thi diém,
nhan rong va trién khai cé hiéu qua tai Bénh vién

- Bénh vién da tich cyc xay dung va gidi thi¢u cac moé hinh, sang kién c6 tinh
tmg dung cao, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, cai thién chat luong phuc vu
nguoi bénh:
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+ “Ung dung cong nghé thong tin hoan tién qua tai khoan ngan hang cho nguoi
bénh diéu tri tai bénh vién Ung Budu”: Giam thiéu sai s6t, ddm bao chi dung d6i
tugng va ngin ngira gian 1an. Pong thdi, ngudi bénh khong phai dén quay thu phi
dé nhan lai tién thira, cai thién duoc tinh trang thiéu tién mit tai quy dé hoan tra cho
nguoi bénh.

+ “Xay dung kénh tiép nhan y kién dong gop ctia nhan vién y té bang ma QR
tai Bénh vién Ung Budu”: Tinh linh hoat va kha nang mé rdng cao, co thé st dung
& bat ky dau bang dién thoai di dong ctia minh ma khong can phai dién vao cac biéu
mau gidy hay thuc hién qua cac phuong tién khac.

+ “Ap dung chutic nang Mailings trong word trén phiéu kiém tra trudc xa tai khu
vuc Xa tr1 ap sat xuat liéu cao” duoc ap dung tai khoa Ky thuat phong xa: Tiét kiém
thoi gian dién va kiém tra thong tin bénh nhan, t6i vu hoa quy trinh kiém tra trudc
xa, dam bao tinh chinh xac va nang cao hiéu suét lam viéc.

+ “Ung dung quy trinh cham soc vét mo khong sir dung bang ép hau phiu o
bénh nhan cat bo tuyén vi”: Giam dau sau phiu thuat, giam thoi gian phau thuat va
chi phi diéu tri cho bénh nhan.

+ “Xay dung hé sinh thai sb trong quan Iy va gidm sat truc tuyén thiét bi y té
tai Khoa Xét nghiém”: Gitp hd trg quan 1y trang thiét bi xét nghiém dat hiéu qua,
c6 thé ap dung tai cac Khoa, Phong khac.

+ “Tao tng dung TaswakoApp theo doi két qua PIVKAII, AFP, AFP-L3 trén
hé théng may Taswako”: Gilip viéc tra két qua tir my xét nghiém qua phan mém
eLab mdt cach chinh x4c, nhanh chong.

+ “Xay dyng tng dung NganhangmauAPP ho trg in tem nhin tu dong, quan 1y
phat mau va két ndi dir liéu LIS”: Giup cai thién céng tac hanh chinh trong cap phat
mau.

+ Thi diém thanh cong m6 hinh chan doan va diéu tri cac tén thuong tuyén vi
bang thiét bi sinh thiét va c6 hd trg chan khong (VABB) dudi hudng dan siéu am tai
khoa Tam soat ung thu. Ung dung ma QR trong ding ky thuc hién va xem két qua
thu thuat VABB/SA tai Bénh vién Ung Budu gitup qua trinh nhan két qua dugc minh
bach, thuan tién va tiét kiém thoi gian.

+ Xay dyng va trién khai quy trinh thyc hién k¥ thuat phét hién ung thu co tir
cung tai khoa Tam soat ung thu bang phuong phap dién quang dién, mang lai hiéu
qué chuyén mon cao, déng thoi cai tién quy trinh phuc vu.

+ “Huéng dan chim soc ring miéng khi xa trji ving tai mili hong ham mit” ap
dung tai khoa Xa tri dau co: G1up bénh nhan c6 thé thuc hanh dé dang, tiét kiém thoi
gian va c6 kha nang ap dung dai tra.
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+ “Chuyén d6i phuong thirc quan 1y tir thu cong sang quan 1y dit liéu dién tir
thong qua ung dung Google sheets”: Tép dir liéu duogc thiét ké véi cu triic khoa
hoc, toan b thong tin ddng ky mé tiéu phiu duoc nhap va lwu trit tap trung trén hé
thdng bang tinh truc tuyén thay cho so gidy. Giup kiém soat cong suét ngay tai thoi
diém tiép nhan, tu dong théng ké duoc sd liéu, céc sai sot do chir viét tay va dém thu
cong duoc han ché.

+ “Giam thoi gian chuan bi bang quang tai phoneg mdy xa ctia ngudi bénh xa
trj K truc trang diéu tri bang ky thuat IMRT (xa trj diéu bién liéu)”: Giam thoi gian
chd va dam bao bénh nhan d6 dap tmg ding cac yéu cau diéu tri.

+ “Xay dyng va trién khai phidn mém nham ting cudng hiéu qua giam sat, phat
hién cac ca nhiém khuan do vi sinh vat da khang tai Bénh vién Ung Buéu”: Khdng
can tra tung ca bﬁng ma SID tha cong nhu trudce; dir liéu dugc sao Iuu c6 hé théng,
dé truy xuat khi can phuc vu cho bao cdo va danh gia chat lugng; han ché nham lan
va sai sot do nhap liéu bang tay, c6 thé tong hop dir liéu theo timg hang muyc nhu vi
khuan, khoa diéu tri, thoi gian, nhém khang nguyén.

+ “Heé thong tra két qua truc tuyén PACS/RIS™: Gitip tra két qua chan doan (X-
quang, CT, MRI) truc tuyén vé cac khoa l1am sang, giam thoi gian nguoi bénh chd
ldy phum va két qua gidy, dat hiéu qua tir 30-45% so v&i quy trinh truyén thong.

+ “Ung dung video hudng din ngudi bénh thuc hién do hé hap ky tai Khoa Céap
ctru”: Giai phong thoi gian huéng din truc tiép ciia diéu dudng, cai thién 13 rét vé
thoi gian thuc hién chirc ning do ho hap, giam thoi gian chd doi cho nguoi bénh.

+ Tham gia 05 san pham dy thi “Hoi thi d6i méi, sang tao vé cai cach hanh chinh
nim 2026” do S¢' Y té phat dong.

+ Ung dyng phan mém Excel nhim nang cao hiéu qua trong quan ly dir liéu
dao tao cua vién chuc, nguoi lao dong tai Bénh vién Ung Budu: Giam tai thoi gian
kiém tra cho nhan sy ctia phong, khong can mdi thang mé timg hd so ddo tao cia
nhan sy dé kiém tra, thay vao do, thong tin dugc cap nhat, canh bao trudc, lién tuc
cho nhan su truc tiép theo ddi chuong trinh dao tao cua vién chirc, nguoi lao dong.

+ Ung dung tiéu chuan ISO 9001:2015 trong quy trinh bd nhiém chirc danh
nghé nghiép vao thyc tién tai Bénh vién Ung Budu: Viéc b6 nhiém chirc danh nghé
nghiép theo quy trinh va quy trinh duoc cu thé hda mot cach rd rang (theo tiéu chuan
ISO 9001: 2015), dam bao viéc ban hanh quyét dinh bd nhiém chtc danh nghé
nghiép dugc nhanh chong, ding thoi han giup vién chic duoc huong cac ché do
som.

+ Ung dung phan mém HIS tich hop chirc ning goi truc tiép dé goi sé bénh
nhan vao phong bénh. Xay dung quy trinh goi bénh nhan khép kin tir tiép nhan dén
phong thyc hién gitp két ndi HIS v6i man hinh hién thi gitip quan 1y th ty chinh
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xé4c, minh bach va giam thao tac cho nhan vién y té, giam thoi gian cho, giam sai sot
khi goi bénh nhan, nang cao hi¢u suat va mic do hai long cta ngudi bénh.

+ Xay dung, chuin hoa “Quy trinh xir 1y sy ¢ hé théng quan 1y van ban diéu
hanh”, dam bao duy tri tinh lién tuc cua h¢ théng tac nghié€p ndi by va an toan thong
tin tai don vi.

+ Trién khai va ap dung cac tiéu chuan dit liéu méi theo Thong tu 12/2025/TT-
BTC trén phan mém quan ly bénh vién (Ehospital) tai cdc co s, nham chuan hoa dir
liu bao hiém y té, dap tmg cac yéu cau lién thong va viéc thanh toan, quyét toan.

1.4. Cong tac phdi hop trong trién khai CCHC

- Cong tac phéi hop trién khai CCHC tai bénh vién dugc thuc hién thuong xuyén,
chit ché va dong b giita cac khoa, phong. Phong Quan 1y chét luong dong vai tro dau
mdi, chu dong phdi hop vai cac khoa, phong trong qué trinh xay dung ké hoach, huéng
dan thyc hién, theo ddi tién d6 va tong hop béo cao dinh ky. Viéc phdi hop dugc trién
khai théng nhét, bao dam cac nhiém vu CCHC dugce thuc hién ding thoi gian va dat
yéu cau vé chat luong.

- Cac khoa, phong di tich cuc tham gia cung cap thong tin, ra soat va cap nhat
TTHC dé phuc vu viéc ban hanh danh muc TTHC; kip thoi dé xuat cac ndi dung can
diéu chinh, cai tién quy trinh nham tang tinh minh bach, giam thoi gian xir Iy va nang
cao murc do hai long cia nguoi bénh.

2. Nhirng mit lam dwoc, han ché

- Bénh vién da chu dong xay dung ké hoach, kién toan Ban Chi dao CCHC,
Chuyén doi sb va Pé an 06 thuc hién cac nodi dung céi cach, dac biét la déy manh
tmg dung cong nghé thong tin (CNTT), trién khai nhiéu mo hinh sang kién thiét
thue, gop phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh va hiéu qua quan 1y, giam
sat.

- Bénh vién ciing da trién khai, pho bién kip thoi, ddy du ndi dung cua cac van
ban chi dao ctia cap trén vé cong tac phd bién, trién khai vin ban voi nhiéu hinh
thirc, phu hgp voi tinh hinh cua tung khoa, phong.

- Viéc kiém tra CCHC duoc thuc hién nghiém tic, ding tién d6: Cac dot kiém
tra dugc trién khai theo ké hoach, gitip bénh vién kip thoi nhan dién han ché, tir d6
dé xuét giai phap khac phuc.

- Nhan vién c6 nang luc chuyén mdn cao, c6 kinh nghiém dugc dao tao qua cac
16p boi dudng, sinh hoat; dugc dao tao k¥ thuat nghiép vu, c6 y thirc phap luat, co
tinh than trach nhiém va dao dirc cong vu tét. Cong tac phdi hop giira cac khoa,
phong dugc duy tri tét: Su phdi hop ddng bo trong viéc cung cap thong tin, ra soat
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TTHC, trién khai ké hoach gitp bénh vién dam bao tién do va chét lugng nhiém vu
CCHC.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

Trong nim 2026, phong To chtic can bd da cha dong tham muu Gidm ddc bénh
vién x4y dung va ban hanh 04 van ban (01 ké hoach, 03 thong bao) va té chic 02
16p tap huan chuyén dé vé tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat trong toan bénh
vién. Cu thé nhu sau:

+ Ké hoach s6 159/KH-BVUB ngay 19 thang 01 nam 2026 cta Bénh vién Ung
Budu vé trién khai thi hanh Luét stra d6i, bd sung mat sb diéu cua Luat Quéc tich
Viét Nam tai Bénh vién Ung Budu;

+ Thong bao s6 2009/TB-BVUB ngay 13 thang 3 nim 2026 ciia Bénh vién Ung
Budu vé trién khai thyc hién Két luan s6 84-KL/TW ngay 21 thang 6 nim 2024 cia
B6 Chinh tri, nham nang cao nhan thirc cua vién chirc va nguoi lao dong vé phat
trién van hoc, ngh¢ thuat trong linh vuc y té;

+ Thong bao s6 3299/TB-BVUB ngay 12 thang 5 nim 2026 ctia Bénh vién Ung
Budu vé viée trién khai thuc hién Ké hoach sé 52-KH/DU ngay 03 thang 4 nim
2026 ctua Pang ty nhan dan Thanh phd;

+ Thong bao s6 3300/TB-BVUB ngay 12 thang 5 nim 2026 ctia Bénh vién Ung
Budu vé viée trién khai thuc hién Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé cong tac
bdi thudng nha nudce trén dia ban Thanh phdé HO6 Chi Minh;

+ Ngay 22/4/2026 va ngay 23/4/2026, bénh vién to chirc 16p tap huan tuyén
truyén, gido duc phap luit cho vién chirc, ngudi lao dong. Thu hit 756 ngudi tham
du truc tiép tai hoi truong. Sau mdi 16p tap hudn, cac khoa, phong di trién khai phd
bién ndi dung dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong theo hinh thirc phu hop voi
tinh hinh thyc té tai khoa, phong.

- Cong tac van thu mat:

+ Bénh vién da trang bi day du cac mau dau sir dung trong cong tac bao vé bi
mat nha nudc, gém 18 loai diu sau:

Ngudn Théng tw S6
24/2020/TT-BCA | lwgng

1 | DAu chi do Tuyét mat, T6i mat, Mat Mau sb 02 03
2 | Dauky hiéu A, B, C Mau s6 03 03

STT Noi dung




Ngudn Théng tw S6
STT oi d
Noi dung 24/2020/TT-BCA | lwong
DA4u Thoi han bao vé bi mat nha nudce; dau s
3 . . ' : ’ Mau so6 04 02
Gia han thoi han bao vé bi mat nha nuée | o0
4 | Dau Giai mat Mau s6 05 01
DA4u diéu chinh do mat (Giam xuéng tbi
5 | mat, gidm Xuéng mat; ting 1én tuyét mat, | Mau s6 06 04
ting 1én t6i mat)
Dau Tai liéu thu hoi; ddu Chi ngudi co té «
6 au ai 1¢u, u 01; dau Chi nguoi cé tén Miu s6 07 02
moi1 duoc boc bi
D,( 5 1 ’ A 1 ) 1 A ’ A h\ N )
7 alrl quan ly s6 lugng tai liéu bi mat nha Miu sb 08 01
nudc
8 | Dau sao, chup bi mat nha nudc Mau sb 09 01
9 | Dau Ban sao Mausb 11 01
Tong cong 18

+ Bénh vién da phan cong nhan su phu trach cong tac van thu mat dén, di tai
bénh vién.

+ Bénh vién da ban hanh quyét dinh s6 3841/QD-BVUB ngay 02 thang 7 nim
2025 vé viéc Kién toan Ban chi dao cong tac bao vé bi mat nha nudc tai Bénh vién
Ung Budu nam 2025; Quyét dinh s6 1611/QD-BVUB ngay 08 thang 9 nam 2025 vé
ban hanh quy ché Béo vé bi mat nha nudc tai Bénh vién Ung Budu.

- Cir vién chirc, nguoi lao dong tham gia cc 10p dao tao, bdi dudng cap nhat
kién thirc, k¥ ning trong cong tac dau thau, van thu luu trir; tham dy Hoi thao chuyén
dé vé cong tac phap ché trong moi trudng bénh vién nham cap nhat ky niang tham
muru, xur 1y tinh hudng hanh chinh.

1.2. Nhirng mat lam dwgc, han ché

- Bénh vién d tich cuc to chic cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat. Viéc ban hanh, phé bién van ban kip thoi, kiém tra ra soat van ban quy pham
phap duoc thuc hién nghiém tic, gop phan nang cao nhan thirc phéap luat va ky luat
hanh chinh trong toan bénh vi¢n.

- Bénh vién di trién khai, phé bién kip thoi, dﬁy dt nd1 dung cac van ban chi
dao ctia cip trén vé cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dén vién
chure, nguoi lao dong trong bénh vién. Chit dong d6i méi hinh thie tuyén truyén,
mg dung cong nghé, truyén thong pht hgp véi tinh hinh cia timg khoa, phong.
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- Ban hanh Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chuc, Quy
ché 1am viéc cua cac khoa/phong phi hop véi quy dinh hién hanh. Lién tuc thuc hién
cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy dinh nhiém vy, co cAu t6 chure va quy
ché lam viéc ctia bénh vién.

2. Cai cach TTHC

2.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Bénh vién trién khai cac hoat dong lién quan cai cach TTHC theo churc nang,
nhiém vu duoc giao, ra soat, dé xuit kién nghi don gian hoa, tai cAu trac quy trinh
ndi bo cac TTHC.

- Kiém soét chat ché danh muc TTHC; cac quy trinh giai quyét TTHC dam bao
tra két qua dung thoi gian quy dinh, khong dé phat sinh thu xin 15i.

- Bénh vién d3 ban hanh Thong bao s6 83/TB-BVUB ngay 12 thang 01 nim
2026 vé viéc ban hanh ap dung cac biéu mau thi diém ho so bénh an dién tir (EMR)
tai Bénh vién Ung Budu. Trién khai thi diém mo hinh EMR tar mot s6 khoa Lam
sang mai nhon cua Bénh vién va dat dugc thanh cong nhét dinh.

- Viéc tiép nhan va giai quyét céc hd so TTHC cho nguoi bénh dugc thuc hién
theo quy trinh, tuan thi ddm bao cac thanh phan hd so theo quy dinh, dam béo kip
thoi viée xur 1y va giai quyét dung thoi han cho ngudi bénh.

+ Tém tat bénh an, xac nhan diéu tri: 4.205 ca;

+ Ban sao két qua trong ho so bénh 4n: 3.294 ca;

+ Cép lai gidy ra vién: 273 ca.

+ Piéu chinh tén, tudi va dia chi cho bénh nhan: 128 ca.

+ Xin dir kién tai cac bénh vién ban: 1.344 ca.

+ Moi hoi chan ndi vién + ngoai vién: 705 ca.

- Két qua xtr Iy hd so: 100% ho so da giai quyét.

- Bénh vién tiép tuc thuc hién cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét
TTHC, duy tri to chirc tiép nhan don phan anh, kién nghi ctia nguoi dan qua da dang
cac kénh nham ghi nhan y kién dong gop va cai thién dich vu kham chita bénh, trong
d6 c6 cong tac cai cach TTHC, bénh vién tiép nhan cac gop ¥, phan anh qua céc
kénh, cu thé nhu sau:

+ 26 thu gop v;

+33 ca phan anh qua duong day nong;

+ 11 ca tiép cong dén;
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+ 14 thu khen.

- Két qua xtr Iy: 100% da giai quyét. Trong d6 c6 01 ca tiép nhan lién quan dén
coéng tac TTHC.,

- Bénh vién tiép tuc thyuc hién cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét
TTHC, duy tri to chirc tiép nhan don phan anh, kién nghi ctia nguoi dan qua da dang
cac kénh nhiam ghi nhan v kién déng gop va cai thién cong tac cai cach TTHC.

- Hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh (Vin phong dién tir): Puoc xay dung
va dua vao su dung nham phuc vu toan dién cong tac hanh chinh cua bénh vién.
Trién khai tmg dung giai phap SmartCA — VNPT dé thyc hién ky s6 van ban mot
cach an toan, nhanh chong va dam bao tinh phap ly.

2.2. Nhirng mit 1am dwoc, han ché

- Bénh vién di trién khai dong bo, hiéu qua cac nhiém vu kiém soat va cai cach
TTHC trong nam 2026, ing dung manh mé CNTT trong thanh toan va dat lich kham,
dam bao cong khai, minh bach va giai quyét 100% phan anh, ho so TTHC dtang han,
g6p phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh.

- Bénh vién dang ting budc trién khai ing dung bénh an dién tir nhdm gdp phan
chuan hoa quy trinh ghi chép, luu trit, quan 1y va khai thac thong tin y té, dam bao
tinh chinh xac, kip thoi, dong thoi nang cao hiéu qua trong cong tac quan 1y, cham
soc va diéu tri nguoi bénh.

- Hién dai hoay té bé'mg viéc hoan thién ha tﬁng, dam bao an toan thong tin dé
mo rong trién khai Bénh an dién tir (EMR), huéng téi Bénh 4n khong gidy, duy tri,
nang cap hé thong hoi nghi truc tuyén phuc vy hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh.

- Phat trién dir liéu va Dé an 06: phdi hop trién khai mé hinh dinh danh nha
thudc trén VNelD, tham gia xay dung va hoan thién co s¢ dir liéu chuyén nganh y
té va khung kién trac dir liéu bénh vién dam bao két néi, chia s¢ dit liéu an toan.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

3.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- K&t qua ra sodat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc ndng, nhiém vy, quyén
han, co cau t6 churc cia bénh vién:

+ Ngay 06 thang 01 nam 2026, bénh vién di pho bién Quyét dinh sb 5222/Qb-
SYT ngay 31 thang 12 nam 2025 cua S¢ Y té Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc ban
hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc ctia Bénh vién
Ung Buéu truc thudc SO Y té Thanh phé Ho Chi Minh dén cac khoa/phong thdng
qua Théng bao s6 31/TB-BVUB. Qua d6, giup cac khoa/phong ra soat, cap nhat va
diéu chinh cac quy trinh, quy dinh bao dam phu hop véi ndi dung Quyét dinh s6
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5222/QP-SYT, dong thoi td chirc quan triét, phd bién dén toan thé vién chirc, ngudi
lao dong.

+ Ngay 19 thang 01 nim 2026, bénh vién da trién khai lay y kién dong gop cua
cac khoa/phong dbi véi Du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché 1am viéc va Quy dinh
chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua cac khoa/phong thong qua
Thong bao s6 158/TB-BVUB.

+ Panh gia vé tinh hinh quan 1y, str dung bién ché vién chtrc: Viéc phan cong,
b tri vién chirc duoc thyc hién theo chuyén moén, nang luc, dap ing yéu cAu nhiém
vu ciia timg khoa, phong; kip thoi diéu dong, sap xép nhan luc giira cac khoa, phong
khi phéat sinh nhu cAu nham bao dam hoat dong kham, chira bénh dién ra lién tuc va
hi¢u qua.

- Panh gia vé tinh hinh quan 1y, st dung bién ché cong chirc, vién chirc: SO
nguoi 1am viéc thuc té tai don vi tinh dén ngay 11 thang 5 nam 2026 1 1.992 nguoi,
trong d6 ¢ 1.568 vién chirc. Pbi voi viée xét tuyén vién chirc, ngay 14 thang 7 nam
2026 Bénh vién ban hanh Thong bao s6 4817/TB-BVUB vé viéc xét tuyén vién chic
nam 2026, trién khai day du cac budc theo quy dinh, tiép nhan va thim dinh ho so
cua thi sinh, ddm bao cong khai, minh bach va dung tién do.

3.2. Nhirng mit lam dugrc, han ché

- Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic va
Quy ché lam viéc ctia cac khoa/phong pht hop véi quy dinh hién hanh. Lién tuc thuc
hién cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy dinh nhiém vy, co cAu to chuc
va quy ché 1am viéc ctia bénh vién.

- Nhin chung, viéc phan cép, Gy quyén ddi voi cac cong tac dugce phan cong
trong linh vuc y té d3 tao diéu kién cho bénh vién nang cao tinh chu dong trong thuc
hién nhiém vu, rat ngan thoi gian xtr Iy cong viéc.

4. Cai cach ché d6 cong vu

4.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc lam cua vién chuec,
nguoi lao dong:

- Bénh vién Ung Budu da xay dung Dé 4n Vi tri viée 1am va co ciu vién chire
theo chirc danh nghé nghiép ciia Bénh vién Ung Budu (Ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 02/Qb-BVUB ngay 05/01/2026 cua Bénh vi¢n Ung Budu). Pé 4n Vi tri viéc
lam 14 can ctr dé thuc hién tuyén dung, b6 nhiém, thang hang, diéu dong, b tri str
dung, dao tao nguén nhan luc mét cach tiét kiém va hiéu qua.
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- Két qua thyc hi¢n tuyén dung vién chtrc: Bénh vién tiép tuc trién khai ké hoach
tuyén dung vién chirc nim 2026 nhiam dap ing nhu cau ctua Bénh vién theo Pé an
vi tri viéc 1am d3 duoc cip c6 tham quyén phé duyét.

- Két qua thuc hién tuyén dung nguoi lao dong: thuc hién ky két hop dong thir
viéc 121 ngudi; chdm dut hop dong thir viéc (theo nguyén vong ca nhan) 10 nguoi;
ky két hop dong lao dong 1an 1 cho 84 ngudi; ky két hop dong lao dong 1an 2 cho
82 ngudi; ky két hop dong hop tac chuyén mén cho 25 ngudi.

Trong 06 thang dau nim 2026, bénh vién d4 ban hanh cac thong bao tuyén dung
nguoi lao dong va thuc hién dang ky nhu cau tuyén dung nhan sy theo chi dao cua
S Y té, gdm céc vin ban sau:

+ Thong bao s6 917/TB-BVUB ngay 26 thang 01 nim 2026 ctia Bénh vién Ung
Budu vé viéc tuyén dung ngudi lao dong.

+ Cong vin s6 1222/BVUB-TCCB ngay 02 thang 02 nam 2026 ctia Bénh vién
Ung Bud6u vé viée xac dinh nhu ciu tuyén dung, dao tao, giao nhiém vy, dat hang
cho cac co so gido duc, gido duc nghé nghiép thudc linh vue sire khoe (1an 2).

+ Thong bao s6 2109/TB-BVUB ngay 19 thang 3 nim 2026 ciia Bénh vién Ung
Budu vé viée tuyén dung nguoi lao dong dot 2.

+ Cong van sb 3859/BVUB-TCCB ngay 03 thang 6 nam 2026 ciia Bénh vién
Ung Buéu vé viéc dang ky nhu cu tuyén dung bac s nim 2026.

+ Cong van sb 4432/BVUB-TCCB ngay 29 thang 6 nim 2026 ctia Bénh vién
Ung Budu vé viée ding ky nhu cau tuyén dung diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat y naim
2026.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta vién chirc, ngudi lao
dong: Trong 06 thang dau nim 2026, Bénh vién tiép tuc trién khai 81 luot kiém tra
cong vu dot xuét tai cac khoa, phong. Qua kiém tra, cac truong hop vi pham da dugc
T kiém tra truc tiép nhéc nhé cac khoa, phong va c4 nhan cé lién quan; déng thoi
yéu cau cac trudng hop vi pham thuc hién giai trinh dé xem xét, xtr 1y theo quy dinh.
Qua céc dot kiém tra tiép theo, y thirc chap hanh cic quy dinh vé thoi gian lam viéc,
ky luat, ky cuong hanh chinh va quy tic Gmg xtr cta vién chirc, ngudi lao dong di co
chuyén bién tich cuc. Cac khoa, phong va c4 nhan lién quan d3 nghiém tic chan chinh,
khic phuc nhitng han ché dugc ghi nhan, gop phan nang cao y thirc trach nhiém va
hiéu qua thuc hién cong vu tai Bénh vién.

- Két qua thuc hi¢n dao tao, boi dudng vién chirc, nguoi lao dong: Phong T
chtrc can bo ludn kip thoi phdi hop cac khoa/phong va tham muu Giam ddc bénh
vién vé viéc clr vién chuc, nguoi lao dong tham gia cac chuong trinh dao tao, boi
dudng ding quy dinh, phu hop véi Ké hoach dao tao s6 133/KH-BVUB ngay 16
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thang 01 nam 2026 ctia Bénh vién Ung Budu. Két qua dat dugc tir ngay 01/01/2026
dén ngay 30/6/2026, cu thé nhu sau:

STT Noi dung S6 lugng
1 | Cao cép 1y luan chinh tri hé khong tap trung 01
2 | Trung cap 1y luan chinh tri hé khong tap trung 04
3 L6p boi dudng kién thire qudc phong va an ninh dbi tuong 07

3

4 | Chuong trinh ddo tao, bdi dudng ngan han 564
5 | Chuong trinh ddo tao, boi dudng dai han 109
6 | Boi dudng quan Iy Bénh vién 33
7 | Tham gia chuong trinh ddo tao Tién si 01
8 | Tiép tuc tham gia chuwong trinh dao tao Thac si 01
9 | Tiép tuc tham gia chuong trinh dao tao Bac si ndi tra 02
10 | Lép boi dudng 1y luan chinh tri danh cho dang vién méi 04
11 | Boi dudng nhan thic vé Pang 18

Tong 744

- Tinh hinh ban hanh va két qua thyc hién cac co ché, chinh sach thu hat nguoi
c6 tai nang vao lam viéc tai bénh vién: Bén canh do, bénh vién tiép tuc thuc hién cac
co ché, chinh sach thu ht chuyén gia, nguoi c6 tai ndng vao lam viéc tai bénh vién
theo Thong bao s6 2319/TB-BVUB ngay 16 thang 12 nim 2025 ctia Bénh vién Ung
Budu vé viéc thay doi mire thu lao chi tra dbi voi Hop dong hop tac dbi voi chuyén
gia va Hop dong lao dong voi ngudi cao tudi. Tir ngay 01 thang 01 nam 2026 dén
ngay 30 thang 6 ndam 2026, bénh vién da thyuc hién ky két hop dong hop tac chuyén
mon véi 25 nguoi. Trong do:

+ Thyc hién ky két hop dong hop tic chuyén moén ddi véi cac bac si bdo mon
cua Pai hoc Y dugc Thanh phé Ho6 Chi Minh va truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach nham thyc hién cong tac giang day va kham, chira bénh tai cac khoa.

+ Thuc hién ky két hop dong hop tic chuyén mon dbi véi cac chuyén gia, ¢6 van
cap cao trong linh vurc ung budu dé thyc hién cong tac hoi chan, giang day, tham gia
phau thuat dbi voi cac trudng hop can ki thuat chuyén mén cao, ...
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+ Thuc hién ky két hop dong hop tac chuyén mon ddi véi cac bac si bd mon
cua Pai hoc Y duoc Thanh phé HO Chi Minh va truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach nham thyc hién cong tac giang day va kham, chira bénh tai cac khoa.

+ Thuc hién ky két hop dong hop tac chuyén mon dbi véi cac chuyén gia, ¢6 van
cap cao trong linh vyrc ung budu dé thyc hién cong tac hoi chan, giang day, tham gia
phau thuat d6i voi cac trudng hop can ki thuat chuyén mén cao.

- Ban hanh dr:iy da quy dinh, chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chic
theo quy dinh hién hanh: Ngay 16 thang 3 nim 2026 bénh vién da ban hanh 84 Quyét
dinh vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc va Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co ciu t6 chic ciia 42 khoa/phong. Pong thoi, bénh vién da thong bao cac
khoa/phong di trién khai, pho bién Quy ché 1am viéc va Quy dinh chirc ning, nhiém
vu, quyén han va co céu to chirc dén vién chire, nguoi lao dong dé tuan thu va thuc
hién dang theo quy dinh.

4.2. Nhirng mit 1am dwoc, han ché

- Qua két qua kiém tra viéc thuc hién cc quy dinh vé dao duc cong vu, quy tac
ung xu cho théy cac khoa, phong thudc bénh vién, vién churc va nguoi lao dong chép
hanh t6t cac quy dinh va khong c6 trudong hop vi pham phai xur 1y.

- Bénh vién nang cao vin hoa giao tiép tmg xtr ctia nhan vién y té nham hudng
dén su hai long cuia nguo1 bénh. Bénh vién da td chire thanh cong cac budi tap huén,
trong cac budi tap huin, tuyén duong cac ca nhan tiéu biéu trong viéc thyuc hién g
XU vO1 nguodi bénh. Déng thoi, nhic nhé vién chur, nguoi lao dong tiép tuc thuc hién
t6t vé quy tic tmg xtr. Ngoai ra, bénh vién van duy tri duong day néng, dit hom thu
gop ¥ tai nhitng noi dé tim, d& thay, thuan tién cho ngudi dan déng goép cho bénh
vién.

- Bénh vién thuong xuyén nhic nhé vién chtrc, nguoi lao dong nghiém tac chip
hanh c4c quy dinh vé viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Bénh vién ludn tao diéu kién cho vién chirc, nguoi lao dong tham gia cac khoa
dao tao, boi dudng nham nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va cac ky thuat
chuyén sau vé chuyén nganh dang c6ng tac.

- Bénh vién ludn cap nhat, trién khai kip thoi cac van ban chi dao ctua cép trén
lién quan dén cong tac dao tao, boi dudng, str dung, quan 1y, tuyén dung vién chuec,
nguoi lao dong.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Két qua cong tac thuc hién quan Iy va dam bao ngudn thu:

+ Thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 111/2025/ND-CP stra ddi, bd sung
mot sd didu cua Nghi dinh 60/ND-CP va Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
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21/6/2021 ciia Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh ciia don vi su nghiép cong
1ap, bénh vién thuoc nhom II: “Pon vi su nghi¢p cong tu bao dam chi thudong xuyén”
Phong Tai chinh — K& toan theo ddi va can dbi thu chi dé dam bao chi thudng xuyén
cua bénh vién.

+ Cong tac tai chinh duoc t6 chirc quan 1y chat ché hiéu qua, viéc quan 1y chi
thuong xuyén thyc hién ding theo quy dinh hién hanh caa Nha nudc va quy ché chi
ti€u noi1 bo.

- Két qua cong tac thuc hién quan 1y, str dung tai san cong va kiém tra, kiém
soat viéc st dung hi¢u qua tai sdn cong:

+ Moi tai san ctia Bénh vién déu phai duoc giao, phan cong, phan cap ro tham
quyén, trach nhiém cho timg ca nhan va khoa, phong quan 1y, sir dung.

+ Tai san ctia Bénh vién phai duoc quan ly, khai thac, duy tu, bao dudng, stra
chira, duoc théng ké, ké toan déy du vé hién vat va gid tri, nhirng tai san c6 nguy co
chiu rui ro cao do thién tai, hoa hoan va nguyén nhan bat kha khang khac duoc quan
Iy rai ro vé tai chinh thong qua bao hiém hodc cong cu khac theo quy dinh cta phap
luat.

+ Tai san cta Bénh vién phuc vu cong tac quan 1y, cung cap dich vu cong, bao
dam an ninh phai duogc st dung tiét kiém, hiéu qua, dung muc dich, cong nang, ddi
tuong, ti€u chuan, dinh muc, ché do theo quy dinh cua phap luat.

+ Viéc khai thac nguén luc tai chinh tir tai sdn ctia Bénh vién phai tuan theo co
ché thi truong, c6 hiéu qua, cong khai, minh bach, dtng phap luat.

+ Viéc quan 1y, sur dung tai san cia Bénh vién phai dugc thuc hién cong khai,
minh bach, bao dam thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phong, chéng tham nhiing.

+ Viéc quan ly, stir dung tai san cua Bénh vién dugc giam sat, thanh tra, kiém
tra, kiém toan; moi hanh vi vi pham phap luat vé quan ly, str dung tai san cua Bénh
vién phai dugc x1r 1y kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cia phép luat.

+ HO so tai san phai dugc bao quan va luu trir theo quy dinh.

- Két qua thuc hién thanh toan dién tir trong dich vu kham, chira bénh:

+ Pay manh cong tac thu vién phi khong ding tién mit.

+ Trién khai da dang nhiéu hinh thirc thanh toan nham ting ty 1& thu vién phi
khong dung tién mat, muc tiéu chiém hon 50% trén téng thanh toan cta bénh vién,
nhu sau:

e Thanh toan qua may quet thé;

e Thanh toan qua QR-code dong, QR-code tinh; thanh toan bang thé ndi
tra c6 churc nang thanh todn vién phi;

e Trién khai dat lich kham va thanh toan phi kham qua tng dung dit lich
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kham ctia bénh vién.

5.2. Nhirng mit lam dwoc, han ché

- Bénh vién da thyc hién tot cong tac quan 1y tai chinh, ddm bao can ddi thu - chi
theo quy dinh; quan ly, str dung tai sdn cong hi€u qua, minh bach, ding muc dich; déng
thoi déy manh thanh toan khong dung tién mat, gop phﬁn hién dai hoa dich vu kham
chira bénh va ning cao hiéu qua sir dung ngudn luc.

- Viéc sur dung hinh thirc thanh todn qua thé ngan hang, ing dung ngan hang di¢n
tir 61 khi con gdp han ché do nhiéu nguyén nhén: 15i mang, 161 hé thong ngan hang gio
cao diém, gay mat thoi gian cho bénh nhan va ké toan vién phi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

6.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Ké hoach trién khai D¢ 4n 06: Bénh vién di va dang tich cyc thuc hién Dé an
06 ctia Chinh phu thong qua cac hoat dong trong diém sau:

+ Pang ky va tiép nhan bénh nhan: Trién khai hé thong dang ky kham bénh tir
xa qua Ung dung Youmed va tong dai. Bénh vién cling d ap dung viéc tiép nhan
bénh nhan bang cach quét ma QR trén Cin cudc cong dan (CCCD), tng dung
VNelD va thé Bao hiém y té.

+ Quan 1y dir liéu y té: P tich hop S6 stc khoe dién tir trén img dung VNeID
va két ndi voi cac cong dir liéu ding chung cua quéc gia vé bao sinh, béo ti, ra vién,
chuyén tuyén, hen kham lai, va cdp huong BHXH véi xéc thuc bang chir ky so.

- Bénh vién dang nhanh chong trién khai tmg dung bénh an dién tir theo ding
ké hoach. Viéc trién khai gop phan chuan héa quy trinh ghi chép, luu trix, quan Iy va
khai thac thong tin y té, dam bao tinh chinh xac, kip thoi, déng tho1 nang cao hi¢u
qua trong cong tac quan 1y, cham soc va diéu tri nguoi bénh:

+ Bénh vién da thanh 1ap Ban Chi dao va 1ap ké hoach cu thé dé trién khai Bénh
an dién tur.

+ Phan mém tich hop chir ky s6 1én hd so bénh an dién tir, ddng thoi phat trién
tinh ning xem Bénh 4n s6 trén phan mém, trong d6 cho phép xem toan bd qua trinh
diéu tri (tiép nhan, kham, cép toa, chi dinh va két qua can lam sang, tuong trinh
phau/thu thuat) ciia bénh nhan tai bénh vién, cho phép day va luu trit thong tin biéu
mau két qua thuc hién cén 1am sang tai cic co sO'y té khac.

+ Phong CNTT tiép tuc hoan thién, trién khai nang cip toan bo hé thong CNTT
nham dam bao an toan thong tin, hudng téi s6 héa hoan toan hd so bénh an va trién
khai EMR trén toan bénh vién.

- Trién khai Hé thng quan 1y van ban va diéu hanh:
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+ Bénh vién d trién khai ké hoach g dung chit ky s6 van ban trén Hé théng
quan 1y vin ban va diéu hanh tir thang 3 nam 2026. Pong thoi ra soat danh muc tai
liéu ndp va luu trir tai Bénh vién nam 2026.

6.2. Nhirng mit 1am dwoc, han ché

- Bénh vién da c6 nhiéu budc tién trong vi¢c xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén s0, thé hién qua viéc trién khai dang ky kham bénh truc tuyén, tiép nhan bénh
nhan bang CCCD/VNelD, két ndi va quan 1y dir liéu y té lién thong qudc gia, s6 hoa
hd so bénh 4n.

- Bénh vién dang trién khai hoan thién ho so bénh an dién tir va 4p dung chit ky
sO giup quan 1y thong tin tap trung, giam tha tuc gidy to, hd trg ddi ngii y bac si theo
ddi toan dién qua trinh diéu tri, dong thoi bao dam tinh phap 1y va an toan dir liéu.

- Bénh vién lu6n cap nhat, trién khai kip thoi cac van ban chi dao cua cép trén lién
quan dén cong tac dao tao, boi dudng, str dung, quan 1y, tuyén dung vién chirc, nguoi
lao dong.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC tai bénh vién duoc trién khai nghiém tuc,
bam st chi dao cua SO Y té. Viéc ban hanh kip thoi va trién khai cac ké hoach 1a co
s& quan trong dé trién khai hiéu qua cac nhiém vu CCHC.

- Viéc phan cong trach nhiém cy thé, thudng xuyén ra soat Ban Chi dao CCHC,
Chuyén ddi s va Dé an 06 gitip nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac khoa, phong
trong qua trinh t6 chirc thyc hién, dam bao cong tic CCHC duoc théng nhét, xuyén
sudt.

- Cac khoa, phong da tich cuc trién khai tuyén truyén, truyén thong CCHC dén
vién chirc va nguoi lao dong bang nhiéu hinh thirc da dang, hiéu qua, nham nang cao
nhan thic va tinh than trach nhiém cua doi ngii nhan vién y té ddi véi cong tac
CCHC.

- Danh muc va quy trinh TTHC dugc ban hanh déy du, cong khai, minh bach.
Céc van ban hudng dan, quy dinh méi duge phd bién kip thoi, nghiém tac dén toan
thé vién chic va ngudi lao dong, gop phan nang cao nhén thirc, dong thuan va thong
nhat trong thyc hién TTHC. Viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC cho nguoi
bénh duoc thuc hién ding quy trinh, dam bao thoi gian, gop phan bao vé quyén loi
nguoi dan.

- Cong tac tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi duoc duy tri hiéu qua;
cac kénh tiép nhan ngay cang da dang, thun tién, bao dam 100% gop Y, phan anh,
kién nghi déu duogc xtr Iy ding quy dinh, khong dé ton dong, gy birc xuc.



18

- Thyc hién diy du, ding han va ding quy dinh trong linh vuc t6 chtic can bo
nhu: thi dua khen thuong; giai quyét nghi viéc, nghi huu; quy hoach, b6 nhiém, diéu
dong, xac nhan qua trinh cong tac; xét nang luong, phu cép; bd nhiém chtc danh
nghé nghiép; dao tao, bdi dudng; dang ky hanh nghé kham chita bénh trén phin mém
ciia SO Y t&; hd so di nudc ngoai; iy quyén cong tac... dam bao cong khai, minh
bach va dung quy dinh phép luat.

- Trong cong tac tuyén dung, bénh vién tudn tha nghiém tac cac quy dinh phap
luat va chi dao cua S Y té; chu dong tham muu Ban Gidm dbe trong viéc tuyén
dung, ky két hop dong thir viéc, hop dong lao dong, dam bao dap tng nhu cau nhan
su cho céc khoa, phong.

- Bénh vién déy manh ung dung CNTT trong hoat dong CCHC nhu: tiép nhan
bénh nhan qua quét ma QR CCCD, sur dung tng dung VNelD, th¢ BHYT dién tu...
Déng thot, cha trong dau tu stra chita, xay dung co s¢ vat chit va trang thiét bi phuc
vu cong tac chuyén mon; xdy dung dinh mirc, cung cip trang thiét bi cho céac khoa,
phong. Nhiéu giai phap tng dung CNTT duoc trién khai hiéu qua, gop phan nang
cao chat lugng dich vu va CCHC tai bénh vién.

- Thuc hién nghiém, ding quy dinh trong quan ly, sir dung tai san cong. Ban
hanh Quyét dinh sé 1285/QD-BVUB vé viéc Ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai
san nha nudc tai bénh vién Ung Budu nam 2026. Thuong xuyén theo doi, quan ly,
dam bao ngudn thu — chi thuong xuyén ctia bénh vién.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat, trién khai quy tic Gmg xtr,
kiém tra cong vu, tuyén dung, dao tao bdi dudng vién chirc va nguoi lao dong duoc
thue hién thudng xuyén, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va chat luong hoat
dong cua bénh vién. Déng thoi, bénh vién tiép tuc ra soat, hoan thién churc nang,
nhiém vy, co cdu t6 chtic va quy ché 1am viéc ctia cac khoa/phong theo quy dinh
hién hanh.

- Trién khai, pho bién kip thoi, day dii ndi dung céc vin ban chi dao cua cp
trén vé cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dén vién chuc, ngudi lao
dong trong bénh vién. Chu dong d6i mai hinh thic tuyén truyén, tmg dung cong
nghé, truyén théng phut hop voi tinh hinh ctia timg khoa, phong.

- Trién khai hiéu qua ung dung cong nghé¢ thong tin trong cong tac thuc hi¢n
cai cach hanh chinh thong qua cdng dich vu céng dichvucong.benhvienungbuou.vn).

- Bénh nhan/than nhan nguoi bénh khong can tGi truc tiép bénh vién cling co
thé thuc hién thil tuc hanh chinh yéu cau cac gidy to lién quan hd so bénh an, dic
biét cac trudng hop bénh nhan dang diéu tri tai bénh vién khéc c6 thé in truc tiép két
qua trén céng dich vu cong dé dam béo qua trinh diéu tri lién tuc, hiéu qua nham
don gian héa tha tuc hanh chinh, cac gidy to lién quan, tiét kiém thoi gian va chi phi.
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- Thuc hi¢n tng dung thanh toan dién tir trong dich vu khdm, chira bénh. Trién
khai da dang hinh thtc thanh toan nham ddy manh cong tac thu vién phi khong st
dung tién mat, ty 1€ thanh toan khong dung tién mat dat 53% trén téng thanh toan
cua bénh vién.

2. Ton tai, han ché

- Viéc tng dung CNTT trong theo doi, gidm sat tinh hinh thuc hién TTHC tai
mot sd khau con chua déng bd, nhiéu cong doan van thuc hién tha céng. CNTT
thudng xuyén thay doi, doi hoi thoi gian va chi phi dau tu dé nghién ciru, thir nghiém
va cap nhat. Trong khi do, nguén luc tai chinh va nhan luc CNTT tai bénh vién con
han ché, chwa dap ung kip nhu cu phat trién.

- Quy trinh mua sam, dau thau con phtc tap, cac van ban quy dinh lién tuc duoc
bd sung. Viéc thay dbi trong qua trinh dau thau co thé gdy cham tién do thuc hién
cac goi thau so véi ké hoach.

- Chinh sach, quy dinh v& y té va bao hiém xa hoi thudng xuyén thay doi, thoi
gian trién khai ngan, gy ap luc 16n cho céac khoa, phong trong viéc cap nhat, huéng
dan, thyc hién va pho bién dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong va ngudi bénh.
Diéu nay anh huong dén chat luong phuc vu va giy kho khin trong to chire thuc
hién.

- M6t s nhan vién y té chua thé tham gia xuyén sudt cac budi tp huan khi
bénh vién t6 chitc do con phai thuc hién cong tac chuyén mén. Trong thoi gian toi,
bénh vién tiép tuc ting cudng cong tac phdi hop giita cac khoa/phong trong viéc bd
tri nhan su tham gia tap huin k¥ niang sb; da dang hoa hinh thuc tuyén truyén, tip
huén phu hop véi diéu kién thuc té; dong thoi ting cuong nhic nho, kiém tra viéc
thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh nham nang cao y thirc trach nhiém cua vién
chuc va nguoi lao dong trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Nhu cau vé thi tuc hanh chinh ctia bénh nhan/than nhan bénh nhan ngay cang
tang, quy trinh xir 1y céng viée duoc thay doi, cdp nhat lién tuc. Mot s6 ngudi bénh,
dic biét 1 ngudi cao tudi con han ché trong viéc str dung cong nghé sb, dan dén viec
trién khai céc tién ich dién tir con chua dat hiéu qua tbi da.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tiép tuc duy tri va phat huy vai trd ctia Ban Chi dao CCHC, Chuyén doi sb
va Dé 4n 06 bao dam phan cong nhiém vu cu thé, giam sat chat ché va kip thoi thao
& kho khin, vudng mic cho cac khoa, phong trong qué trinh trién khai thuc hién.

- Pay manh cong tac truyén thong, ning cao nhan thirc ciia nhan vién y té va
nguoi bénh, tao sy dong thuan trong trién khai cac hoat dong CCHC.

- Tich cuc sém hoan thién trién khai bénh an dién tir tai bénh vién nham nang
cao hiéu qua quan 1y hd so bénh an, rat ngan thoi gian tiép nhan va xur 1y thong tin,
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tang tinh chinh x4c trong viéc chim séc va diéu tri nguoi bénh, ddng thoi gop phan
cai cach TTHC theo hudng hi¢n dai, minh bach.

- Duy tri danh gia mic do hai long ctia ngudi bénh lién quan dén TTHC, tir d6
lam co sé diéu chinh quy trinh va phuong phép tiép can sao cho phu hop véi nhu
cau thyc té, ky vong ctia ngudi bénh va yéu cau cai cach TTHC trong giai doan hién
nay.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Cong tac chi dao, diéu hanh:

+ Ra soat, kip thoi ban hanh Quyét dinh kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén
d6i s6 va Bé an 06 dam bao phu hop v6i quy dinh hién hanh va té chirc bd may thuc
té ctia bénh vién.

+ Thuyc hién cong tac tuyén truyén, pho bién cic van ban gido duc phap luat
dén vién chuc, nguoi lao dong theo hudng dan cia co quan cap trén. Trién khai va
phé) bién cac van ban mét cach kip thot vé viéc thuc hién quy tac ung xu dén toan
thé vién chirc va ngudi lao dong nham thuc hién ding quy dinh. Tang cudng cong
tac nhic nhd, déng thoi tién hanh kiém tra thuong quy va dot xuat dé dam bao vién
chtrc va nguoi lao dong chip hanh tét ky luat, ky cuong hanh chinh va quy tic tmg
xu, dao dirc cong vu.

+ Tang cuong truyén thong ndi bo va dén nguoi bénh vé cac san pham, tién
ich CCHC d3 trién khai nhu: Dt lich kham, thanh toan truc tuyén, tra cru ho so
kham chira bénh. P4y manh truyén thong vé tién ich img dung VNelD, sb strc khoe
dién tir, cic nén tang hd tro nguoi bénh nhu Zalo OA, fanpage, téng dai.

- Cong tac truyén thong CCHC:

+ Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, truyén thong CCHC dén vién chirc
va nguoi lao dong thong qua nhiéu hinh thirc da dang. Tang cuong 10ng ghép ndi
dung tuyén truyén vao cac budi hop giao ban, sinh hoat chuyén mén, cac 16p dao
tao, tap huén nham nang cao nhan thirc, trach nhiém va tao su déng thuan trong trién
khai nhiém vu CCHC. Pdng thoi, khuyén khich vién chic, ngudi lao dong chi dong
tham gia dong gop sang kién, mé hinh méi gép phan nang cao chét lugng CCHC tai
don vi.

+ Tang cuong truyén thong ndi bo va dén ngudi bénh vé cac san pham, tién ich
CCHC d4 trién khai nhu: Xay dung ma QR dé cung cap video hudng dan bai tap
cho bénh nhan truéc phau thuat, Ung dung phan mém Excel nham nang cao hiéu
qua trong quan 1y dir li€éu dao tao cua vién chuc, nguodi lao dong tai Bénh vién Ung
Buou,
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- Cong tac TTHC:

+ Tiép tuc ra soat, don gian hoéa quy trinh, TTHC, rat ngin thoi gian giai quyét
cac TTHC lién quan dén ngudi bénh, vién chirc va ngudi lao dong, dam bao cong
khai, minh bach, dung quy dinh.

+ Tang cuong tng dung CNTT trong giai quyét TTHC, ting budc chuyén doi
sang hinh thirc xir Iy ho so truc tuyén, giam thiéu hd so gidy va ning cao hiéu qua
quan ly.

+ Tiép tuc cong khai, cap nhat day du, kip thoi cac TTHC trén Cong thong tin
dién tr cia bénh vién va niém yét tai cac vi tri thun tién dé nguoi dan dé tiép can.

+ Tang cudng giam sat, danh gia sy hai 1ong ctia ngudi dan, ngudi bénh d6i véi
viée giai quyét TTHC dé kip thoi diéu chinh, cai tién quy trinh va chat luong phuc
VUL

+ Thuong xuyén kiém tra, tham muu quy trinh cai cach hanh chinh hiéu qua cho
cong tac kham, chira bénh va phuc vu thu tuc hanh chinh cho ngudi bénh kip thoi. Hoan
thién va rat ngan thoi gian chd doi ciia ngudi dén.

- Cong tac cai cach thé ché, to chirc bo may, ché do cong vu:

+ Trién khai tuyén truyén, pho bién kip thoi cac van ban phap luat, quy tic tng
xtr, dao dirc cong vu dén toan thé vién chuc, nguoi lao dong. Tang cuong kiém tra
thuong xuyén va dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh.

+ R soat, hoan thién cac vi tri 1anh dao quan 1y con thiéu; thyc hién bo nhiém
lai ding quy dinh, bao ddm nhan su 6n dinh, dap tng yéu cau quan ly, diéu hanh.

+ Tiép tuc trién khai cac quy dinh lién quan dén thang hang chic danh nghé
nghiép vién chirc: cap nhat van ban méi, ra soat nhu cau thyuce té, tu van hd trg vién
chure trong qué trinh thyc hién hd so theo dung quy dinh.

+ Thuc hién ra soat, danh gia, hoan thién viéc phan cép, Gy quyén trong cac
linh vuc: thang hang chitc danh nghé nghiép, cho phép vién chirc, nguoi lao dong di
nudc ngoai, bao dam rd rang, diing thim quyén va thuan tién trong thuc hién.

- Ung dung CNTT — Chuyén dbi sé:

+ Tiép tuc trién khai cac nhiém vu, giai phap tng dung CNTT va chuyén doi
s6 trong cong tac quan ly, kham chita bénh, CCHC.

+ Hoan thién, t6i wu va dam béo van hanh 6n dinh, déng bd cac san phém $6
trong tam nhu: hé théng Bénh 4n dién tu, chit ky so, dashboard sb liéu kham chira
bénh; hudng té1 tinh chinh x4c, an toan dit li¢u, kha nang lién thong va trai nghiém
nguoi dung hiéu qua.

+ Xay dung va ban hanh cac quy ché lién quan dén an toan thong tin: Sao luu,
phuc hdi dit liéu; Gmg ctru su ¢d; phan quyén quan 1y dit liéu bénh nhan va hé théng.

+ Trién khai thi diém tng dung tri tué nhan tao trong cong tac quan ly diéu
hanh, nang cao hiéu qua chuyén mon va su hai long cua ngudi bénh.
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Trén day 12 bao cao két qua thuc hién cong tac CCHC nam 2026 cta Bénh vién
Ung Buou./. =
Noi nhdn:
-SO Y té; ,
- Giam doc; cac Pho Giam doc;
- BCb CCHC, CBbS & bAO06;
- Luu: VT, P. QLCL (PBN).
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