SO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
BENH VIEN UNG BUGU
$6:3601 /BC-BVUB Thanh phé H6 Chi Minh, ngay?© thang 5 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai
Bénh vién Ung Buwéu quy II ndm 2026

Can ctr Ké hoach s6 1154/KH-BVUB ngay 31 thang 01 nim 2026 ctia Bénh vién Ung
Buéu vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Bénh vién Ung Budu nam 2026;

Bénh vién Ung Budu bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
quy Il nam 2026 véi cac ndi dung sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Két qua cong tac

1.1. V& t6 chikc chi dao, diéu hanh CCHC

- Bénh vién di ban hanh day du va kip thoi cac ké hoach trién khai cong tic CCHC
theo chi dao cua SO Y té:

+ Ké hoach s6 2024/KH-BVUB ngay 16 thang 3 nim 2026 cua Bénh vién Ung Budu
vé viéc ra soat, danh gia tha tyc hanh chinh cua Bénh vién Ung Budu.

+ Cong van sd 2204/BVUB-BVUB ngay 25 thang 3 nim 2026 vé viéc phd bién ndi
dung Quyét dinh s 1544/QD-UBND ngay 17/3/2026 va Quyét dinh s6 1581/QD-UBND
ngay 18/3/2026 vé cong bd danh muc TTHC bi bai bo thudce linh vire Phong bénh va My
pham.

+ K& hoach s6 2935/KH-BVUB ngay 22 thang 4 nim 2026 vé truyén thong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, diy manh phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sb theo tinh than Nghi quyét s 57/NQ-TW cua
Bénh vién Ung Budu.

+ Thong bao s6 3196/BVUB-QLCL ngay 07 thang 5 nam 2026 vé viéc trién khai
Danh muc thanh phan hd so duoc thay thé bing dit liéu dién tir d6i véi cac thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén quéan 1y ctia BO Y té

+ Thong bao s6 3197/BVUB-QLCL ngay 07 thang 5 nim 2026 vé viéc pho bién noi
dung Thong bao trién khai thuc hién Danh muc tha tuc hanh chinh thuoc pham vi quan 1y
nha nudc cia Bo Y té trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung cta
BoY t

+ Ké hoach sb 1881/KH-BVUB ngay 06 thang 3 nim 2026 vé thuc hién cong tac cai
cach, kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) cua Bénh vién Ung Budu nam 2026.

+ Cong van s6 3432/BVUB-QLCL ngay 13 thang 5 ndm 2026 vé viéc phd bién noi
dung Céng vin thong tin va trién khai thuc hién cac ndi dung theo Nghi quyét sb
66.16/2016/NQ-CP.

+ Trién khai st dung phdn mém dich vu cong (dichvucong.benhvienungbuou.vn) theo
Thong bao s6 2683/TB-BVUB ngay 13/4/2026 trong cong tac thuc hién thi tuc hanh chinh
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tir ngdy 14/4/2026, duy tri nang cao chat lugng hiéu qua phdi hop voi cac khoa/phong dé
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi bénh.

+ Ban hanh Quyét dinh s6 2682/QD-BVUB ngay 13/4/2026 ban hanh Quy trinh tém
tt bénh an, x4ac nhan diéu tri va ban sao qua céng dich vu cong ctia Bénh vién Ung Budu.

1.2. Cong tac kiém tra, khao sat

- Két qua thuc hién vé tuyén dung, quan 1y, sir dung vién chic: Bénh vién da xay
dung ké hoach tuyén dung vién chirc nham dap tng nhu cau nhan liuc cia cac khoa phong,
g6p phan cung cb va nang cao chét lwong nhan luc y té.

- Két qua thyuc hién vé tuyén dung, quan 1y, st dung nguoi lao dong: Phong T6 chirc
can bo da chu dong tham muu Gidm ddc bénh vién tuyén dung ngudi lao dong va thuc hi¢n
ky két hop dong thir viéc 60 ngudi; chdm dut hop dong thir viée (theo nguyén vong ca
nhan) 03 nguoi; ky két hop dong lao dong 1an 1 cho 24 nguoi; ky két hop dong lao dong
1an 2 cho 45 nguoi; ky két hop dong hop tac chuyén mon cho 18 ngudi.

- Két qua thuc hién kiém tra Quy tic tmg xtr: Trong quy II nim 2026, phong T chirc
can bd da chu dong tham muu Giam ddc bénh vién xay dung va ban hanh Thong bdo sb
395/TB-BVUB ngay 24 thang 02 nim 2026 ctia Bénh vién Ung Budu vé viéc cam két thuc
hién cac ndi dung doi mai vé phong cach, thai dd phuc vu cua vién chirc, nguoi lao dong
huéng t6i sy hai 1ong ngudi bénh nam 2026, t6 chirc 02 16p tap hudn Quy tic ing xur doi
v6i vién chue, nguoi lao dong hudng tédi sy hai long ngudi bénh, ngudi dan nam 2026.

1.3. V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

- Tham gia 01 sang kién trong CCHC: “Ung dung cong nghé thong tin hoan tién qua
tai khodn ngan hang cho nguoi bénh diéu tri tai bénh vién Ung Budu”.

1.4. Nhitng mé hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC dwore thi diém, nhan
rong va trién khai c6 hiéu qua tai Bénh vién

- Bénh vi¢n da tich cuc xay dung va gio1 thi€u cac mo hinh, sang kién c6 tinh ung
dung cao, gbp phan nang cao hiéu qua quan ly:

+ “Ung dung cong nghé thong tin hoan tién qua tai khoan ngan hang cho nguoi bénh
diéu tri tai bénh vién Ung Buou”: Giam thiéu sai sot, dam bao chi ding ddi tuong va ngan
ngira gian lan. Pong thoi, nguoi bénh khong phai dén quiy thu phi dé nhén lai tién thira,
cai thién duogc tinh trang thiéu tién mat tai quy dé hoan tra cho nguoi bénh.

+ Bénh vién ban hanh cong van s6 3498/BVUB-QLCL v/v giri hd so dé nghi, ting
Bang khen ciia Chu tich UBND Thanh phd d6i véi tap thé c6 thanh tich xuit sac trong
cong tac Cai cach hanh chinh (thuee hién Bdo cdo thanh tich thi dua khen thuéng tdp thé
Bénh vién Ung Budu co thanh tich trong cong tac Cai cach hanh chinh giai doan 2023 —
2025 giri S6 Y té theo CV s6 1932/SYT-TCCB).

1.5. Cong tac phoi hop trong trién khai CCHC

- Cong tac phéi hop trién khai CCHC tai Bénh vién duoc thuc hién thuong xuyén va
d6ng bo. Phong Quan 1y chat lwong phdi hop cung cac khoa, phong trong viée xay dung,
trién khai ké hoach va bao céo két qua thyc hién dinh ki ddm bao dung tién d6 va chét lugng.
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- Cac khoa, phong phéi hop trong viéc cung cip thong tin, ra soat tha tuc hanh chinh
(TTHC) dé ban hanh danh muc TTHC, cai tién quy trinh va cong khai minh bach cac noi
dung theo diing quy dinh.

2. Nhitng miit lam dwgrc, han ché

- Bénh vién da chu dong xay dung ké hoach, kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén
ddi s6 va Pé an 06 thuc hién cac ndi dung cai cach, dac biét la déy manh rng dung cong
nghé thong tin (CNTT), trién khai nhiéu mé hinh sang kién thiét thyc, gop phan nang cao
chét luong phuc vu ngudi bénh va hiéu qua quan 1y.

- Bénh vién ciing da trién khai, pho bién kip thoi, diy du ndi dung cua cac vin ban
chi dao ciia cap trén vé cong tac phd bién, trién khai vin ban véi nhiéu hinh thirc, phu hop
v6i tinh hinh cua ting khoa, phong.

- Céc khoa, phong da kip thoi thong tin cac vin ban dén vién chirc, ngudi lao dong
tai khoa, phong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

Trong Quy II ndm 2026, phong To chirc can bo di chu dong tham muu Gidm dbc
bénh vién ban hanh Thong bao s6 2009/TB-BVUB ngay 13 thang 3 nim 2026 ctia bénh
vién Ung Bu6u vé trién khai thuc hién Két luan sé 84-KL/TW ngay 21 thang 6 nam 2024
ctia Bo Chinh tri nham nang cao nhan thirc cua vién chirc va ngudi lao dong vé phat trién
van hoc, nghé thuat trong linh vuc y té.

+ Ngay 22/4/2026 va ngay 23/4/2026, bénh vién t6 chirc 16p tap huin tuyén truyén,
gido duc phap luat cho vién chirc, nguoi lao dong. Thu hut gan 800 ngudi tham dy truc
tiép tai hoi truong. Sau 16p tap huan, cac khoa, phong da trién khai pho bién ndi dung dén
toan thé vién churc, nguoi lao dong theo hinh thirc phu hgp véi tinh hinh thyc té tai khoa,
phong.

- Cong tac van thu mat:

+ Bénh vién di trang bj diy di cac mau dau sir dung trong cong tic bao vé bi mat nha
nude, gdm 18 loai dau sau:

A Ngudn Thong tw B
STT 1
Noi dung 24/2020/TT-BCA | S0 1wome
1 | Dau chi do Tuyét mat, Toi mat, Mat Mau s6 02 03
2 | Dauky hiéu A, B, C Mau s 03 03

Dau Thoi han bao vé bi mat nha nudc; dau x
) .. S ., Mau so 04 02
Gia han tho1 han bao vé bi mat nha nudc

4 | DAu Giai mat Mau s6 05 01




Nguon Théng tw

STT Noi dung 24/2020/TT-BCA

S6 lwong

DAu diéu chinh d6 mat (Giam Xuéng tdi mat,
5 | giam xudng mat; ting 1én tuyét mat, ting 1én | Mau sb 06 04
t0i mat)

Dau Tai liéu thu hoéi; dau Chi nguoi ¢d tén

° | méi duge boc bi Mau so 07 0
7 | Dau quan 1y s6 lugng tai liéu bi mat nha nude | Mau s6 08 01
8 | D4u sao, chup bi mat nha nudc Mau s6 09 01
9 | D4u Ban sao Mau sb 11 01

Tong cong 18

+ Bénh vién da phan cong nhan su phu trach cong tac van thu mat dén, di tai bénh
vién.

- Cir vién chtrc, ngudi lao dong tham gia cac 16p dao tao, boi dudng cap nhat kién
thirc, k§ nang trong cong tac dau thau, van thu luu trir.

Trong Quy II ndm 2026, T6 Phap ché d3 trién khai, phd bién 22 vin ban quy pham
phap luat, cy thé nhu sau :

+ Luat s6 06/2026/QH16 Luat s6 06/2026/QH16 ngay 23/4/2026 cua Qudc hdi (hidu
luc tir ngay 01/10/2026).

+ Vin ban hop nhat s6 58/VBHN-VPQH ngay 23/3/2026 ctia Vian phong Qubc hoi
(hiéu luc tr ngay 23/3/2026).

+ Vin ban hop nhat s6 65/VBHN-VPQH ngay 23/3/2026 ctia Vian phong Qubc hoi
(hi¢u lyc tir ngay 23/3/2026).

+ Vian ban hop nhat s6 74/VBHN-VPQH ngay 25/3/2026 cua Vin phong Quéc hoi
(hiéu luc tir ngay 25/3/2026).

+ Vin ban hop nhit s6 76/VBHN-VPQH ngay 25/3/2026 cta Vin phong Qudc hoi
(hiéu lyc tir ngay 25/3/2026).

+ Vin ban hop nhit sé 15/VBHN-BTC ngay 05/5/2026 ctua Bo Tai chinh (hiéu luc
tur ngay 05/5/2026).

+ Nghi dinh s6 90/2026/ND-CP ngay 30/3/2026 cua Chinh phu (hiéu lyc tir ngay
15/5/2026).

+ Nghi dinh s6 105/2026/ND-CP ngay 31/3/2026 ctia Chinh phu (hiéu lyc tir ngay
16/5/2026).

+ Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu (hiéu luc tir ngay
01/7/2026).



5

+ Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu (hiéu luc tir ngay
01/7/2026).

+ Nghi dinh s6 161/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu (hiéu luc tir ngay
01/7/2026).

+ Nghi dinh s6 162/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu (hiéu luc tir ngay
01/7/2026).

+ Nghi dinh s6 164/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu (hiéu luc tir ngay
01/7/2026).

Nghi dinh s6 165/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cta Chinh phua (hiéu lyc tir ngay
01/7/2026).

+ Nghi quyét s6 21/2026/NQ-CP ngay 29/4/2026 cta Chinh phu (hiéu lyc tir ngay
29/4/2026 va hét hiéu lyc vao ngay 01/01/2028).

+ Thong tu s6 06/2026/TT-BYT ngay 02/4/2026 cia Bo Y té (hiéu luc tir ngay
01/7/2026).

+ Thong tu s6 10/2026/TT-BYT ngay 14/5/2026 cia Bo Y té (hiéu luc tir ngay
01/7/2026).

+ Théng tu s 15/2026/TT-BYT ngay 17/5/2026 ciia Bo Y té (hiéu luc tir ngay
01/7/2026).

+ Quyét dinh s6 965/QD-BYT ngay 10/4/2026 cua B6 Y té (hiéu lyc tir ngay
10/4/2026).

+ Quyét dinh s6 966/QD-BYT ngay 10/4/2026 cta Bo Y té (hiéu luc tir ngay
01/5/2026).

+ Quyét dinh s6 1272/QD-BYT ngay 06/5/2026 ciia B6 Y té (hiéu lyc tir ngay
06/5/2026).

+ Quyét dinh s6 1284/QD-BYT ngay 07/5/2026 ctia B6 Y té (hiéu luc tir ngay
07/5/2026).

- Két qua t6 chirc thi hanh phép luat va theo ddi, thi hanh phéap luat: Trong Quy I
nam 2026, d ban hanh Ké hoach s6 1809/KH-BVUB ngay 02 thang 3 nim 2026 ciia Bénh
vién Ung Budu vé theo ddi viéc thi hanh vin ban quy pham phap luat nam 2026.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: Trong Quy Il nim
2026, Phong Hanh chinh quan trj d3 trién khai tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét
thong qua hé thong quan 1y van ban, thong bao ndi bo va cac budi hop giao ban dinh ky;
ddng thoi giri dén cac khoa, phong dé nghién ctru, thyc hién cu thé nhu sau:

+ Trién khai thuc hién Vin ban hop nhat s6 22/VBHN-BNNMT ngay 23 thang 02
niam 2026 ciia B Nong nghiép va Méi trudng quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Do
dac va ban dd.

+ Trién khai thuc hién Van ban hop nhat s 24/VBHN-BNNMT ngay 27 thang 02
nam 2026 cua Bo Nong nghiép va Moi trudng quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Tai nguyén, moi trudng bién va hai dao.
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+ Thong bao s6 2434/TB-BVUB ngay 02/4/2026 cia Bénh vién Ung Budu trién khai
hudéng dan trinh bay cin ctr ban hanh va vién dan vian ban quy pham phap luat.

+ Thong bao sb 2407/TB-BVUB ngay 02/4/2026 ciia Bénh vién Ung Budu vé viée
trién khai noi dung Céng vin sb 66/PLDSKT-TTHT ngay 13/02/2026 ctia Cuc Phép luat
dan su - kinh té.

+ Thong bao s6 2545/TB-BVUB ngay 07/4/2026 ciia Bénh vién Ung Budu vé viéc
trién khai Nghi dinh s6 73/2026/ND-CP ngay 10 thang 3 ndm 2026 ciia Chinh ph.

+ Thong bao s6 2650/TB-BVUB ngay 10/4/2026 cia Bénh vién Ung Budu trién khai
thue hién Thong tu s6 08/2026/TT-BXD ngay 15 thang 02 nim 2026 cia B Xay dung
sira d6i, bo sung mot sd diéu ciia cac Thong tu trong linh vyc nha 6.

+ Thong bao s6 2818/TB-BVUB ngay 17/4/2026 ciia Bénh vién Ung Budu trién khai
Quyét dinh s6 241/QD-BKHCN ctia B Khoa hoc va Cong nghé.

+ Thong bao sé 3190/TB-BVUB ngay 7/5/2026 ctia Bénh vién Ung Buéu trién khai
thuc hién Nghi dinh s6 102/2026/ND-CP ngay 31 thang 3 niam 2026 ctia Chinh phu.

+ Thong bao s6 3191/TB-BVUB ngay 7/5/2026 ctia Bénh vién Ung Buéu trién khai
thuc hién Nghi dinh s6 131/2026/ND-CP ngay 06 thang 4 nim 2026 ctiia Chinh phu.

+ Trién khai Ké hoach cong tac phong, chong toi pham va xay dung phong trao toan
dan bao vé an ninh T quéc tai Bénh vién Ung Budu nam 2026.

+ Trién khai K& hoach cong tac bao dam trat ty, an toan giao thong theo nhiém vu
dugc phan cong ctia Bénh vién Ung Budu ndm 2026.

+ K& hoach s6 2688/KH-BVUB ngay 13 thang 4 nim 2026 ctia Bénh vién Ung Budu
cong tac pho bién, gido duc phéap luat nam 2026 cua Bénh vién Ung Budu.

+ Thong bao s6 2651/TB-BVUB ngay 10/4/2026 cuia Bénh vién Ung Budu trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 1551/QD-UBND ngay 18/3/2026 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé
Hb Chi Minh ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nude cong tac thi hanh phap luat vé
xtr Iy vi pham hanh chinh trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh

+ K& hoach s6 2652/KH-BVUB ngay 10 thang 4 nim 2026 ctia Bénh vién Ung Budu
trién khai cong tac bao dam trat tw, an toan giao thong theo nhiém vu dugc phan cong ctia
Bénh vién Ung Budu nam 2026.

+ K¢é hoach s6 2946/KH-BVUB ngay 23/4/2026 ctia Bénh vién Ung Budu trién khai
thue hién cong tac phong, chdng toi pham va xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh
To quéc tai Bénh vién Ung Budu nam 2026.

+ Thong bao s6 3281/TB-BVUB ngay 11 thang 5 nam 2026 ctia Bénh vién Ung Budu
vé viéc trién khai Thong béo s6 438/TB-TGPL ciia Trung tim Tro gitp phéap 1y Nha nuéce
Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc cong bd danh sach nguoi thuc hién tro gitp phap Iy nim
2026.

Trong viéc thyc hién Cai cach hanh chinh Quy 11/2026, phong Tai chinh — Ké toan
da thyc hién cai cach tai chinh cong voi cac cong viéc cu thé nhu sau:
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+ Thyc hi¢én theo quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép cong lap,
bénh vién thudc nhém II: “Don vi thu chi dé dam bao chi thuong xuyén cua bénh vién”.
Cong tac tai chinh dugc to chirc quan 1y chat ché hiéu qua, viéc quan 1y chi thudng xuyén
thyc hién dung quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va quy ché chi tiéu nodi bo.

+ Ban hanh cac quy dinh vé quan 1y tai san cong: moi tai san ciia Bénh vién dugc
phan cong, phin cip rd thim quyén, trach nhiém cho timg c4 nhan va khoa, phong quan
1y, str dung. St dung tiét kiém, hiéu qua, dung muc dich, cong ning, ddi twong; thyc hién
cong khai, minh bach, bao dam thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi; dugc giam sat, thanh
tra, kiém tra, kiém toan ding theo quy dinh cta phéap lut.

1.2. Nhirng mit 1am dwoc, han ché

- Bénh vién di tich cuc to chirc cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat.
Viéc ban hanh, pho bién vin ban kip thoi, kiém tra ra soat van ban quy pham phap duoc
thue hién nghiém tic, gop phan nang cao nhéan thirc phap luat va ky luat hanh chinh trong
toan bénh vién.

- Bénh vién trién khai, pho bién kip thoi, day dii noi dung cac vin ban chi dao cua
cap trén vé cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dén vién chirc, nguoi lao
dong trong bénh vién. Chu dong d6i méi hinh thic tuyén truyén, Gng dung cong nghé,
truyén thong phu hop véi tinh hinh ciia timg khoa, phong.

- Ban hanh Quy dinh chuc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cdu to chirc, Quy ché
lam viéc cua céc khoa/phong phu hop véi quy dinh hién hanh. Lién tuc thuc hién cong tac
kiém tra, giam sat viéc thyc hién quy dinh nhiém vy, co cAu to chuc va quy ché 1am viéc
cua bénh vién.

2. Cai cach TTHC

2.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Trong quy II ndm 2026, phong Hanh chinh quan tri d3 ra soét, phd bién va cap nhat
cac van ban quy pham phap luét véi tong sd 22 van ban.

- Cir vién chtrc, ngudi lao dong tham gia cac 16p dao tao, boi dudng cap nhat kién
thire, k¥ ning trong cong tac phap ché, tham muu xay dung gop ¥, du thao vin ban tai bénh
vién:

- Cong tac tham gia xay dung, gbp ¥ du thao cac van ban tai bénh vién da ban hanh
05 van ban, cu thé nhu sau:

+ Céng vin sb 200/TPC ngay 17 thang 3 nim 2026 ctia TS Phap ché vé viéc gop ¥
céc bo mau hgp dong cho cac loai hinh géi thau phong Vat tu, thiét bi y té.

+ Cong van s6 243/HCQT ngay 21 thang 4 ndm 2026 cua phong Hanh chinh quan tri
vé g6p ¥ ndi dung du thao “Nghi dinh sua dodi, bd sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh sb
150/2020/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2020 cua Chinh phu.

+ Cong van s6 245/HCQT ngay 22 thang 4 nam 2026 cua phong Hanh chinh quén tri
vé viéc gop ¥ nodi dung “Pé an t6 chie kham strc khoe dinh ky, kham sang loc cho nguoi
dan Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2026-2030, dinh huéng dén nam 2045”.
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+ Cong van s6 255/HCQT ngay 04 thang 5 ndm 2026 cua phong Hanh chinh quan tri
vé viéc gop ¥ Du thao Hop dong kinh té trién khai thuc hién Tiéu chuan chat luong qubc
té AACI va Chung nhan 1am sang xuét sic chuyén khoa Ung budu CEC tai Bénh vién Ung
Budu.

+ Cong van s6 260/HCQT ngay 08 thang 5 nam 2026 cua phong Hanh chinh quan tri
vé viéc gop y du thao Quyét dinh kién toan T6 Kiém tra gia cac goi thau cua khoa, phong.

- Bénh vién trién khai céc hoat dong lién quan cai cach TTHC theo chirc ndang, nhiém
vu duogc giao, ra soat, dé xuit kién nghi don gian hoa, tai ciu tric quy trinh ndi bd cac
TTHC.

- Kiém soat chit ché danh muc TTHC; cac quy trinh giai quyét TTHC dam bao tra
két qua ding thoi gian quy dinh, khong dé phat sinh thu xin 18i.

- Ban hanh cong vin s6 3110/BVUB-CNTT phan hoi céng van s6 5101/SYT-CNTT
vé viéc kiém tra, danh gia cong tic dam bao an toan thong tin theo cip do duoc quy dinh
tai Nghi dinh s6 85/2016/NP-CP va huéng din tai Thong tu sb 12/2022/TT-BTTTT,
Thong tu s6 54/2017/TT-BYT tai cac bénh vién tryc thude S& y t& nam 2026.

- Viéc tiép nhan va giai quyét cac hd so TTHC cho nguoi bénh dugc thuc hién theo
quy trinh, tuan tha dam bao cac thanh phan ho so theo quy dinh, dam bao kip thoi viée xir
Iy va giai quyét diing thoi han cho ngudi bénh. Cu thé, s lugng nguoi bénh yéu cau cung
cap ho so tir 21/2/2026 dén 22/5/2026:

+ Tém tit bénh an: 2206 ca;

+ Ban sao két qua trong ho so bénh an: 2073 ca;

+ Cép lai gidy ra vién: 188 ca.

- Két qua xir Iy ho so: 100% ho so da giai quyét,

- Bénh vién tiép tuc thuc hién cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC,
duy tri t6 chirc tiép nhan don phan anh, kién nghi ctia nguoi din qua da dang cac kénh
nham ghi nhan y kién dong gop va cai thién dich vy kham chita bénh, trong d6 c6 cong tac
cai cach TTHC. Trong quy 11, bénh vién tiép nhan cac gop ¥, phan anh qua cac kénh, cu
thé nhu sau:

+ 18 thu gép ¥;

+ 06 ca phan anh qua duong day nong S6' Y té;

+ 08 ca phan anh qua duong day nong Bénh vién;

+ 03 ca tiép cong dan;

+ 05 thu khen.

- Két qua xir ly: 100% da giai quyét. Trong d6 khong c6 tiép nhan nao lién quan dén
cong tac TTHC.

- Bénh vién tiép tuc thuc hién cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét TTHC,
duy tri t6 chirc tiép nhan don phan 4nh, kién nghi ctia ngudi din qua da dang cac kénh
nhim ghi nhan ¥ kién déng gop va cai thién cong tac cai cach TTHC.



2.2. Nhirng mit lam dworc, han ché

- Bénh vién d4 trién khai d6ng bo, hiéu qua cac nhiém vu kiém soat va cai cach TTHC
trong quy Il, ng dung manh mé CNTT trong thanh toan va dat lich kham, dam bao cong
khai, minh bach va giai quyét 100% phan anh, ho so TTHC dung han, gop phan nang cao
chat luong phuc vu ngudi bénh.

- Bénh vién dang timg budc trién khai ing dung bénh 4n dién tir nhim gép phan
chuan hoa quy trinh ghi chép, luu trit, quan 1y va khai thac thong tin y té, dam bao tinh
chinh x4c, kip thoi, ddng thoi nng cao hiéu qua trong cong tac quan 1y, chim soc va diéu
tr1 nguo1 bénh.

3. Cii cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

3.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, churc nang, nhiém vy, quyén han,
co céu to chirc ctia bénh vién:

+ Can cr Quyét dinh sd 5222/QD-SYT ngay 31 thang 12 nam 2025 cia S¢ Y té
Thanh phé Hd Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va
co cau to chue cua Bénh vién Ung Buodu, ngay 16 thang 3 nam 2026, bénh vién da ban
hanh 84 Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc va Quy dinh chirc ndng, nhiém vy,
quyén han va co ciu to chirc ciia 42 khoa/phong.

+ Ngay 16 thang 3 nam 2026, bénh vién da thong bao cac khoa/phong nhan ban chinh
“Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu to chiic ciia khoa/phong” va “Quy
ché 1am viéc ctia khoa/phong”. Qua d6, cac khoa/phong di trién khai, phd bién Quy ché
1am viéc va Quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic dén vién chuc,
nguoi lao dong dé tuan thi va thyc hién theo dung quy dinh”

- Panh gia vé tinh hinh quan 1y, st dung bién ché cong chirc, vién chirc: S6 nguoi
1am viéc thuc té tai don vi tinh dén ngay 11 thang 5 ndm 2026 1 1.992 ngudi, trong d6 co
1.568 vién chuec.

3.2. Nhirng mit lam dwoc, han ché

- Nhin chung, viéc phan cdp, uy quyén d6i v6i cac cong tac duge phan cong trong
linh vuc y té da tao diéu kién cho bénh vién nang cao tinh chi dong trong thyc hién nhi¢ém
vy, 1t ngan thoi gian xir 1y cong viéc.

- Ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu to chirc va Quy ché
lam viéc cua 42 khoa, phong phu hop véi quy dinh hién hanh.

- Lién tuc thyc hién cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién quy dinh nhiém vy, co
ciu t0 chirc va quy ché 1am viéc ctia bénh vién.

- Viéc st dung hinh thurc thanh toan qua thé ngan hang, ng dung ngéan hang di¢n tu
d6i khi con gap han ché do nhidu nguyén nhan: nghén mang, nghén hé thong ngan hang
gid cao diém, din dén viéc cham thanh toan va gy mat thoi gian cho bénh nhan va ké toan
vién phi.
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4. Cai cach ché dj cong vu

4.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc 1am cta vién chirc, ngudi
lao dong:

Bénh vién Ung Budu da xay dung Pé an Vi tri viéc lam va co cdu vién chuc theo
chtrc danh nghé nghiép cua Bénh vién Ung Budu (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb
02/QD-BVUB ngay 05/01/2026 ctia Bénh vién Ung Budu). Dé an Vi tri viéc 1am 14 cin ctr
dé thuc hién tuyén dung, bo nhiém, thang hang, diéu dong, b tri sir dung, dao tao nguén
nhan luc mot cach tiét kiém va hiéu qua.

- Két qua thuc hién tuyén dung vién chtrc: Bénh vién da t6 chirc tuyén dung vién chirc
nham dap ung nhu cau Dé 4n vi tri viéc 1am dugc phé duyét dong thoi tiép tuc xay dung
ké hoach tuyén dung vién chirc trong giai doan tiép theo.

- Két qua thuc hién tuyén dung ngudi lao dong: Bénh vién thuc hién ky két hop dong
thir viéc 60 ngudi; cham dit hgp dong thir viée (theo nguyén vong ca nhan) 03 ngudi; ky
két hop dong lao dong lan 1 1a 24 ngudi, 1an 2 12 45 nguoi.

- Tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua vién chire, nguoi lao dong:

Trong quy Il nam 2026, Bénh vién da tiép tuc thuc hién 42 luot kiém tra cong vu dot
xuat d6i voi cac khoa, phong thudc Bénh vién. Qua kiém tra, ghi nhan 14 truong hop vi
pham. Tai thoi diém kiém tra, T kiém tra da truc tiép nhic nho, trir diém danh gia Quy
11/2026 theo quy dinh di voi cac truong hop vi pham 1an dau. Qua cac dot kiém tra tiép
theo, nhin chung toan thé vién chirc va nguoi lao dong di nang cao ¥ thirc chp hanh cac
quy dinh vé thoi gian 1am viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh va quy tic ing xir trong qua
trinh thuc hién nhi€ém vu dugc giao. Cac han ché, vi pham da duoc cac khoa, phong va ca
nhan lién quan kip thoi khic phuc.

- Két qua thyc hién dao tao, boi dudng vién chuc, nguoi lao dong.

Phong T6 chirc can b ludn kip thoi phdi hop cac khoa/phong va tham muu Giam
ddc bénh vién vé viée ¢t vién chuc, nguoi lao dong tham gia cac chuong trinh dao tao, boi
dudng dung quy dinh, phit hop véi Ké hoach dao tao s6 133/KH-BVUB ngay 16 thang 01
nim 2026 cta Bénh vién Ung Budu. Két qua dat duoc tir ngay 20/2/2026 dén ngay
10/5/2026, cu thé nhu sau:

STT Tén chuwong trinh S6 luot
I. Bdi dudmng nghiép vu

1 Quan ly bénh vién 21

2 Trung cip 1y luan chinh tri 01

3 Du thi nghién ctru sinh 08

4 | Dy thi Chuyén khoa cép II 22

5 Du thi Thac si 25
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STT Tén chwong trinh S6 luot
6 | Dy thi Chuyén khoa Cép I 27
I11. Bdi dwéng chuyén mén, nghiép vu dai han, ngin han
1 | Boi dudng ngin han 331
2 | B6i dudng dai han 103
Téong 538

- Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cac co ché, chinh sach thu hat nguoi c6 tai
nang vao lam viéc tai cadc co quan nha nudc ¢ dia phuong: Bénh vién tiép tuc thuc hién
cac co ché, chinh sach thu hut nguoi ¢6 tai ndng vao lam viéc tai bénh vién theo Thong
bao s6 2319/TB-BVUB ngay 16 thang 12 nam 2025 ciia Bénh vién Ung Budu vé viéc
thay d6i mic thi lao chi tra ddi véi Hop dong hop tac d6i voi chuyén gia va Hop dong
lao dong véi ngudi cao tudi. Bénh vién da thuc hién ky két hop dong lao dong va hop tac
chuyén mén véi 18 nhan su, gop phan nang cao chat lwong ngudn nhan lyc va hiéu qua
hoat dong cua bénh vién.

+ Thuc hién ky két hop dong hop tac chuyén moén ddi véi cac bac si bd mon cua
bai hoc Y dugc Thanh phé HO Chi Minh va truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
nham thuc hién cong tac giang day va kham, chita bénh tai cac khoa.

+ Thuyc hién ky két hop ddng hop tac chuyén moén ddi voi cac chuyén gia, ¢d van
cip cao trong linh vuc ung budu dé thyc hién cong tac hoi chan, giang day, tham gia
phau thuat d6i v6i cac truong hop can ki thuit chuyén mén cao...

4.2. Nhirng mit lam dwoc, han ché

- Qua két qua kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé dao dirc cong vy, quy tac ung
xtr cho thiy cac khoa, phong thudc bénh vién, vién chirc va ngudi lao dong chap hanh tot
cac quy dinh va khong co6 truong hop vi pham phai xu ly.

- Bénh vién nang cao vin hoa giao tiép ing xir cia nhan vién y té nham hudng dén
su hai long cua nguoi bénh. Bénh vién da td chure thanh cong cac budi tap huén, trong cac
budi tip huén, tuyén duong cac ca nhan tiéu biéu trong viée thuc hién tmg xu v6i ngudi
bénh. Pong thoi, nhiac nhd vién chirc, ngudi lao dong tiép tuc thuc hién tt vé quy tac (mg
xtr. Ngoai ra, bénh vién van duy tri duong day néng, dit hom thu gop ¥ tai nhiing noi dé
tim, dé thay, thuan tién cho ngudi dan dong gép cho bénh vién.

- Bénh vién thudng xuyén nhic nhd vién chirc, ngudi lao dong nghiém tic chap hanh
céc quy dinh vé viéc chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh.

- Bénh vién ludn tao diéu kién cho vién chirc, nguoi lao dong tham gia cac khoa dao
tao, boi dudng nhim ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va cac k§y thuat chuyén sau
vé chuyén nganh dang cong tac.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua cac nhi¢ém vu trong Ké hoach
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- Két qua cong tac thuc hién quan 1y va dam bao ngudn thu:

+ Thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 111/2025/NB-CP sira d6i, bo sung mot sd
diéu cua Nghi dinh 60/ND-CP va Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh
phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghi¢p cong 1ap, bénh vién thudc nhém
IT: “Pon vi su nghiép cong ty bao dam chi thuong xuyén” Phong Tai chinh — Ké toan theo
ddi va can déi thu chi dé dam bao chi thuong xuyén cua bénh vién.

+ COng tac tai chinh duoc to chitc quan 1y chit ché hiéu qua, viée quan 1y chi thuong
xuyén thyuc hién dang theo quy dinh hién hanh ciia Nha nuée va quy ché chi tiéu noi bo.

- Két qua cong tac thuc hién quan 1y, st dung tai san cong va kiém tra, kiém soat viéc
st dung hi€u qua tai san cong:

+ Moi tai san ciia Bénh vién déu phai duoc giao, phan cong, phan cap rd tham quyén,
trach nhiém cho tirng c& nhan va khoa, phong quan 1y, st dung.

+ Tai san cua Bénh vién phai dugc quan ly, khai thac, duy tu, bao dudng, stra chira,
dugc thong ké, ké toan day du vé hién vat va gia tri, nhitng tai san c6 nguy co chiu rii ro
cao do thién tai, hoa hoan va nguyén nhan bat kha khang khic duoc quan 1y rii ro vé tai
chinh théng qua bao hiém hodc cong cu khéc theo quy dinh ctia phép lut.

+ Tai san cua Bénh vién phuc vu cong tac quan 1y, cung cip dich vu cong, bao dam
an ninh phai dugc str dung tiét kiém, hiéu qua, ding muc dich, cong ning, d6i tuong, tiéu
chuan, dinh mirc, ché do theo quy dinh ctia phap luat.

+ Viéc khai thac nguén luc tai chinh tir tai san cia Bénh vién phai tuan theo co ché
thi truong, ¢6 hiéu qud, cong khai, minh bach, dung phap luat.

+ Viéc quan ly, sir dung tai sdn cua Bénh vién phai dugc thuc hién cong khai, minh
bach, bao dam thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phong, chdng tham nhiing.

+ Viéc quan ly, st dung tai san cua Bénh vién dugc giam sat, thanh tra, kiém tra,
kiém toan; moi hanh vi vi pham phap luat vé quan ly, st dung tai san cua Bénh vién phai
dugc xtr 1y kip thoi, nghi€ém minh theo quy dinh cua phép luat.

+ HO so tai san phai dugc bao quan va luu trit theo quy dinh.

- Két qua thuc hi¢n thanh todn dién tr trong dich vu kham, chira bénh:

+ Pay manh cong tac thu vién phi khong dung tién mit.

+ Trién khai da dang nhiéu hinh thirc thanh todn nham ting ty 18 thu vién phi khong
dung tién mat, muc tiéu chiém hon 50% trén téng thanh toan ctia bénh vién, nhu sau:

e Thanh todn qua may quet thé;

e Thanh toan qua QR-code dong, QR-code tinh; thanh toan bang thé ndi tri co
chtrc ndng thanh toan vi¢n phi;

e Trién khai dit lich kham va thanh toan phi kham qua ung dung dat lich kham
cua bénh vién.

5.2. Nhitng miit 1am dwgc, han ché

Bénh vién di thuce hién tot cong tac quan 1y tai chinh, dam bao can dbi thu - chi theo quy
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dinh; quan ly, st dung tai san cong hi€¢u qua, minh bach, dang muc dich; déng thoi déy manh
thanh toan khong dung tién mit, gop phan hién dai héa dich vy kham chita bénh va nang cao
hiéu qua st dung ngudn luyc.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- K& hoach trién khai D& 4n 06: Bénh vién da va dang tich cuc thuc hién Pé 4n 06
ctia Chinh phu thong qua cac hoat dong trong diém sau:

+ Piang ky va tiép nhan bénh nhan: Trién khai hé théng ding ky kham bénh tir xa qua
mg dung Youmed va tong dai. Bénh vién ciing di ap dung viéc tiép nhan bénh nhan bang
cach quét ma QR trén Cin cudc cong dan (CCCD), tng dung VNelD va thé Bao hiém x4
hoi (BHXH).

+ Quan ly dit lidu y té: Pa tich hop So stc khoe dién tir trén Gtng dung VNelD va két
nbi voi cac cong dir liéu dung chung cua qudc gia vé bao sinh, bao tir, ra vién, chuyén
tuyén, hen kham lai, va cdp huong BHXH véi xac thuc bang chit ky so. Da trién khai
Thong bao s6 369/TB-BVUB ngay 12 thang 02 nam 2025 vé viéc trién khai lién thong va
sir dung dir liéu So strc khoe dién tir trén tmg dung VNelD thay thé gidy to trong kham
chtra bénh.

- Bénh vién dang nhanh chéng trién khai tmg dung bénh an dién tir theo dung ké
hoach. Viéc trién khai gop phan chuan hoa quy trinh ghi chép, luu trit, quan 1y va khai thac
thong tin y té, dam béo tinh chinh xac, kip thoi, dong thoi ndng cao hiéu qua trong cong
tac quan ly, cham so6c va diéu tri nguoi bénh:

+ Bénh vién da thanh lap Ban Chi dao va lap ké hoach cu thé dé trién khai Bénh an
dién tur.

+ Phan mém tich hop chir ky s6 1én hd so bénh 4n dién tir, dong thoi phat trién tinh
ning xem Bénh an sb trén phan mém, trong d6 cho phép xem toan bd qua trinh diéu tri
(tiép nhan, kham, cap toa, chi dinh va két qua can l1am sang, tudng trinh phiu/thil thuat)
ctia bénh nhén tai bénh vién, cho phép day va luu trit thong tin biéu mau két qua thyc hién
can 1am sang tai cac co so y té khéc.

+ Phong CNTT tiép tuc hoan thién, trién khai nang cap toan bd hé théng CNTT nham
dam bao an toan thong tin, hudng téi s hoa hoan toan hd so bénh an va trién khai EMR
trén toan bénh vién.

- Trién khai Hé thong quéan 1y vin ban va diéu hanh:

+ Bénh vién di trién khai ké hoach g dung chit ky s6 van ban trén Hé thong quan
1y van ban va diéu hanh tir thang 3 ndm 2026. Dong thoi ra soat danh muc tai liéu nop luu
va luu trir tai Bénh vién nam 2026.
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6.2. Nhitng mit lam dwoc, han ché

- Bénh vién da c6 nhiéu budre tién trong viéc xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
s, thé hién qua viéc trién khai ding ky kham bénh truc tuyén, tiép nhan bénh nhan bing
CCCD/VNelD, két ndi va quan 1y dit liéu y té lién thong qudc gia, sb hoa hd so bénh 4n.

- Bénh vién dang trién khai hoan thién hd so bénh an dién ttr va ap dung chit ky sd gitip
quéan 1y thong tin tap trung, giam th tuc gidy td, hd trg doi ngii y béc si theo ddi toan dién qua
trinh diéu tri, ddng thoi bao dam tinh phap 1y va an toan dit liéu.

- Bénh vién ludn cap nhat, trién khai kip thoi cac van ban chi dao cua cép trén lién quan
dén cong tac dao tao, bdi dudng, st dung, quan 1y, tuyén dung vién chirc, ngudi lao dong.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC tai bénh vién dugc trién khai nghiém tic, bam
sat chi dao ctua S& Y té. Viéc ban hanh kip thoi va trién khai cac ké hoach 1a co s& quan
trong dé trién khai hiéu qua cac nhiém vy CCHC.

- Viéc phan cong trach nhiém cu thé, thuong xuyén ra soat Ban Chi dao CCHC,
Chuyén dbi s6 va Dé an 06 gitp nang cao hiéu qua phdi hop giita cac khoa, phong trong
qua trinh t6 chirc thue hién, dam bao céng tic CCHC dugc théng nhét, xuyén subt.

- Cac khoa, phong da tich cuc trién khai tuyén truyén, truyén thong CCHC dén vién
chtrc va nguoi lao dong béng nhiéu hinh thuc da dang, hi¢u qua, nham néng cao nhan thirc
v tinh than trach nhi¢m cua doi ngil nhan vién y té di véi cong tac CCHC.

- Danh muc va quy trinh TTHC dugc ban hanh day du, cong khai, minh bach. Cac
van ban huéng dan, quy dinh méi dugc phd bién kip thoi, nghiém tac dén toan thé vién
chtrc va ngudi lao dong, gop phan nang cao nhan thirc, ddng thuin va théng nhit trong
thuc hién TTHC. Viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC cho ngudi bénh duoc thyc hién
dung quy trinh, ddm bao thoi gian, gop phan bao vé quyén loi nguoi dan.

- Cong tac tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi duoc duy tri hidu qua; cac kénh
tiép nhan ngay cang da dang, thun tién, bao dam 100% gop Y, phan anh, kién nghi déu
duge xir 1y dang quy dinh, khong dé ton dong, gy buc xic.

- Thyc hién day du, ding han va dung quy dinh trong linh vyc t6 chirc can bo nhu:
thi dua khen thuong; giai quyét nghi viéc, nghi huu; quy hoach, bo nhiém, diéu dong, xac
nhan qua trinh cong tac; xét nang lwong, phu cap; bo nhiém chirc danh nghé nghiép; dao
tao, boi dudng; dang ky hanh nghé kham chita bénh trén phan mém ctia S6 Y té; hd so di
nudc ngodi; ty quyén cong tic... dam bao cong khai, minh bach va ding quy dinh phap
luat.

- Trong cong tac tuyén dung, bénh vién tuan tha nghiém tic cac quy dinh phap luat
va chi dao ctia S6 Y té; chii dong tham muu Ban Giam ddc trong viéc tuyén dung, ky két
hop déng thir viéc, hop dong lao dong, dam bao dap Gmg nhu ciu nhan sy cho cac khoa,
phong.

- Bénh vién déy manh tng dung CNTT trong hoat dong CCHC nhu: tiép nhan bénh
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nhan qua quét ma QR CCCD, sir dung timg dung VNelD, th¢ BHYT dién tir... Pong thoi,
chu trong dau tu stra chira, xdy dung co sé vat chat va trang thiét bi phuc vu cong tac
chuyén mon; xay dung dinh mirc, cung cap trang thiét bi cho cac khoa, phong. Nhiéu giai
phap tmg dung CNTT duoc trién khai hiéu qua, gop phan nang cao chit lugng dich vu va
CCHC tai bénh vién.

- Thuc hién nghiém, dung quy dinh trong quan 1y, st dung tai san cong. Ban hanh
Quyét dinh sb 1285/QD-BVUB vé viéc Ban hanh Quy ché quan 1y, st dung tai san nha
nudc tai bénh vién Ung Budu nam 2026. Thudng xuyén theo ddi, quan 1y, dam bao ngudn
thu — chi thuong xuyén cua bénh vién.

2. Ton tai, han ché

- Viéc tmg dung CNTT trong theo ddi, giam sat tinh hinh thyc hién TTHC tai mot sd
khau con chua dong bo, nhiéu cong doan van thyc hién tha cong. CNTT thudng xuyén
thay d6i, doi hoi thoi gian va chi phi du tu dé nghién ctru, thir nghiém va cép nhat. Trong
khi do, nguén luc tai chinh va nhan luc CNTT tai bénh vién con han ché, chua dap ung kip
nhu cau phat trién.

- M6t s6 nhan vién y té chua thé tham gia xuyén sudt cac budi tap huan khi bénh vién
t6 chirc do con phai thuc hién cong tac chuyén mén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tiép tuc duy tri va phét huy vai tro ciia Ban Chi dao CCHC, Chuyén d6i sb va Dé
an 06 bao dam phan cong nhi€ém vu cu thé, giam sat chat ché va kip thoi thao gd khoé khan,
vuéng mic cho cac khoa, phong trong qua trinh trién khai thue hién.

- Pay manh cong tac truyén thong, nang cao nhan thic cia nhan vién y té va ngudi
bénh, tao su déng thuan trong trién khai cac hoat dong CCHC.

- Kién nghi cac khoa, phong khi c6 sang kién, ké hoach hodc dinh hudng phat trién,
nang cap hoat dong chuyén mén chii dong dé xuat dé phdi hop hd trg khao sat, thi cong
hodc nang cap cac thiét bi, hé théng mang va phan mém hd tro.

- Tich cuc sdm hoan thién trién khai bénh an dién tir tai bénh vién nham nang cao
hiéu qua quan 1y hd so bénh an, rit ngin thoi gian tiép nhan va xtr 1y thong tin, ting tinh
chinh xac trong viéc cham séc va diéu tri ngudi bénh, ddng thoi gop phan cai cach TTHC
theo hudng hién dai, minh bach.

- Duy tri d4nh gia mirc d6 hai long ctia nguoi bénh lién quan dén TTHC, tir d6 1am
co s& diéu chinh quy trinh va phuong phap tiép can sao cho phi hop v6i nhu ciu thyc té,
ky vong clia ngudi bénh va yéu cau cai cach TTHC trong giai doan hién nay.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Cong tac chi dao, diéu hanh:

+ Ra soat, kip thoi ban hanh Quyét dinh kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén doi
s6 va Dé 4an 06 dam bao phu hop véi quy dinh hién hanh va té chirc bd may thuc té cua
bénh vién.



16

+ Theo doi, ra soat va cap nhat quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu
t6 chirc; quyét dinh quy ché lam viéc cua cac khoa, phong dé bao dam thong nhat, hiéu
qua, phu hop quy dinh phap luat.

+ Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban giao duc phéap luat
dén vién chirc, nguoi lao dong theo huéng dan cia co quan cip trén. Trién khai va phd
bién cac van ban mot cach kip thoi vé viée thuc hién quy tic ing xir dén toan thé vién chirc
va nguoi lao dong nham thyc hién ding quy dinh, ding quy tic tmg xir, dao dirc cong vu.

- Cong tac truyén thong CCHC:

+ Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, truyén thong CCHC dén vién chiic va
ngudi lao dong théng qua nhiéu hinh thirc da dang. Tang cuong 16ng ghép ndi dung tuyén
truyén vao cac budi hop giao ban, sinh hoat chuyén mén, cac 16p dao tao, tap huan nham
nang cao nhan thirc, trach nhiém va tao su déng thuan trong trién khai nhiém vu CCHC.
Pong thoi, khuyén khich vién chirc, nguoi lao dong chil dong tham gia dong gop sang kién,
mo hinh méi gop phan nang cao chat lugng CCHC tai don vi.

+ Tang cuong truyén thong ndi bo va dén ngudi bénh vé cac san pham, tién ich CCHC
da trién khai nhu: Xay dung ma QR dé cung cip video hudng dan bai tip cho bénh nhan
truéc phau thuat, Ung dung phan mém Excel nhim ning cao hiéu qua trong quéan 1y dit
liéu dao tao cua vién chirc, ngudi lao dong tai Bénh vién Ung Budu,

- Cbng tac TTHC:

+ Tiép tuc ra soat, don gian hoéa quy trinh, TTHC, rit ngin thoi gian giai quyét cac
TTHC lién quan dén ngudi bénh, vién chirc va nguoi lao dong, dam bao cong khai, minh
bach, ding quy dinh.

+ Tang cudng tng dung CNTT trong giai quyét TTHC, timg budc chuyén ddi sang
hinh thirc xtr 1y ho so truc tuyén, giam thiéu hd so gidy va ning cao hiéu qua quan 1y.

+ Tiép tuc cong khai, cap nhat day du, kip thoi cac TTHC trén Cong thong tin dién
tr ciia bénh vién va ni€ém yét tai cac vi tri thuan tién dé ngudi dan dé tiép can.

+ Tang cuong giam sat, danh gia su hai long ctia nguoi dan, ngudi bénh ddi véi viée
giai quyét TTHC dé kip thoi diéu chinh, cai tién quy trinh va chét lugng phuc vu.

- Cong tac cai cach thé ché, to chirc bd may, ché do cong vu:

+ Trién khai tuyén truyén, pho bién kip thdi cac vin ban phap luat, quy tic tng xtr,
dao duc cong vu dén toan thé vién chirec, nguoi lao dong. Tang cuong kiém tra thuong
xuyén va dot xuat viéc thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh.

+ R soét, hoan thién cac vi tri 1anh dao quan 1y con thiéu; thyc hién bd nhiém lai
dung quy dinh, bao dam nhan su 6n dinh, dap Gng yéu cau quan 1y, diéu hanh.

+ Tiép tuc trién khai cac quy dinh lién quan dén thiang hang chic danh nghé nghiép
vién chure: cap nhat van ban moi, ra soat nhu cau thuc té, tu van hd trg vién chire trong qua
trinh thyc hién ho so theo ding quy dinh.

- Ung dung CNTT — Chuyén d6i so:

+ Tiép tuc trién khai cac nhiém vu, giai phap tmg dung CNTT va chuyén ddi s6 trong
cong tac quan ly, kham chira bénh, CCHC.

+ Hoan thién, tdi uvu va dam bao van hanh on dinh, déng b cac san phém ) trong
tam nhu: hé théng Bénh an dién tir, chir ky s6, dashboard sb liéu kham chita bénh; huong
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té1 tinh chinh xac, an toan dir liéu, kha nang lién thong va trai nghiém nguoi dung hiéu
qua.

+ Xay dung va ban hanh cac quy ché lién quan dén an toan thong tin: Sao luu, phuc
héi dit liéu; tmg ctru su ¢b; phan quyén quan 1y dir liéu bénh nhan va hé thong.

+ Trién khai thi diém tmg dung tri tué nhan tao trong cong tic quan 1y diéu hanh,
nang cao hi¢u qua chuyén mon va sy hai long ctia nguoi bénh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién céng tic CCHC quy Il nim 2026 ctia Bénh vién
Ung Bu6u./. =~
Noi nhan: .
-SY t€; ,
- Giam doc; cac Pho Giam doc;
- BCb CCHC, CBbS & bAO06;
- Luu: VT, P. QLCL (PBN).
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