SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
BENH VIEN UNG BUOU
S6: 46%1/BC-BVUB Thanh phé H6 Chi Minh, ngayd6 thdng 02 nam 2026
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cdi cach hanh chinh tai
Bénh vién Ung Buwéu quy I nam 2026

Can ¢t Ké hoach s 1154/KH-BVUB ngay 31 thang 01 nam 2026 cua Bénh vién
Ung Budu vé viéc thuc hién cong tdc cai cdch hanh chinh Bénh vién Ung Budu ndm
2026;

Bénh vién Ung Budu bdo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) quy I ndm 2026 v6i cac ndi dung sau:

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Két qua cong tac

1.1. V& tb chitc chi dao, diéu hanh CCHC

- Bénh vién da ban hanh ddy du va kip thoi cac ké hoach trién khai cong tac CCHC
theo chi dao cia S¢' Y té:

+ Ké hoach sb 1154/KH-BVUB ngay 31 thang 01 ndm 2026 cta Bénh vién Ung
Budu vé viée thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Bénh vién Ung Budu ndm 2026.

+ Cong van s6 2445/BVUB-QLCL ngay 31 thang 12 nam 2025 vé viéc phd bién
ké hoach thuc hién céc giai phap nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
chp tinh (PAPI) Nganh Y t& Thanh phé nam 2025 va nhitng nam tiép theo.

+ Cong van sé 272/BVUB-QLCL ngay 30 thang 01 nam 2026 vé viéc phd bién
ndi dung cac Quyét dinh, K& hoach cia BO Y té va Quyét dinh cuia Thanh tra Thanh
phd.

+ Thong bao s6 368/TB-BVUB ngay 12 thang 02 ndm 2025 vé viéc thyc hién béo
c4o cOng tac cai cach hanh chinh va giri bai viét/md hinh/san phém cai cach hanh chinh
quy [ ndm 2026/

+ Thong bao sé 369/TB-BVUB ngay 12 thang 02 nam 2025 vé viéc trién khai lién
thong va su dung dir liéu S6 suc khoe dién tir trén ing dung VNelD thay thé gidy to
trong kham chita bénh.

1.2. Cong tac kiém tra, khao sat

- Két qua thuc hién vé tuyén dung, quan ly, st dung vién chirc: Bénh vién da xay
dung K& hoach sb 603/KH-BVUB cua Bénh vién Ung Budu vé viée tuyén dung vién
chtre nam 2025. Trong ky tuyén dung vién chirc ndm 2025, bénh vién da trién khai day
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du cac bude theo quy dinh, ddm bdo cong khai, minh bach va thuc hién theo dung tién
d6 ké hoach dé ra, qua d6 bénh vién da tuyén dung va ky két Hop dong lam viéc véi 314
vién chuec.

- Két qua thuc hién vé tuyén dung, quan ly, sir dung ngudi lao dong: Tir ngay 21
thang 11 nam 2024 dén ngay 20 thang 11 nam 2025, phong T6 chirc can bo da chi dong
tham muu Giam ddc bénh vién tuyén dung ngudi lao dong va thuc hién ky két hop dong
thir viéc 289 ngudi; chdm dit hop dong thir viéc (theo nguyén vong ca nhan) 16 ngudi;
ky két hop ddng lao dong lan 1 cho 286 nguoi; ky két hop dong lao dong lan 2 cho 174
ngudi; ky két hop dong hop tac chuyén mon cho 49 nguoi.

- Két qua thuc hién kiém tra Quy tic ung xt: Trong quy I nim 2026, phong T6
chure can by da chi dong tham muu Giam dbc bénh vién xay dung va ban hanh Ké hoach
s6 201/KH-BVUB ngay 22 thang 01 ndm 2026 ctia Bénh vién Ung Budu vé nang cao
k¥ nang Gmg xtr giao tiép y dirc cho nhan vién y té 2026.

1.3. V& cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC

- Tham gia 01 sang kién trong CCHC: “Xay dung ma QR dé cung cép video hudng
dan bai tap cho bénh nhén truéc phiu thuat”.

1.4. Nhitng mé hinh, siang kién, giai phap méi trong CCHC dugc thi diém,
nhan rdng va trién khai c6 hiéu qua tai Bénh vién

- Bénh vién da tich cuc xay dung va gidi thiéu cdc md hinh, sang kién c6 tinh tng
dung cao, gbp phan nang cao hiéu qua quan ly:

+ Ung dung phin mém Excel nham nang cao hiéu qua trong quan ly dit liéu dao
tao cua vién chirc, nguoi lao dong tai Bénh vién Ung Budu: Giam tai thoi gian kiém tra
cho nhan sy cia phong, khong can mdi thang mo ting hd so dao tao ctia nhan su dé
kiém tra, thay vao do, thong tin dugc cdp nhat, canh bao trudce, lién tuc cho nhén su truc
tiép theo ddi chuwong trinh dao tao cua vién chirc, ngudi lao dong.

+ Ung dung tiéu chudn ISO 9001:2015 trong quy trinh bd nhiém chtrc danh nghé
nghiép vao thuc tién tai Bénh vién Ung Buéu: Viéc bd nhiém chirc danh nghé nghiép
theo quy trinh va quy trinh dugc cu thé hoa mot cach rd rang (theo tiéu chuan ISO 9001:
2015), dam bao viéc ban hanh quyét dinh bd nhiém chirc danh nghé nghiép dwgc nhanh
chéng, dung thoi han gitip vién chie duge hudng cac ché do sém.

- Bénh vién d4 ban hanh c4c cong van phd bién cac bai viét vé san pham, mé hinh
CCHC dang 4p dung tai cac don vi thudc S¢ Y té dé cac khoa, phong tham khao ting
dung trién khai: Cong van s 2446/BVUB-QLCL ngay 31 thang 12 nim 2025 vé viéc
pho bién cac sang kién, giai phap, cach lam hay trong cong tac cai cach hanh chinh dang
dugc ap dung tai cac don vi thuoe S& Y té Quy 4 nam 2025.

1.5. Céng tac phdi hop trong trién khai CCHC

- Cong tac phéi hop trién khai CCHC tai Bénh vién duoc thuc hién thudong xuyén
va dong bd. Phong Quan Iy chit luong phdi hop cing cac khoa, phong trong viée xdy
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dung, trién khai ké hoach va bao cao két qua thuc hién dinh ki ddm bao dung tién do va
chit lugng.

- Céc khoa, phong phéi hop trong viéc cung cap thong tin, ra soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) dé ban hanh danh muc TTHC, cai tién quy trinh va cong khai minh bach cac noi
dung theo ding quy dinh.

2. Nhitng mat lam dworc, han ché

- Bénh vién da chu dong xdy dung ké hoach, kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén
d6i s6 va Dé an 06 thuc hién cac nodi dung cai cach, dic biét 1a déy manh tng dung cong
nghé thong tin (CNTT), trién khai nhiéu mo hinh sang kién thiét thyc, gop phén ning
cao chét luong phuc vu ngudi bénh va hiéu qua quén ly.

- Bénh vién ciing da trién khai, phd bién kip thoi, ddy di ndi dung cua cac van ban
chi dao cua cip trén vé cong tac phd bién, trién khai van ban voi nhiéu hinh thirc, pht
hop vai tinh hinh cua tung khoa, phong.

- Cac khoa, phong da kip thoi thong tin cac vdn ban dén vién chirc, ngudi lao dong
tai khoa, phong.

IL. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat: Trong quy I nam
2026, phong T chirc can bd da chi dong tham muu Gidm déc bénh vién xdy dung va
ban hanh 6 van ban (3 ké hoach, 3 thong bao) vé tuyén truyén, phd bién gido duc phép
luat trong toan bénh vién. Cu thé nhu sau:

+ Théng béo s6 2154/TB-BVUB ngay 21 thang 11 ndm 2025 ciia Bénh vién Ung
Budu vé viée trién khai thuc hién Chi thi s6 01-CT/TU ngay 18 thang 9 nam 2025 cia
Ban Thuong vu Thanh uy;

+ Thong bao s6 2263/TB-BVUB ngay 09 thang 12 ndm 2025 cua Bénh vi¢n Ung
Budu vé viéc Thong cao bao chi vin ban quy pham phép luat do Hoi d6éng nhan dan,
Uy ban nhén dan Thanh phé ban hanh trong thang 10 ndm 2025;

+ Théng bao sb6 2264/TB-BVUB ngay 09 thang 12 ndm 2025 ciia Bénh vién Ung
Buéu vé viéc trién khai Quyét dinh s6 935/QD-UBND ngay 27 thang 8 nam 2025 va
Quyét dinh s6 2029/QD-UBND ngay 09 thang 10 ndm 2025 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh pho;

+ K& hoach sb 2269/KH-BVUB ngay 10 thang 12 nim 2025 cta Bénh vién Ung
Bud6u vé hoat dong cia Bénh vién Ung Budu nham trién khai nhiém vu trong tdm 03
thang cudi nam 2025 ciia Hoi dong phdi hop phd bién, gido duc phép luat;
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+ K& hoach s6 2365/KH-BVUB ngay 23 thang 12 nam 2025 cta Bénh vién Ung
Budu vé td chirc cac hoat dong truyén thong hudng tng Thang hanh dong qudc gia vé
Dén sb (thang 12) va ky niém 64 ndm Ngay Dan sb Viét Nam (26/12) nam 2025;

+ K& hoach s6 159/KH-BVUB ngay 19 thang 01 nam 2026 cua Bénh vién Ung
Budu vé trién khai thi hanh Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Qudc tich Viét
Nam tai Bénh vién Ung Budu.

- Cong tac vén thu mat:

+ Bénh vién da trang bi day du cidc mau dau st dung trong cong tac bao vé bi mét
nha nudc, gom 18 loai dau sau:

STT N¢i dung ;%;(;’;O;FT";_“Bg é‘; S6 lwgng
1 | D4u chi do Tuyét mat, T6i mat, Mat Mau s6 02 03
2 | Dduky hiéu A, B, C Mau s6 03 03
37 i e R B o i |
4 | D4u Giai mat Mau s6 05 01

Déu diéu’ chinh do mét (Giam xubng t6i mat,
5 g,iém xubng mat; tang 1én tuyét mat, ting 1én | Mau s6 06 04
toi mat)
" 23;111 ;f(ly Clifgcﬂl:? hdi; diu Chi ngudi co tén e 5
7 | D4u quan ly sé luong tai liéu bi mat nha nudce | Mau s6 08 01
8 | Déu sao, chup bi mat nha nuéc Mau s6 09 01
9 | D4u Ban sao Mau s6 11 01
Téng cong 18

+ Bénh vién da phan cong nhan sy phu trach cong tac van thu mat dén, di tai bénh

vién.

- Ctr vién churc, nguoi lao dong tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng cép nhat kién
thirc, k¥ ning trong cong tac dau thau, vin thu luu tri.

1.2. Nhirng méat lam dwgc, han ché

- Bénh vién da tich cuc td chirc cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat.
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Viéc ban hanh, phd bién van ban kip thoi, kiém tra ra soat vin ban quy pham phép dugc
thuc hién nghiém tiic, gop phan ning cao nhan thirc phap luat va ky lut hanh chinh
trong toan bénh vién.

- Bénh vién trién khai, phé bién kip thoi, déy du ndi dung céc vén ban chi dao cua
cap trén vé cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dén vién chuc, nguoi lao
dong trong bénh vién. Chu dong d6i méi hinh thire tuyén truyén, tmg dung cong nghé,
truyén thong phil hop véi tinh hinh cta ting khoa, phong.

2. Cai cach TTHC

2.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- Trong quy I, bénh vién da ban hanh cac thong bao vé viéc phd bién cac TTHC:
Cong van s6 271/BVUB-QLCL ngay 30 thang 01 ndm 2026 vé viéc phd bién ndi dung
Quyét dinh s 4051/QD-BYT ngay 31/12/2025 ctia B Y té vé viéc phé duyét phuong
4n tai cAu trac thi tuc hanh chinh linh vuc tré em thudc pham vi quan ly cia B0 Y té

- Bénh vién trién khai cac hoat dong lién quan céi cach TTHC theo chirc néng,
nhiém vu duoc giao, ra soat, dé xuét kién nghi don gian hoa, tai cAu trac quy trinh ndi
bd cac TTHC.

- Kiém soat chat ché danh muc TTHC; céc quy trinh gidi quyét TTHC dam béo tra
két qua ding thoi gian quy dinh, khong dé phat sinh thu xin 16i.

- Bénh vién da ban hanh Thong bao s6 83/TB-BVUB ngay 12 thang 01 ndm 2026
vé viéc ban hanh 4p dung céc biéu mau thi diém hd so bénh an dién tt (EMR) tai Bénh
vién Ung Budu.

- Viéc tiép nhan va giai quyét cac hd so TTHC cho nguoi bénh duge thuc hién
theo quy trinh, tuén thi ddm bao céc thanh phén ho so theo quy dinh, dam bao kip thoi
viéc xu ly va giai quyét dung thoi han cho ngudi bénh. Cu thé, s6 luong nguoi bénh yéu
cdu cung cép hd so tir 21/11/2025 dén thang 20/02/2026:

+ Tém tat bénh én: 2196 ca;

+ Ban sao két qua trong hd so bénh 4n: 2031 ca;

+ Cép lai gidy ra vién: 149 ca.

- Két qua xir Iy hd so: 100% hd so da giai quyét.

- Bénh vién tiép tuc thuc hién cong khai, minh bach trong qua trinh gidi quyét
TTHC, duy tri té chte tiép nhan don phén anh, kién nghi ctia nguoi dan qua da dang céc
kénh nham ghi nhéan y kién dong goép va cai thién dich vu kham chita bénh, trong dé co
cong tac cai cach TTHC. Trong quy I, bénh vién tiép nhén céc goép ¥, phan anh qua céac
kénh, cu thé nhu sau:

+ 14 thu gép y;

+ 8 ca phan anh qua duong day nong;
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+ 18 ca tiép cong dan;
+ 05 thu khen.

- Két qua xtr ly: 100% da giai quyét. Trong d6 khong c6 tiép nhan nao lién quan
dén cong tac TTHC.

- Bénh vién tiép tuc thuc hién cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét
TTHC, duy tri t& chtre tiép nhan don phan anh, kién nghi ctia ngudi dan qua da dang cac
kénh nham ghi nhén y kién dong gop va cai thién cong tac cai cach TTHC.

2.2. Nhirng mit lam dwoc, han ché

- Bénh vién da trién khai dong bo, hiéu qua cac nhiém vu kiém soat va cai cach
TTHC trong quy I, ing dung manh m& CNTT trong thanh toan va dat lich kham, dam
bao cong khai, minh bach va giai quyét 100% phan anh, ho so TTHC dung han, gop
phan nang cao cht lugng phuc vu ngudi bénh.

- Bénh vién dang timg budc trién khai img dung bénh an dién tir nham gép phan
chudn héa quy trinh ghi chép, luu trit, quan 1y va khai thac thong tin y té, dam bao tinh
chinh x4c, kip thoi, ddng thoi nang cao hiéu qua trong cong tc quén ly, cham séc va
diéu tri ngudi bénh.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc
3.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- K€t qua ra sodt, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén
han, co cau to chirc cia bénh vién:

+ Ngay 06 thang 01 nam 2026, bénh vién da phd bién Quyét dinh s 5222/QD-
SYT ngay 31 thang 12 ndm 2025 ctia S¢ Y té Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc ban hanh
Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc ctia Bénh vién Ung Budu
true thudc S& Y té Thanh phd H6 Chi Minh dén cac khoa/phong thong qua Théng bao
s6 31/TB-BVUB. Qua dé, gitip cac khoa/phong ra soét, cap nhat va diéu chinh cac quy
trinh, quy dinh bdo ddm phu hop véi ndi dung Quyét dinh s6 5222/QD-SYT, ddng thoi
td chirc quan triét, phd bién dén toan thé vién chic, nguoi lao dong.

+ Cén ot Quyét dinh s 5222/QD-SYT, bénh vién da trién khai l4y y kién déng
g6p clia céc khoa/phong ddi véi Du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché lam viéc va Quy
dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chire cta céac khoa/phong thong qua
Théng béo s6 158/TB-BVUB ngay 19 thang 01 nam 2026.

- Dénh gia vé tinh hinh quan ly, str dung bién ché cong chirc, vién chire: Két qua
tuyén dung cho thy s luong nhan su tring tuyén dap tng nhu ciu nhén luc cta céc
khoa phong, gép phan ciing ¢b va nang cao chat lwong ngudn nhan luc y té.

3.2. Nhirng mit lam dwoe, han ché
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- Nhin chung, viéc phén céap, Gy quyén doi véi cac cong tac dugc phan cong trong
linh vuc y t€ da tao di€u kién cho bénh vién néng cao tinh chi dong trong thuc hién
nhiém vu, rut ngan thoi gian xr ly cong viéc.

- Ban hanh Quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc va Quy
ché lam viéc cua 42 khoa, phong pht hgp véi quy dinh hién hanh.

- Lién tuc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy dinh nhiém vy,
co cdu to chtrc va quy ché lam viéc cua bénh vién.

4. Cai cach ché do cong vu
4.1. Két qua cac nhiém vu trong K¢é hoach

- Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri vi¢c lam cta vién chirc, nguoi
lao dong:

Bénh vién Ung Budu da xdy dung D& 4n Vi tri viéc 1am va co cdu vién chic theo
chire danh nghé nghiép cua Bénh vién Ung Budu (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6
02/Qb-BVUB ngay 05/01/2026 cia Bénh vién Ung Budu). Pé an Vi tri viéc 1am 14 can
ctr @ thuc hién tuyén dung, bd nhiém, thang hang, diéu dong, bd tri st dung, dao tao
ngué)n nhan luc mét cach tiét kiém va hiéu qua.

- Két qua thyuc hi¢n tuyén dung vién churc: Bénh vién da td chtrc tuyén dung vién
chirc nhdm dép Gng nhu cdu Dé an vi tri viéc lam dugc phé duyét ddng thoi tiép tuc xay
dung ké hoach tuyén dung vién churc trong giai doan tiép theo.

- Két qua thuc hién tuyén dung ngudi lao dong: Bénh vién thuc hién ky két hop
dong thir viéc 30 nguoi; chdm dirt hop ddng thir viéc (theo nguyén vong ca nhén) 02
nguoi; ky két hop ddng lao dong lan 1 1a 38 ngudi, 1an 2 1a 50 ngudi.

- Tinh hinh chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta vién chirc, nguoi lao dong:

Trong quy I nam 2026, Bénh vién da tiép tuc thuc hién 24 luot kiém tra cong vu
dot xuét ddi véi cac khoa, phong thudc Bénh vién, trong d6 ¢ 1 truong hop vi pham.
T4 kiém tra da nhic nhé cac khoa c6 ¢4 nhan vi pham tai thoi diém kiém tra, déng thoi
ca nhan vi pham da nghiém tac thuc hién kiém diém bang vin ban guri v& phong T4 chirc
can bo dé tong hop bao cao Ban Giam dbc. Qua céc dot kiém tra tiép theo, nhin chung,
toan thé vién chirc va nguoi lao dong da thuc hién nghiém tuc, chép hanh t6t cac quy
dinh vé thoi gian lam viéc, ky luét, ky cuong hanh chinh cling nhu quy tic (mg X1 trong
qué trinh thuc hién nhiém vu dugc giao, nhitng han ché, vi pham da dugc cac khoa,
phong va ca nhan lién quan khéc phuc.

- Két qua thuce hién dao tao, boi dudng vién chirc, nguoi lao dong.

Phong T6 chire cén bd ludn kip thoi phdi hop cac khoa/phong va tham muu Gidm
dbc bénh vién vé viée ctr vién chirc, ngudi lao dong tham gia cdc chuong trinh dao tao,
bdi dudng ding quy dinh, pht hgp véi Ké hoach dao tao s6 261/KH-BVUB ngay 21
thang 02 nam 2025 va K& hoach dao tao sd 133/KH-BVUB ngay 16 thang 01 nam 2026
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ctia Bénh vién Ung Bu6u. Két qua dat dugc tir ngay 21/11/2025 dén ngay 20/02/2026,
cu thé nhu sau:

STT Tén chwong trinh S6 lwgt

I. Pao tao Sau dai hoc

1 Chuong trinh Thac st 02
2 | Chuong trinh Tién si 02
3 Chuong trinh Béc si ndi tra 02

I1. B6i dudng nghiép vu

1 Quan ly bénh vién 12
2 | Cao cép ly luan chinh tri 01
3 | Quan Iy chit luong bénh vién 05

I11. Bdi dudng chuyén mén, nghiép vu dai han, ngin han

1 | Bbi dudng ngén han 221
2 | Bdi dudng dai han 02
Téng 247

- Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cac co ché, chinh sach thu hat ngudi ¢6
tai ning vao lam viéc tai cac co quan nha nude ¢ dia phuong: Bénh vién tiép tuc thuc
hién cac co ché, chinh sach thu hut nguoi ¢d tai ndng vao lam viéc tai bénh vién theo
Thong béo s6 2311/TB-BVUB ngay 16 thang 12 ndam 2025 ctia Bénh vién Ung Buéu
vé viéc thay dbi mirc thu lao chi tra di véi Hop dong hop tac dbi véi chuyén gia va
Hop ddng lao dong voi ngudi cao tudi. Bénh vién da thuc hién ky két hop dong lao
dong va hop tac chuyén mon véi 11 nhén su, gop phan nang cao chit luong ngudén nhan
luc va hi€u qua hoat dong ctia bénh vién.

+ Thue hién ky két hop dong hop tac chuyén mon ddi véi cac bac si bo mon ctia
Pai hoc Y dugc Thanh phd H6 Chi Minh va truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
nham thuc hién cong tac giang day va kham, chita bénh tai céc khoa.

+ Thyc hién ky két hop dong hop tac chuyén mén ddi véi cac chuyén gia, c¢b van
cép cao trong linh vuc ung budu dé thuc hién cong tac hoi chan, giang day, tham gia
phAu thuat dbi v6i cac truong hop can ky thuat chuyén mon cao....




4.2. Nhitng mit 1am dwoc, han ché

- Qua két qua kiém tra viéc thyuc hién céc quy dinh vé dao dirc cong vu, quy tic
g xur cho thdy cac khoa, phong thudc bénh vién, vién chirc va nguoi lao dong chép
hanh tot cac quy dinh va khéng co truong hop vi pham phai xtt ly.

- Bénh vién nang cao van hoa giao tiép Ung xir ctia nhén vién y t& nhim hudng dén
su hai long cuia ngudi bénh. Bénh vién da t4 chre thanh cong cac budi tap huén, trong
cac budi tap hudn, tuyén dwong céc c4 nhan tiéu biéu trong viéc thuc hién tmg xt voi
ngudi bénh. Pong thoi, nhic nhé vién chire, ngudi lao dong tiép tuc thuc hién tbt vé quy
tic ung xtr. Ngoai ra, bénh vién van duy tri duong day nong, dat hom thur gbp ¥ tai nhiing
noi dé tim, dé thdy, thuan tién cho ngudi dan dong gop cho bénh vién.

- Bénh vién thuong xuyén nhic nhé vién chirc, ngudi lao dong nghiém tic chép
hanh céc quy dinh vé viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Bénh vién luén tao diéu kién cho vién chirc, nguoi lao dong tham gia cac khoa
dao tao, bdi dudng nham nang cao trinh dd chuyén mon, nghiép vu va céc ky thuat
chuyén sau vé chuyén nganh dang cong tac.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua cac nhiém vu trong K¢é hoach

- Két qua cong tac thuc hién quan ly va dam bao ngudn thu:

+ Theo quy dinh tai Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu
quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi sy nghiép cong lap, Bénh vién Ung Budu
thudc “Nhém II: Bon vi su nghiép cong tu bao dam chi thuong xuyén”. Phong Tai chinh
- K& toan thuc hién theo doi va can déi thu — chi dé dam bao chi thuong xuyén ctia bgnh
vién.

+ Cong tac tai chinh dugc td chirc quan ly chat ché hiéu qua, viéc quan ly chi
thuong xuyén thue hién dung theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va quy ché chi tiéu
ndi bo.

- Két qua cong tac thuc hién quan ly, sir dung tai sin cong va kiém tra, kiém soat
viéc stir dung hiéu qua tai san cong;:

+ Moi tai san cia Bénh vién déu phai dugc giao, phan cong, phén cép ro thdm
quyén, trich nhiém cho tirng cé nhén va khoa, phong quén ly, str dung.

+ Tai san ctia Bénh vién phéi dugc quan ly, khai thac, duy tu, bao dudng, stra chita,
duogc théng ké, ké toan déy da vé hién vat va gia tri, nhitng tai san c6 nguy co chiu rui
ro cao do thién tai, hoa hoan va nguyén nhan bét kha khang khac dugce quan ly rii ro vé
tai chinh théng qua bao hiém hogc cong cu khac theo quy dinh ctia phap luat.

+ Tai san ciia Bénh vién phuc vu cdng tac quan ly, cung cap dich vu cong, bao dam
an ninh phai dugc sir dung tiét kiém, hiéu qua, ding muc dich, cong ndng, doi tugng,
tiéu chuén, dinh muc, ché do theo quy dinh cua phép luat.
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+ Viéc khai thac nguén luc tai chinh tir tai san ciia Bénh vién phai tuan theo co ché
thi truong, c6 hiéu qua, cong khai, minh bach, dung phap luét.

+ Viéc quan 1y, st dung tai san ctia Bénh vién phai duoc thuc hién cong khai, minh
bach, béo dam thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, phong, chong tham nhiing.

+ Viéc quan ly, sir dung tai san cua Bénh vién duoc giam sat. thanh tra, kiém tra,
kiém toan; moi hanh vi vi pham phép ludt vé quan ly, st dung tai san ciia Bénh vién
phai duoc xr 1y kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phap luat.

+ Hb so tai san phai duoc bao quan va luu trit theo quy dinh.

- Két qua thuc hién thanh toan dién tir trong dich vu kham, chira bénh:

+ Pay manh cdng tac thu vién phi khong dung tién mit.

+ Trién khai da dang nhiéu hinh thirc thanh toén nhim tang ty 1é thu vién phi khong
dung tién mat, muc tiéu chiém hon 50% trén téng thanh todn cua bénh vién, nhu sau:

e Thanh todn qua may quet thé;

e Thanh toan qua QR-code dong, QR-code tinh; thanh toan béng thé ndi tru
c6 chirc nang thanh toén vién phi;

e Trién khai dit lich kham va thanh todn phi khdm qua tung dung dat lich
kham cuia bénh vién.

5.2. Nhirng mit lam dwoc, han ché

Bénh vién da thuc hién tdt cong tic quan Iy tai chinh, dam bao can di thu - chi theo
quy dinh; quan ly, sir dung tai san cong hi¢u qua, minh bach, ding muc dich; dong thoi day
manh thanh todn khong dung tién mat, gop phan hién dai hoa dich vu khdm chita bénh va
nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
6.1. Két qua cac nhiém vu trong Ké hoach

- K& hoach trién khai D& 4n 06: Bénh vién da va dang tich cuc thuc hién Dé an 06
cta Chinh phu thong qua cac hoat dong trong diém sau:

+ Pang ky va tiép nhan bénh nhan: Trién khai hé thong ding ky kham bénh tir xa
qua tmg dung Youmed va tdng dai. Bénh vién ciing da ap dung viéc tiép nhan bénh nhan
bang cach quét ma QR trén Cian cude cong dan (CCCD), tmg dung VNelD va thé Bao
hiém x4 hoi (BHXH).

+ Quan ly dit liéu y té: Pa tich hop So strc khoe dién tir trén ing dung VNelD va
két ndi véi cac cdng dir liéu dung chung ctia qudc gia vé bao sinh, bao tir, ra vién, chuyén
tuyén, hen kham lai, va cdp huéng BHXH véi xac thuc bang chit ky s6. Da trién khai
Thong béo sé 369/TB-BVUB ngay 12 thang 02 nam 2025 vé viéc trién khai lién thong
va st dung dir liu S strc khoe dién tir trén tmg dung VNelID thay thé gidy to trong
kham chira bénh.




11

- Bénh vién dang nhanh chong trién khai tng dung bénh 4n dién tir theo dung ké
hoach. Viéc trién khai gép phan chuén hoa quy trinh ghi chép, luu trlt, quan ly va khai
thac thong tin y té, ddm bao tinh chinh xéc, kip thoi, dbng thoi nang cao hiéu qué trong
cong tac quan ly, chdm soc va diéu tri ngudi bénh:

+ Bénh vién da thanh lap Ban Chi dao va lap k& hoach cu thé dé trién khai Bénh
an dién tr.

+ Phan mém tich hop chit ky s& 16n hd so bénh 4n dién tir, ddng thoi phét trién tinh
nang xem Bénh 4n s trén phin mém, trong d6 cho phép xem toan bd qué trinh diéu tri
(tiép nhan, kham, cép toa, chi dinh va két qua cén lam sang, tuong trinh phéu/thﬁ thuat)
cua bénh nhén tai bénh vién, cho phép ddy va luu trit thong tin biéu miu két qua thuc
hién cén lam sang tai cac co s¢'y té khac.

+ Phong CNTT tiép tuc hoan thién, trién khai nang cip toan bd hé théng CNTT
nham dam bao an toan thong tin, hudng téi sé hoa hoan toan hd so bénh 4n va trién khai
EMR trén toan bénh vién.

- Trién khai Van phong dién tu:

+ Bénh vién da sir dung Van phong dién tir tir ndm 2018, hé théng dugc tmg dung
thuong xuyén va lién tuc cho moi hoat dong nhu quan ly van ban, thong bao, dé xudt,
va dang ky phong hop.

+ Bénh vién dang trién khai ké hoach tng dung chit ky sb van ban trén nén tang
Van phong dién tu trong dau nam 2026.

6.2. Nhirng mat lam dwoc, han ché

- Bénh vién da c6 nhidu budc tién trong viéc xdy dung Chinh quyén dién t&r, Chinh
quyén s, thé hién qua viéc trién khai diang ky kham bénh truc tuyen tlep nhan bénh nhén
bang CCCD/VNelD, két ndi va quan ly dit liéu y té lién thong qudc gia, s6 hoa hd so bénh
an.

_ Bénh vién dang trién khai hoan thién hd so bénh én dién tir va dp dung chi ky s
gitp quan ly thong tin tap trung, giam thu tuc gidy to, ho trg doi ngil y béc si theo ddi toan
dién qué trinh diéu tri, ddng thdi bao dam tinh phap ly va an toan di liéu.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC tai bénh vién duogc trién khai nghiém tac, bam
sat chi dao cuia S¢ Y té. Viéc ban hanh kip thoi va trién khai cac ké hoach 1a co s& quan
trong dé trién khai hiéu qua cac nhiém vu CCHC.

- Viée phan cong trach nhiém cu thé, thuong xuyén ra soat Ban Chi dao CCHC,

Chuyén dbi s6 va Dé an 06 gitp nang cao hiéu qua phbi hop gifta cac khoa, phong trong
qua trinh td chure thuc hién, dam bao cong tic CCHC dugc théng nhét, xuyén sudt.
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- Cé4c khoa, phong da tich cuc trién khai tuyén truyén, truyén thong CCHC dén
vién chirc va ngudi lao dong bang nhiéu hinh thirc da dang, hiéu quéa, nhim nang cao
nhén thtrc va tinh than trach nhiém ctia doi ngii nhan vién y té déi véi cong tac CCHC.

- Danh muc va quy trinh TTHC dugc ban hanh day di, cong khai, minh bach. Cac
vin ban huéng dan, quy dinh méi dugc phd bién kip thoi, nghiém tic dén toan thé vién
chirc va ngudi lao dong, gop phan nang cao nhan thire, ddng thuan va théng nhét trong
thuc hién TTHC. Viéc tiép nhén va giai quyét hd so TTHC cho nguodi bénh dugc thuc
hién dung quy trinh, ddm bao thoi gian, gop phan bao vé quyén loi ngudi dan.

- Cong tac tiép nhan va giai quyét phan 4nh, kién nghi dugc duy tri hiéu qua; cac
kénh tiép nhan ngay cang da dang, thuén tién, bao dam 100% gbp ¥. phan énh, kién nghi
déu duge xtr ly dung quy dinh, khong dé ton dong, gdy buc xc.

- Thuc hién day du, ding han va ding quy dinh cdc TTHC trong linh vuc t6 chuc
can bd nhu: thi dua khen thudng; giai quyét nghi viéc, nghi huu; quy hoach, bd nhiém,
diéu dong, x4c nhén qua trinh cong tac; xét nang lwong, phu cdp; bd nhiém chirc danh
nghé nghiép; dao tao, bdi dudng; dang ky hanh nghé kham chita bénh trén phin mém
ctia S& Y té&; ho so di nude ngoai; iy quyén cong tac... dam bao cong khai, minh bach
va ding quy dinh phap luat.

- Trong cdng tac tuyén dung, bénh vién tuan tha nghiém tlc cac quy dinh phap luat
va chi dao ctia S& Y té; chii dong tham muu Ban Gidm déc trong viéc tuyén dung, ky
két hop ddng thir viéc, hop dong lao dong, dam béao dap tmg nhu cau nhén sy cho cac
khoa, phong.

- Bénh vién ddy manh tng dung CNTT trong hoat dong CCHC nhu: tiép nhan
bénh nhan qua quét ma@ QR CCCD, s dung ng dung VNelD, thé BHYT dién tu...
Déng thoi, cha trong dau tu sira chira, xay dung co sé vat chét va trang thiét bi phuc vu
cong tac chuyén mon; x4y dung dinh mirc, cung cap trang thiét bi cho cac khoa, phong.
Nhiéu giai phap tng dung CNTT dugc trién khai hiéu qua, g6p phan nang cao chét
luong dich vu va CCHC tai bénh vién.

2. Tén tai, han ché

- Viéc ng dung CNTT trong theo ddi, giam sét tinh hinh thuc hién TTHC tai mot
s6 khau con chua dong bo, nhiéu cong doan van thuc hién thii cong. CNTT thuong
xuyén thay doi, doi hoi thoi gian va chi phi dau tu dé nghién ciru, thir nghiém va cap
nhat. Trong khi dé, nguén luc tai chinh va nhan luvc CNTT tai bénh vién con han ché.
chua dép tng kip nhu cau phat trién.

- Quy trinh mua sdm, ddu thau con phuc tap, cdc van ban quy dinh lién tuc duoc
bd sung. Viéc thay ddi trong qué trinh ddu thau cé thé gy cham tién do thuc hién cac
g6i thau so véi ké hoach.

- Chinh sach, quy dinh vé y té va bao hiém x4 hoi thudng xuyén thay doi, thoi gian
trién khai ngén, gy ap luc 16n cho cac khoa, phong trong viéc cip nhat, huéng dan, thuc




13

hién va phd bién dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong va nguoi bénh. Diéu nay anh
hudng dén chat lugng phuc vu va gy kho khén trong t6 chirc thue hién.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tiép tuc duy tri va phat huy vai trd cua Ban Chi dao CCHC, Chuyén ddi sé va
Pé 4an 06 bao dam phan cong nhiém vu cu thé, giam sat chat ch& va kip thoi thdo g& kho
khan, vuéng mac cho cac khoa, phong trong qua trinh trién khai thuc hién.

- P4y manh cong tac truyén thong, nang cao nhén thirc cia nhan vién'y té va nguoi
bénh, tao su dong thuan trong trién khai cac hoat dong CCHC.

- Kién nghi cac khoa, phong khi c6 y tudng, ké hoach ho#c dinh huéng phat trién,
nang cap hoat dong chuyén mon cha dong dé xuét dé phdi hop hd trg khao sat, thi cong
hodc néng cép céac thiét bi, hé thbng mang va phan mém hd trg.

- Nhanh chéng diéu chinh quy trinh d4u thdu mua sim theo lut va cic thong tu
huéng din méi cép nhét dé viéc thuc hién cac goi thdu dugc nhanh chéng hoan thanh.

- Tich cuc sém hoan thién trién khai bénh 4n dién tir tai bénh vién nhdm néng cao
hiéu qua quan ly hd so bénh an, rut ngan thoi gian tiép nhan va xu ly thong tin, ting tinh
chinh xac trong viéc cham soc va diéu tri nguoi bénh, dong thoi gép phan cai cach TTHC
theo hudng hién dai, minh bach.

- Duy tri danh gida muc do hai long cua ngu(n bénh li€n quan dén TTHC, tlr d6 lam
co s& diéu chinh quy trinh va phuorng phép tiép can sao cho phu hop v6i nhu cau thuc
té, ky vong ctia ngudi bénh va yéu céu cai cach TTHC trong giai doan hién nay.

V. PHUONG HUGNG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI
- Cong tac chi dao, diéu hanh:
+ Ra soat, kip thoi ban hanh Quyét dinh kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyen

d6i s6 va Pé 4n 06 dam bao phu hop véi quy dinh hién hanh va td chirc bd may thuc té
cua bénh vién.

+ Theo ddi, ra soat va cap nhat quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
chu td chire; quyét dinh quy ché lam viéc cta céc khoa, phong @8 bao dam thong nhét,
hiéu qua, phu hgp quy dinh phap luat.

- Cong tac truyén thong CCHC:

+ Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, truyén thong CCHC dén vién chirc va
nguodi lao dong thong qua nhiéu hinh thic da dang. Tang cudng 16ng ghép ndi dung
tuyén truyén vao cac budi hop giao ban, sinh hoat chuyén mon, cac 16p dao tao, tap hudn
nham nang cao nhén thirc, trach nhiém va tao su ddng thuan trong trién khai nhiém vu
CCHC. Pong thoi, khuyén khich vién chirc, nguoi lao dong cht dong tham gia dong
gop sang kién, md hinh m&i gop phéan nang cao chit luong CCHC tai don vi.

+ Tang cu(mg truyén thong ndi b va dén nguoi benh vé c4c san pham, tién ich
CCHC da trién khai nhu: Xay dung ma QR dé cung cép video hudng dan bai tap cho
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bénh nhén trudc phiu thut, Ung dung phdn mém Excel nhdm ning cao hiéu qua trong
quan ly dit liéu dao tao ctia vién chirc, nguoi lao dong tai Bénh vién Ung Budu, Ung
dung tiéu chudn ISO 9001:2015 trong quy trinh bd nhiém chirc danh nghé nghiép vao
thue tién tai Bénh vién Ung Buéu.

- Cong tac TTHC:

+ Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh, TTHC, rut ngén thoi gian giai quyét cac
TTHC lién quan dén ngudi bénh, vién chirc va nguoi lao dong, dam bao cong khai, minh
bach, ding quy dinh.

+ Téang cudng tng dung CNTT trong giai quyét TTHC, tirng budc chuyén dbi sang
hinh thirc xir Iy hd so truc tuyén, giam thiéu hd so gidy va nang cao hiéu qua quan ly.

+ Tiép tuc cong khai, cap nhat ddy du, kip thoi cac TTHC trén Cdng théng tin dién
tir ciia bénh vién va niém yét tai cac vi tri thuén tién dé ngudi dan dé tiép can.

+ Tang cuong gidm sat, danh gia su hai long ctia nguoi dan, nguoi bénh déi vai
viéc giai quyét TTHC dé kip thoi didu chinh, cai tién quy trinh va chét lugng phuc vu.

- Cong tac cai cach thé ché, t6 chuc bd may, ché do cong vu:

+ Trién khai tuyén truyén, phd bién kip thoi cac van ban phap luat, quy tic Gmg xi,
dao dirc cong vu dén toan thé vién chuec, ngudi lao dong. Tang cudng kiém tra thuong
xuyén va dot xudt viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh.

+ Ra soat, hoan thién cédc vi tri 1anh dao quéan 1y con thiéu; thuc hién b nhiém lai
ding quy dinh, bdo ddm nhan sy 6n dinh, dap tng yéu ciu quan ly, diéu hanh.

+ Tiép tuc trién khai cac quy dinh lién quan dén thang hang chtc danh nghé nghiép
vién chirc: cdp nhat vin ban méi, ra soat nhu cau thuc té, tu van hd trg vién churc trong
qué trinh thuc hién hd so theo dung quy dinh.

+ Thuc hién ra soat, danh gid, hoan thién viéc phéan cép, ty quyén trong cac linh
vue: thang hang chire danh nghé nghiép, cho phép vién chuc, nguoi lao dong di nude
ngoai,...bao d&m ré rang, dung thim quyén va thuén tién trong thuc hién.

- Ung dung CNTT — Chuyén dbi sé:

+ Tiép tuc trién khai céc nhiém vu, giadi phap ung dung CNTT va chuyén doi s6
trong cong tac quan ly, kham chira bénh, CCHC.

+ Hoan thién, t6i vu va dam bao van hanh 6n dinh, déng bo c4c san pham sb trong
tam nhu: hé théng Bénh 4n dién tir, chir ky s, dashboard sé liéu kham chira bénh va
phan mém quan ly giai phau bénh; huéng t6i tinh chinh x4c, an toan dit liéu, kha nang
lién thong va trai nghiém ngudi dung hiéu qua.

+ Xay dung va ban hanh céc quy ché lién quan dén an toan thong tin: Sao luu,
phuc héi dir liéu; g ctru su cd; phén quyén quan ly dir liéu bénh nhéan va hé théng.
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+ Trién khai thi diém ung dung tri tu¢ nhén tao trong céng tic quéan ly di€u hanh,
nang cao hi€u qua chuyén moén va sy hai long cia nguoi bénh.

Trén day la bpézc}két qua thuc hién cong tic CCHC quy I ndm 2026 ctia Bénh
vién Ung Budu./.

Noi nhin:

-SOY té;

- Giam déc; cac Phé Giam déc;
- BCP CCHC, CPS & DA06;
-Luu: VT, P. QLCL (TTTT).




