SOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
BENH VIEN UNG BUOU
Sé: 5328 /KH-BVUB Thanh phé Hé Chi Minh, ngay31thang 7 ndam 2026
KE HOACH

Thue hién cac gidi phap ning cao Chi s6 cdi cach hanh chinh (PAR Index),
Chi s hai 1ong ciia nguoi dan ddi véi sw phuc vu ciia co’ quan hanh chinh
nha nwéce (SIPAS) nam 2026 cia Bénh vién Ung Buéu

Can ctr K& hoach s6 338/KH-UBND ngay 30 thang 6 nim 2026 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd vé thyc hién cac giai phap ning cao Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR Index), Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan ddi vé6i su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) nim 2026 ctia Thanh phd H6 Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 3419/QD-UBND ngay 09 thang 6 naim 2026 ctua Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2025 cua cac so, ban, nganh va Uy ban nhan dan x4,
phuodng, dic khu trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh;

Can ct Ké hoach s6 9002/KH-SYT ngay 03 thang 7 nim 2026 cia SO Y té
vé thyc hién cac giai phap nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi
s6 hai long cua ngudi dan doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) nam 2026;

Pé tiép tuc duy tri nhitng két qua dat dugc, phat huy céc tiéu chi dat diém cao;
d6ng thoi tap trung khic phuc nhitng han ché, ton tai, cai thién cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan chua dat diém t6i da trong cong tic CCHC, ning cao chit lugng phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép, gop phan nang cao Chi s6 PAR Index va Chi s6 SIPAS
trong ndm 2026; Bénh vién Ung Budu xay dung ké hoach trién khai thuc hién
giai phap nang cao céc chi sé PAR Index va SIPAS nam 2026 cuy thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai dong bo, hiéu qua cac cha trwong ctua Chinh phi, Bo
Noi vy, Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé CCHC; t6 chure thuc hién
nghiém tic cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 338/KH-UBND ngay 30
thang 6 nam 2026 ciia Uy ban nhan dan Thanh ph6 va Ké hoach CCHC nam 2026
ciia SO Y té; gop phﬁn xay dung nén hanh chinh chuyén nghié¢p, hién dai, hoat
dong hiéu luc, hi€u qua, léy nguoi dan lam trung tam phuc vu.

- Duy tri, phat huy cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan d3 dat két qua cao; tap
trung phan tich nguyén nhan, xay dung giai phap cu thé dé khac phuc cac tiéu chi,
ti€u chi thanh phﬁn con han ché, chua dat diém téi da trong Chi s6 PAR Index va
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Chi s6 SIPAS; phin diu nang cao chit luong, hiéu qua cong tic CCHC ctia Bénh
vién trong nam 2026.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau don vi truc thudc SO trong
cong tac 1anh dao, chi dao, td chirc thue hién céi cadch hanh chinh; xac dinh cong
tac CCHC 1a nhiém vu trong tim, thuong xuyén, gan véi viéce thuc hién nhiém vu
chinh tri, chuyén mon cta don vi.

- Tiép tuc doi méi, ddy manh cai cach TTHC gin véi chuyén dbi sb, tng
dung cong nghé thong tin, khai thac hiéu qua cac co sé dit lidu qudc gia, co so dit
liéu chuyén nganh va Kho dit liéu diung chung cua Nganh Y t& nhim ning cao
chat luong cung tng dich vu cong, giam thdi gian, chi phi thuc hién TTHC.

- Nang cao chat lugng phuc vy, mirc d6 hai long ctia nguoi bénh, ddi véi
cac dich vu kham chita bénh thudc pham vi quan 1y ctia Bénh vién; gop phan xay
dung hinh anh ddi ngli vién chirc, nguoi lao dong chuyén nghiép, trach nhi¢m, tan
tam, than thién, li€m chinh.

- Phat huy hiéu qua cac mo hinh, sang kién, giai phap CCHC, chuyén doi
s6, ing dung tri tué nhan tao trong quan ly, diéu hanh va giai quyét cong viéc;
ting budc hinh thanh méi truong 1am viéc sd, nang cao nang suat lao dong va
chat luong phuc vu ctiia Bénh vién.

2. Yéu ciu

- Cac Khoa/Phong cua Bénh vién dugc quan triét dﬁy du muyc ti€u, yéu ciu
va nhiém vu cta Ké hoach; chu dong xay dung ké hoach trién khai phu hop voi
chtic nang, nhi¢m vu duoc giao; bao dam vi¢c thuc hién CCHC duoc trién khai
déng bo, thuc chat, hiéu qua va co két qua cu thé.

Viéc trién khai cac nhiém vu phai bam sat cac ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn
trong BO Chi s6 PAR Index va SIPAS gin véi cac nhiém vu CCHC, chuyén doi
s6, Dé an 06, cai cach TTHC va nhiém vu phat trién cua Bénh vién; bao dam tinh
kha thi, hiéu qua va phu hop voi diéu kién thuc té ctia bénh vién.

- Phan cong 1o nguoi, 10 viéc, rd trach nhiém, rd thoi gian hoan thanh, 1o
két qua dau ra; ting cudng phdi hop giira cac phong chirc nang trong qua trinh to
chtrc thuc hién; kip thoi thao gd kho khan, vudng mic phat sinh.

- Nguoi ding dau bénh vién chiu trach nhiém tryc tiép trude Giam dbe S&
vé két qua trién khai cac nhiém vu duoc giao; dinh ky td churc tu kiém tra, danh
gia, ra soat két qua thuc hién; kip thoi chin chinh, khic phuc cac tdn tai, han ché.

- Gan két qua thyc hién cong tac CCHC, nang cao Chi s6 PAR Index va
Chi s6 SIPAS véi cong tac danh gia mic d§ hoan thanh nhi€ém vy, thi dua, khen
thudng cta tap thé, ca nhan; xem dy 1a mot trong nhing tiéu chi quan trong dé
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danh gia trach nhiém nguoi ding dau va chat luong thuc hién nhiém vu tai bénh
vién.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

Trén co s& két qua dat duoc va cac han ché, ton tai ctia Chi s6 PAR Index
va Chi s6 SIPAS, bénh vién tap trung thuc hién mot sé noi dung trong tim nhu sau:

1. Nhiém vu, giai phap chung

1.1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh CCHC

Ban lanh dao Khoa/Phong chiu trach nhiém truc tiép trude Giam doc vé két
qua thuc hién céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan thugc linh vue duoc phan cong phu
trach; thuong xuyén kiém tra, d6n déc, kip thoi chi dao khic phuc nhiing tén tai,
han ché, khong dé anh huong dén két qua danh gia Chi s6 PAR Index va Chi s6
SIPAS.

Tiép tuc quan triét day du cac chua truong, dinh huéng cua Chinh phu, Bo
Y té, Bo Noi vy, Thanh ay, Uy ban nhan dan Thanh phé va S¢ Y té vé cong tac
CCHC, phé bién kip thoi téi cac khoa, phong caa bénh vién; xac dinh day 1a nhiém
vu chinh trj trong tam, thuong xuyén, gan chat vai viéc thuc hién chic nang,
nhiém vu cua bénh vién.

Ban hanh ké hoach va t6 chirc thuc hién kiém tra, khic phuc, xu Iy ton tai,
han ché dugc phat hién sau kiém tra cong vu, kiém tra cong tic CCHC; dam bao
s6 luong céac khoa, phong caa bénh vién dugc kiém tra trong nim.

L4y két qua thuc hién nhiém vy CCHC cua tirng khoa, phong, c4 nhan dé
xem xét, danh gia thi dua, khen thudéng; chan chinh, xir Iy kip thoi nhiing vién
chuc, ngudi lao dong thiéu trach nhiém, cham tré trong cong viéc, anh huong dén
nhiém vu chung.

1.2. Pay manh c6ng tac truyén thong, dé xuat cac md hinh sang kién cai
tién vé CCHC.

Po6i mai noi dung, phuong thuc tuyén truyén vé CCHC theo hudng thiét
thuc, dé hiéu, d& tiép can; da dang hda hinh thic tuyén truyén théng qua Trang
thong tin dién t caa bénh vién, nén tang mang xa hoi, ban tin noi bd, hé théng
truyén thong co sd, hoi nghi, hoi thao, tap huan, infographic, video huéng dan va
C4c nén tang so.

Tang cuong truyén thdng vé cac dich vu kham chita bénh, viéc khai thac
dir liéu tir VNelD, str dung tai khoan dinh danh dién tir, thanh toan truc tuyén, sb
hoa ho so, trién khai ho so sirc khoe dién tir va cac tién ich s y té phuc vu nguoi
bénh.
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Pay manh nghién ciru va 4p dung cac md hinh, giai phap dot pha, sang tao,
hiéu qua trong cong tac CCHC ndi chung va cai cach TTHC ndi riéng gan véi Két
luan s6 14-KL/TW ngay 22 thang 9 nim 2021 cua Bo Chinh tri* va Nghi dinh s
73/2023/ND-CP cua Chinh phu?. Kip thdi ¢é xuit Ban Giam ddc Bénh vién xem
Xét nhan rong ddi véi cac md hinh, giai phép tiéu biéu.

1.3. Nang cao chat luong xay dung va hoan thién thé ché

Thuc hién nghiém cdng tac kiém tra, ra soat vin ban; bao dam cac van ban
tham muu ban hanh dung trinh tu, thi tuc, dung tham quyén, thong nhat va kha thi.

1.4. Tiép tuc day manh cai cach TTHC

Thuong xuyén ra soat, tham muu va thuc hién don gian héa cac TTHC,
TTHC noi bo thuéc pham vi quan Iy; kip thoi tham muu céng bd, cong khai day
du, chinh xac 100% TTHC theo quy dinh; cap nhat kip thoi trén Cong Dich vu
cong qudc gia va Cong thong tin dién tir cua So Y té.

Thuc hién nghiém viéc gui thu xin 18i ddi véi cac truong hop giai quyét
qua han theo quy dinh.

1.5. Thiic day chuyén d6i s6 phuc vu CCHC

Tiép tuc ddy manh tng dung c6ng nghé thdng tin va chuyén doi sé trong
hoat dong quan 1y, diéu hanh, xir ly cong viéc; nang cao hiéu qua khai thac Kho
dix liéu dung chung caa Nganh y té, co s& dit liéu chuyén nganh va cac nén tang
s6 dung chung caa Thanh phé.

Tiép tuc trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; tang cuong tai st
dung dix liéu so; thyuc hién luu trir dién tir theo quy dinh; ddy manh st dung chir ky
s6, van ban dién tir va quy trinh xtr Iy cong viéc trén mdi truong so.

Phéi hop Véi cac co quan lién quan bao dam két ndi, chia sé dit liéu thong
suét giira cac hé thdng théng tin caa Nganh Y té véi cac co so dit liéu québc gia,
co s6 dir liéu ciia Thanh phé, phuc vu céng tac quan Iy nha nudc va cung cap dich
vu cong.

1.6. Nang cao chat luong doi ngii vién chuc, ngudi lao dong

Tang cudng dao tao, boi dudng ki nang hanh chinh, k¥ ning s6, Ky ning
giao tiép, van hoa cong vu, K§ nang phuc vy nguoi bénh; nang cao ning lyc ung
dung c6ng nghé thdng tin, chuyén doi s6 va tri tué nhan tao trong cong tac kham
chira bénh va quan ly.

1 Két luan s6 14-KL/TW ngay 22/9/2021 cua Bo Chinh tri vé& chu truong khuyén khich va bao vé can b ning
dong, sang tao vi loi ich chung.

2 Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 cua Chinh phu vé khuyén khich, bao v¢ can b nang dong, sang
tao, ddm nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhi¢m vi 1¢i ich chung.
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Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach
nhiém, dao dtc nghé nghiép va thai do phuc vu ngudi bénh; xu Iy nghiém céc
truong hop vi pham.

1.7. Nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh cong va dau tu cong

Quan ly, st dung hiéu qua ngan séach, tai san céng va thuc hién co ché ty
chu theo quy dinh.

Theo ddi tién d6 thuc hién, giai ngan cac du an dau tu, mua sam trang thiét
bi va cai tao co s& vat chat, phin ddu hoan thanh 100% ké hoach giai ngan duoc
giao.

1.8. Nang cao muc do hai long cia nguoi bénh

Thudng xuyén theo ddi, phan tich két qua khao sat mic do hai 10ng nguoi
bénh va ngudi nha nguoi bénh dé cai tién chat lugng dich vu; kip thoi xac dinh
nguyén nhan cua céc noi dung ¢ ty 18 hai 1ong thap dé xay dung giai phap khac
phuc.

Tang cudng cbng tac dbi thoai, tiép nhan, xir 1y kip thoi phan anh, kién
nghi; 1y ¥ kién nguoi bénh sau khi thuc hién TTHC; coi ddy 1a ngudn thdng tin
quan trong dé cai tién quy trinh, nang cao chat lugng phuc vu va cai thién Chi s6
SIPAS.

2. Nhiém vu, giai phap trong tam

2.1. Nang cao chit lugng cong tdc KSTTHC va cong bd TTHC

Tiép tuc ra soat, cap nhat, cdng b kip thoi cac TTHC thudc linh vuc v té;
bao dam 100% TTHC dugc cong bd, cong khai day du, dung thoi han va diung
quy dinh.

Phan cong phong Ké hoach téng hop chiu trach nhiém chinh.

2.2. Nang cao chit lugng cong tac cai cach thé ché

Tiép tuc ra soat, cap nhat va thuc hién dang cac quy dinh phép luat; nang
cao chét lugng tham muu, gép ¥ van ban va ting cudng tng dung cong nghé thdng
tin trong quan 1y van ban; bao dam caic quy dinh duoc ban hanh cé tinh théng
nhat, d6ng bo, kha thi va pht hop véi thuc tién quan ly caa Bénh vién.

Phan cdng phong T6 chuc can bd, phong Cong nghé théng tin, T phép ché
chiu trach nhiém chinh.

2.3. Tiép tuc sip xép, kién toan té chac bd may tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua

Tiép tuc siap xép t6 chuc bd may tinh gon, nang cao hiéu qua hoat dong;
thuc hién phan cong, phan cap rd rang, gan véi ting cuong kiém tra, giam sat va
nang cao trach nhiém cuaa cac khoa, phong, ca nhan tai bénh vién.
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Tiép tuc d6i mé&i phuong thirc quan 1y, didu hanh theo huéng ting cudng
tng dung cdng nghé sb, nang cao tinh céng khai, minh bach va trach nhiém giai
trinh; ddy manh phan cap gan véi kiém tra, giam sat va kiém soat quyén luc trong
thuc thi cong vu.

Tiép tuc ra soat chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chac cua cac
khoa, phong.

Phan cdng phong Té chie can b chiu trach nhiém chinh.

2.4. Nang cao chat luong d6i ngii vién chic, nguoi lao dong va thuc hién
ché do cong vu

Tiép tuc trién khai dong bo cac giai phap nang cao chat lwong doi ngii vién
chuc, ngudi lao dong; thuc hién nghiém cac quy dinh vé tuyén dung, sir dung, b
tri, b6 nhiém, diéu dong, luan chuyén, danh gia, xép loai va dao tao, bdi dudng;
t6 chire danh gia vién chic, nguoi lao dong theo dang vi tri viéc 1am, tiéu chuan
chtrc danh va quy dinh cua phap luat. Tiép tuc thuc hién Dé an vi tri viéc 1am va
chuc danh nghé nghiép vién chirc theo quy dinh.

Tiép tuc doi méi cong tac danh gia vién chac va nguoi lao dong theo hudng
dinh luwong, gan két qua thuc hién nhiém vu véi két qua CCHC, chuyén doi sé;
coi day 1a can cu, tiéu chi quan trong trong danh gia, xép loai, quy hoach, bo
nhiém va thi dua, khen thuéng.

Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc 1am; nang cao ning
lyc quan tri, k¥ ning s6, k§ nang giao tiép hanh chinh, dao dtc c6ng vu va vin
hoa cdng vu; khuyén khich vién chirc, ngudi lao dong chu dong nghién cau, ang
dung c6ng nghé sé va tri tué nhan tao trong thyuc hién nhiém vu.

Thuc hién nghiém Ky luat, ky cuong hanh chinh; tang cuong kiém tra viéc
chap hanh quy tic ung xu, dao dirc nghé nghiép; xu Iy nghiém céc hanh vi gay
phién ha, né tranh, dun day trach nhiém hoac cham tré trach nhiém trong giai
quyét cdng viéc.

Khuyén khich tinh than d6i méi, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiju
trach nhiém vi loi ich chung; dong thoi biéu duong, khen thuang kip thoi cac tap
thé, ca nhan c6 sang kién, giai phap nang cao chit lugng CCHC.

Phan céng phong Té chirc can bo tham muu trién khai cac noi dung veé
tuyén dung, st dung, dao tao, boi dudng, danh gia, xép loai vién chuc, nguoi lao
dong.
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2.5. Bay manh chuyén dbi sé trong giai quyét TTHC

Pay manh tng dung cac cdng nghé sé trong toan bo quy trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC; tang cudng s6 hda ho so, két qua giai quyét; bao dam dir lieu
duoc luu trir, khai thac va tai st dung theo quy dinh.

Thuc hién hiéu qua viéc khai thac thong tin trén VNelD, Co sé dit liéu qubc
gia vé dan cu va cac co so dir liéu kham chira bénh, bao hiém y té dé thay thé cac
gidy to da c6 thong tin dién tir; han ché ti da viéc yéu cau ngudi bénh cung cap
lai théng tin hoic hd so dd dugc sé hoa.

Phan cong phong Cong nghé thong tin, phong Ké hoach tong hop, phong
Cong tac xa hoi chiu trach nhiém chinh.

2.6. Nang cao chit luong tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cia nguoi
dan

Tiép tuc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, phan loai, xtr ly va tra 1oi phan
anh, kién nghi lién quan dén quy dinh hanh chinh, TTHC va viéc thuc thi cong vu
cua vién chuc, nguoi lao dong; bao dam viéc xu 1y dung thoi han, dung tham
quyén va cong khai két qua theo quy dinh.

Thuong xuyén theo ddi, phan tich cac phan anh, kién nghi duoc tiép nhan
théng qua cac Hé thdng, duong day néng tiép nhan phan anh, kién nghi, Céng
1022 va cac kénh tiép nhan khac caa bénh vién dé kip thai phat hién cac linh vuc
con bat cap, phat sinh nhiéu phan &nh hoic c6 nguy co anh hudng dén mirc do hai
long cuia ngudi bénh; dong thoi xem xét trach nhiém cua tap the, ca nhan d6i voi
cac trudng hop cham xir Iy hodc dé phat sinh phan &nh nhiéu lan.

Phan c6ng phong Quan ly chat lwgng chiu trach nhiém chinh.

2.7. Nang cao chat lugng khao sét va cai thién Chi s SIPAS

Tang cuong khao sat mac d6 hai 10ng cia ngudi bénh va nguoi nha bang
cac hinh thirc phi hop (phiéu khao sat, ma QR, khao sat dién tir...), tao diéu kién
thuan loi dé nguoi bénh tham gia danh gia chét luong phuc vu.

Thudng xuyén phan tich két qua khao sat, xac dinh cac noi dung con han
ché nhu thoi gian giai quyét thu tuc, thai do phuc vu, quy trinh kham chira bénh
va chat luong dich vu dé xay dung giai phap cai tién. Sir dung két qua khao sét
lam cin ctr cai tién quy trinh, nang cao chat lugng phuc vu va trai nghiém cua
nguoi bénh.

Tang cuong tiép nhan, ddi thoai va xir ly kip thoi cac y kién, phan anh, kién
nghi caa ngudi bénh va than nhan nguoi bénh; 1ay d6 lam co s hoan thién quy
trinh giai quyét TTHC va nang cao chat luong phuc vu.
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2.8. Ung dung cdng nghé thong tin, chuyén ddi sé va phan tich dit liéu trong
cac hoat dong

Pay manh tng dung cac nén tang sd, céng cu phan tich dir lidu va tri tué
nhan tao trong theo ddi, danh gia két qua CCHC; xay dung cac bang diéu khién
(Dashboard) phuc vu cong tac quan ly, giam sat cac chi tiéu, nhiém vu, giai phap
thuc hién tai bénh vién.

Khuyén khich céc khoa, phong nghién ciru, tng dung tri tué nhan tao trong
hd tro tra cru TTHC, huéng dan ngudi bénh chuan bi hd so, tra 1oi cau hoi thuong
gap, phan tich dit liéu phan &nh, kién nghi va hd trg 1anh dao trong cong tac chi
dao, diéu hanh,

Tung budc hinh thanh hé thong theo ddi, canh bao sém ddi véi cac tiéu chi
c6 nguy co giam diém; kip thoi tham muu cac giai phap khac phuc, gop phan nang
cao chat lwogng cong tac CCHC.

Phan c6ng phong Quan ly chat lwgng chiu trach nhiém chinh.

2.9. Nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh cong, du tu cong va co ché ty chi

Tiép tuc trién khai dong bd cac giai phap nang cao hiéu qua quan ly, st
dung ngan sach nha nudc, tai san céng; thuc hién day du cac quy dinh vé cong
khai, minh bach trong quan ly tai chinh; ting cuong kiém tra viéc thuc hién co
ché ty chu tai bénh vién.

Phan cong phong Tai chinh ké toan chiu trach nhiém chinh.

2.10. Duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qubc
gia TCVN 1SO 9001:2015

Tiép tuc duy tri, cai tién va nang cao hiéu qua quan 1y tai bénh vién; thuong
Xuyén ra soat, cap nhat cac quy trinh giai quyét céng viéc bao dam théng nhét véi
quy dinh caa phap luat, quy trinh ndi bd va qua trinh chuyén doi sé.

Tang cuong ung dung cong nghé théng tin trong quan ly, van hanh Hé
théng quan ly chat lwong; gan viéc duy tri, cai tién qua trinh cai cach TTHC, chuan
hoa quy trinh xt Iy ¢éng viéc, nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Phong Quan Iy chat lweng

La d¢au mdi tham muu Ban Giam ddc t6 chuc, trién khai xay dung ké hoach
thuc hién. Cha dong ra soét, cap nhat, luu trit ddy da ho so, tai liéu kiém ching
d6i voi tung tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vuc duoc phan cong; chiu
trach nhiém vé tinh day du, chinh xac cua s liéu, tai liéu cung cap phuc vu cong
tac tu danh gia, chAm diém Chi s PAR Index, Chi s6 SIPAS.
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Dinh ky hang quy, 06 thang, nam va khi c6 yéu cau, cac khoa, phong thuc
hién bao cao két qua trién khai Ké hoach nay, 16ng ghép trong bao céo cong tac
CCHC dinh ky guri phong Quan ly chit luong dé téng hop.

Tham muu t6 chire doan kiém tra cong tic CCHC tai céc khoa, phong.

2. Giao Phong T6 chirc can bd

Phéi hop v6i Phong Quan 1y chét lugng tham muu viée gin két qua thuc
hién CCHC véi cong tac danh gid, xép loai chét lugng can bo, cong chirc, vién
chtrc; danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua ngudi dimg dau; cong tac thi
dua, khen thuong hang nam.

Theo ddi viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu,
dao dtrc cong vu; phéi hop tham muu xtr 1y trach nhi¢m ddi véi céc tap thé, ca
nhan khong hoan thanh nhiém vu hodc dé xay ra vi pham trong qua trinh thuc thi
cong vu.

Pau mdi tham muu x4y dyng, trién khai va diang ky tham gia cac chuong
trinh dao tao, bdi dudng vé CCHC, chuyén d6i sd, k¥ nang s, k¥ ning giao tiép,
k¥ ndng phuc vu nguoi dan va nang cao nang luc thyc thi cong vu cho doi ngli
vién chirc va nguoi lao dong.

La diu moi tham muu trién khai cac giai phap nang cao chat lugng cong
tac cai cach thé ché.

3. Giao Phong Tai chinh — K¢é toan

Pau modi theo ddi, don doc viée thue hién cac nhiém vu lién quan dén cai
cach tai chinh cong, co ché ty chi ciia bénh vién, quan 1y tai san cong va giai ngan
ké hoach dau tu cong.

Pinh ky tong hop, bao cao Ban Giam ddc tinh hinh thyc hién céac chi tiéu
thudc linh vuc phu trach; chu dong tham muu cac giai phap thdo g& kho khan,
vudng mic nham bao dam hoan thanh cac chi tiéu theo ké hoach.

4. Giao Phong Cong ngh¢ thong tin

Pau mbi tham muu trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6 gan vdi CCHC;
theo doi két qua cung cép dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, khai thac dit liéu
tir VNelD, Kho di liéu nganh Y té va cac nén tang s6 dung chung ctia Thanh phd.

Tham muu x4y dung, van hanh cac bang diéu khién (Dashboard) phuc vu
theo ddi, chi dao, diéu hanh va danh gia két qua thuc hién cac hoat dong chuyén
mon ctia bénh vién; tiép tuc phdi hop nghién ctru tham muu cac giai phap Gng
dung cong nghé sb va tri tué nhan tao trong coéng tac quan 1y, chi dao, diéu hanh
va ho tro nguoi bénh thyc hién TTHC.
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5. Giao Phong Ké hoach tong hop

Pau mdi theo di, kiém soat tha tuc hanh chinh.

Ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh.

6. Ché d9 kiém tra, giam sat va bao cio

Céc khoa, phong thyc hién ché do bao céo dinh ky theo quy dinh, dam bao
sb lidu dﬁy du, chinh xac.

Phong Quan ly chat luong kiém tra viéc thuc hién ké hoach, tham muwu Ban
Giam dbc thanh 1ap cac doan kiém tra nham kip thoi phat hién, chan chinh cac
tdn tai, han ché.

Két qua kiém tra 13 can ctr danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cua tap
thé, c4 nhan, dong thoi 1am co sd xét thi dua, khen thuong hodc xtr 1y trach nhiém
theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién céc giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh
chinh (PAR Index), Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan ddi v6i su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2026 ctia Bénh vién Ung Budu./.

Noi nhén: )

- Giam do6c, cac Pho Giam doc;
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL (PBN).
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