SOY TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
BENH VIEN UNG BUOU
Sé: 2935 /KH-BVUB Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 22 thang 4 ndam 2026
KE HOACH

Truyén thong thuc hién cong tac cai cich hanh chinh, kiém soat thii tuc
hanh chinh, day manh phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao
va chuyén déi s6 theo tinh than Nghi quyét s6 57/NQ-TW cia
Bénh vién Ung Buéu

Cin ctir Ké hoach s6 4890/KH-SYT ngay 15 thang 4 nim 2026 ciua S6 Y té vé
trién khai thyc hién cac chi tiéu, nhiém vu, giai phap trong tdm trong cong tac Cai cach
hanh chinh, Kiém soat thu tuc hanh chinh va déy manh phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén do6i so gan véi thuc hién Nghi quyét s6 57/NQ-TW cua Bo
Chinh tri;

Bénh vién Ung Buéu xdy dung Ké hoach truyén thong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh, ddy manh phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi sb theo tinh than Nghi quyét s6 57/NQ-TW véi
cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nang cao nhéan thurc, trach nhi€ém cua doi1 ngli vién chire, nguodi lao dong va su
d6ng thuan ctia nguoi dan vé vai trd ciia cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), d6i méi
sang tao va chuyén doi sb trong chién lugc phat trién hé thong y té théng minh, hién dai.

2. Chi tiéu cu thé

- 100% céc khoa, phong pho bién ké hoach truyén thong gan voi nhiém vu chinh
tri cua Bénh vién Ung Budu.

- 100% vién chuc, nguoi lao dong duge quan triét ndi dung trong tdm cua Nghi
quyét 57-NQ/TW va Ké hoach trién khai cong tac CCHC cua Bénh vién Ung Budu.

- Mitc d6 hai long ciia ngudi bénh va khoa/phong vé giai quyét TTHC va cac dich
vu y té cong lap dat trén 96%.

- 100% cac khoa, phong ¢ san pham, mé hinh tuyén truyén cu thé vé cai cach
hanh chinh (CCHC) va cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) dat hiéu qua thuc té.

- Lan téa rong rii cac tién ich y té s6 bao gdbm: Kiosk ding ky kham bénh tir
dong; Dit lich kham va thanh toan khong dung tién mit; Bénh 4n dién tir, S6 stc khoe
dién tur trén VNelD trong linh vuc khdm chira bénh.

I1. NOI DUNG TRUYEN THONG TRONG TAM

1. Tuyén truyén cic chii trwong, chinh sach va dinh hwéng phat trién
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- Trién khai siu rong cac hoat dong truyén thong vé tinh than chu dé nam 2026
ctia Thanh phé: “Hoadn thién, ndng cao chdt lwong té chirc b mdy - Khai théng thé ché
- Bét phd ha tang - Nang cao hiéu qud phuc vu nhdn dan”.

- Tuyén truyén céc chinh sach dic thu phat trién Thanh phd theo Nghi quyét sb
260/2025/QH15 ngay 11/12/2025 ciia Qudc hoi vé stra doi, bd sung mot sé diéu cia
Nghi quyét 98/2023/QH15 vé thi diém co ché, chinh sach dac thu phat trién Thanh phd
Hb Chi Minh trong pham vi quan 1y ctia Bénh vién.

2. Céi cach TTHC va nang cao chit lwgng phuc vu

- Cong khai minh bach 100% danh muc TTHC, quy trinh nd1 by va cac phuong
an don gian hoa, cit giam thanh phan hd so, thoi gian giai quyét TTHC.

- Truyén thong vé viéc tiép nhan, xir 1y va phan hdi 100% kién nghi, phan anh vé
quy dinh hanh chinh qua trang tin dién t&r Bénh vién, Zalo OA, Fanpage.

- T6 chuc dbi thoai truc tiép hang nam gitra 1anh dao Bénh vién véi ngudi bénh
vé cac van dé trong giai quyét TTHC linh vuc kham chita bénh.

3. Pay manh chuyén ddi so, khoa hoc cong nghé va ddi méi sang tao

- Phat dong cac cudc thi “Tim kiém y tuwong, gidi phdp CCHC va Chuyén déi sé
trén cdc linh vuc ciia Nganh y té” nham khoi day cac sang kién tir khoa, phong, tim
kiém céc giai phap toi vu hoa quy trinh 1am viéc va nang cao chat lugng hoat dong cia
Bénh vié¢n.

- Tuyén truyén thuc hién 100% ché d6 bao cio cta khoa, phdng qua moi truong
dién tr; hudng dan thuc hién sd hoa déng bo va st dung 100% chir ky s6 trong giai
quyét ho so cong viéc.

- Tap trung pho bién nhing tién ich y té sé dot pha nhu: Kiosk ding ky kham
bénh ty dong; Dit lich kham va thanh toan khong dung tién mat; Bénh an dién tir; SO
stre khoe dién tir trén VNelID nham phuc vu vao cac hoat dong kham, chira bénh.

4. Truyén thong két qua thue hién, cic md hinh hay va gwong dién hinh

- Duy tri va ning cip chuyén muc “Cdi cdch hanh chinh - Y té théng minh -
Chuyén déi s6” trén cong thong tin dién tir Bénh vién Ung Budu. Va dong thoi, tiép tuc
chi dao xay dung chuyén muyc danh riéng vé cong tic CCHC va nang cao cht luong céc
ban tin, bai viét giéi thiéu giai phap, mé hinh, dong thoi nhan rong san pham, mé hinh
tuyén truyén hiéu qua vé cong tac CCHC ctia Bénh vién.

- Xay dung chuyén d& “Guong dién hinh tién tién” dé t6n vinh cac ca nhan, tap
thé c6 dong gop xuat sic, cac sang kién doi méi sang tao va md hinh chuyén doi sé tiéu
biéu trong hoat dong quan ly, cling nhu dé thuc hién hiéu qua cac nhi¢m vy theo chuyén
mon cua tirng khoa, phong.

II1. HINH THUC TRUYEN THONG

1. Qua cac kénh thong tin dién tir va nén ting so:

- Duy tri va ning cp chuyén muc “Cdi cdch hanh chinh - Y té théng minh -
Chuyén doi so”. Pam bao dang tai kip thoi cac van ban chi dao, hudng ddn TTHC, cac
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video clip huéng dan sir dung dich vu kham, chita bénh va cac bai viét vé mo hinh giai
phap hay.

- Thiét lap va van hanh hi¢u qué cac kénh Zalo OA, Fanpage Facebook, kénh
Youtube,... ciia don vi dé truyén thong nhanh. Tap trung thuc hién cac géi tin
(infographic, motion graphics, video ngin) dé hiéu, d& tiép can.

- Py manh truyén thong, hudéng din ngudi dan khai thac cac tién ich trén S6 sire
khoe dién tu trén VNelD, Kiosk dang ky kham bénh tu dong; Dat lich kham va thanh
todn khéng ding tién mdt va cac nén tang sé dung chung ciua Nganh vy té.

- Thyc hién giri tin nhan SMS, Zalo hozc Email thong bao tinh trang giai quyét
hd so va khao sat sy hai 1ong ctia ngudi dan ngay sau khi tra két qua TTHC.

2. Qua hinh thic truyén thong truc quan va tai chd

- Thyc hién niém yét danh muc TTHC, quy trinh ndi bd bing bang gidy truyén
thong két hop véi ma QR code tai nhitng noi tap trung dong ngudi dé ngudi dan dé dang
tra ciru bang dién thoai thong minh.

- Str dung man hinh LCD, man hinh cdm trng tai khu vuc cho, khu vuc thuc hién
dich vy kham, chita bénh dé phét cac phong sy, tiéu pham truyén thong vé CCHC va
cac tién ich y té sb.

- Thiét ké va trang bi cac 4n pham nhu bing ron, pano, standee, ap phich véi
thong diép ngan gon, hinh anh sinh dong tai cong ra vao, sanh cho cac khoa kham bénh
va nhitng noi tap trung dong nguoi.

IV. KINH PHI THU'C HIEN HIEN

Tir ngudn kinh phi hoat dong thudng xuyén ctia Bénh vién hodc tir ngudn kinh
phi hop phép khac theo quy dinh cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan Iy chat hrong:

- La dau mbi phéi hop theo doi, don ddc viéc thuc hién Ké hoach d3 deé ra; téng
hop, tham muu Ban Giam ddc, béo cao dinh ky cho S¢ Y té vé két qua trién khai thuc
hién cong tac truyén thong cai cach hanh chinh cia Bénh vién.

- Xay dung ké hoach va trién khai thyc hién cac ndi dung phi hop véi diéu kién
tinh hinh thuc té cua don vi.

2. Phong Ké hoach tong hop:

- Cai tién quy trinh cai cach tha tyc hanh chinh, trién khai s6 strc khoe dién tir
tich hgp VnelD.

3. Phong Coéng tac xa hoi:

- Pau mdi phdi hop véi cac phong chuyén mon, don vi ¢ lién quan thuc hién
viéc dang tai thuong xuyén cac san phém, bai viét, su kién, mo hinh sang kién, cach 1am
hi€u qua gén v6i thue hién cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va
chuyén doi sd trong cac hoat dong ctia Bénh vién trén Trang thong tin dién tir ciia Bénh
vién.
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- Phdi hop véi cac khoa, phong cd lién quan xay dung cac san pham truyén thong
(video clips, photographics, posters, bai dang huéng dan sir dung,...) cac phan mém, hé
thé)ng, dy 4n vé chuyén ddi sb trén cac linh vuc cia Bénh vién.

- Truyén thong nodi bd vé nodi dung cbt 161 ctia Nghi quyét 57-NQ/TW gin voi
dinh hudng chuyén ddi s cua Bénh vién.

- T6 chirc cac hoat ddng nang cao nhan thirc va k¥ ning sb cho vién chirc, nguoi
lao dong (ddo tao Al sir dung hé thong vian phong dién tur...).

- Truyén thong céc tién ich y té sb dén nguoi bénh (S6 sitc khde dién tir VNelD,
Kiosk dang ky kham bénh tw dong, Dat lich kham va thanh todn khong dung tién mat);
Trién khai cac chuong trinh truyén thong chuyén dé (“5 phiit ciing chuyén gia”, “Ning
tam y hoc cham séc twong lai”, “Hello Ung Bwéu cé gi”, phdt déng cudc thi “Péi méi
sdang tao — Chuyén doi so6 Bénh vién Ung Budu”).

4. Cac khoa, phong:

Tich cuc tham gia cac ban tin, bai viét gidi thiéu giai phap, md hinh, dong thoi
nhan rong san pham, mo hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac cai cach hanh chinh cia
Bénh vién.

Trén day la Ké hoach truyén thong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, déy manh phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va
chuyén doi s theo tinh than Nghi quyét s6 57/NQ-TW ciia Bénh vién Ung Budu, dé
nghi lanh dao céc khoa, phong c6 lién quan trién khai thuc hién./. pv;'//

Noi mhgn: KT. GIAM POC
- Giam doc, cac Pho Giam doc; f,‘/"" =S O GIAM POC
- Céc khoa, phong; A,

- Luu: VT, QLCL (PBN). fuff BENH U'E”
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