) SOYTE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
BENH VIEN UNG BUOU

S6: 2024 /KH-BVUB Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 16 thang 3 nam 2026

‘ KE HOACH
Ve viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ciaa Bénh vién Ung Buéu

Cin ctir Ké hoach s 3072/KH-SYT ngay 10 thang 3 nim 2026 cua S¢ Y té vé
viéc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh caa So'Y té nam 2026.

Bénh vién Ung Budu xay dung ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
(TTHC) cua Bénh vién Ung Budu nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chuc thuc hién hiéu qua cong tac ra soat, danh gia cac TTHC va quy trinh giai
quyét cong viéc thuoc pham vi quan Iy caa bénh vién theo cac noi dung huéng dan, chi
dao cua cap c6 tham quyén.

- Ra soat cac TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc lién quan dén hoat dong kham
bénh, chita bénh va cac hoat dong chuy@n mén cua Bénh vién nham kip thoi phét hién,
kién nghi stra doi, b6 sung, thay thé hoic bai bo nhitng quy dinh, quy trinh khéng con
phu hop, con chong chéo, gdy kho khian cho ngudi bénh, than nhan ngudi bénh trong
qua trinh thuc hién.

- Gop phan cai tién quy trinh tiép nhan, kham bénh, chita bénh, thanh toan va céc
hoat dong chuyén mén khéac tai bénh vién theo hudng nhanh chéng, thuan tién, minh
bach va nang cao chat luong phuc vu ngudi bénh.

2. Yéu cau

- Viéc ra soat, danh gia phai bao dam chinh xac, toan dién, dang thoi han, phu hop
V6i chitc nang, nhiém vy caa bénh vién; két qua ra soat phai dé xuat cac giai phap cai
tién, don gian héa thu tuc, quy trinh thuc hién cng viéc thiét thuc va hiéu qua.

- Bao dam cac thu tuc, quy trinh giai quyét cong viéc tai Bénh vién duoc thuc hién
kip thoi, thuan tién, ding quy dinh phap luat, gép phan nang cao chét luong kham chira
bénh va su hai long cua nguoi bénh.

- C4c nhiém vy, giai phap thuc hién phai duoc phan cong cu thé cho céc khoa,
phong, x4c dinh rd san pham va thoi gian thuc hién dé 1am co s¢ danh gia chit lugng,
hiéu qua cong viéc.

- Tap trung ra soét cac tha tyc, quy trinh ¢ thanh phan hd so, yéu cau thuc hién
con phuc tap hoic chua tao thuan loi cho ngudi bénh, than nhin nguoi bénh; dé xuat
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phuong an cit giam thoi gian, don gian héa thu tuc nhung van bao dam yéu cau quan ly
va chuyén moén.

II. CAC CHI TIEU THUC HIEN

1. Ra soat, dé xudt phuong 4n cat giam, don gian hoa cac thi tuc, quy trinh ndi bd
khong can thiét, con chdng chéo hoidc chwa phu hop trong hoat dong chuyén mén va
quan ly cia Bénh vién.

2. Phan d4u cat giam thoi gian thuc hién cac quy trinh ndi b lién quan dén tiép
nhan, khdm bénh, chira bénh, thanh toan vién phi va cac dich vu kham chira bénh so vdi
hién trang, tao thuan lgi cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh.

3. Ra soat, chuan héa 100% quy trinh giai quyét cong viéc va quy trinh chuyén
mon ndi b thudc pham vi quan 1y ciia Bénh vién.

4. Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va thuc hién
cac quy trinh chuyén mén, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y va chét luong phuc vu
nguoi bénh.

I11. CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2026

Noi dung chi tiét theo phu luc dinh kem.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan Iy chat hrong:

- Tham muu Ban Giam dbc Bénh vién theo ddi, don ddc, huéng din cac khoa,
phong trién khai thyc hién Ké hoach.

- Tong hop, bao céo tinh hinh va két qua thuc hién cong tac ra soat, danh gia thi
tuc va quy trinh ndi bo ctia Bénh vién theo quy dinh hoic khi ¢ yéu cau cia co quan
cAp trén.

2. Phong Ké hoach tong hop:

- Tham muu Ban Gidm ddc ra soat cdp nhat, ban hanh danh muc quy trinh céc
TTHC thuc hién tai bénh vién dé nguoi bénh hodc than nhan co thé dé dang tra ctru thu
tuc ho so, biéu mau va cac bude thuc hién khi ¢6 nhu cau (cép tom tat bénh an, y ching,
cip gidy chimg nhan phiu thuat/thu thuit, cip gidy ching nhan diéu tri tai bénh vién,
cap lai gidy chung tir, cap lai gidy nghi huong bao hiém xa hoi, cap lai gidy xuat vién,...).

- Phéi hop voi phong Cong tac xi hoi dé cong khai, minh bach danh myc TTHC
trén trang thong tin dién tir cia bénh vién.

- Kiém so4t chit ch& danh muc TTHC; cac quy trinh giai quyét TTHC dam bao tra
két qua cho ngudi bénh dung thoi gian quy dinh.

- Phéi hop véi cac khoa, phong trong cong tac xin phé duyét danh muc k§ thuat.



3. Phong Cong tac xa hoi:

- Tham muu Ban Giam ddc ra soat, cap nhat cac quy trinh lién quan dén tiép nhén,
hudng dan, ho tro nguoi bénh va than nhan ngudi bénh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudng dan cho ngudi bénh va than nhan ngudi
bénh vé cac thu tuc, quy trinh kham bénh, chita bénh, thanh toan vién phi, bao hiém y
té va cac quy dinh c6 lién quan ctia Bénh vién.

4. Phong Tai chinh — Ké toan:

- Ré soat cac thil tuc, quy trinh lién quan dén thu vién phi, thanh toan chi phi kham,
chita bénh, thanh toan bao hiém y té va cac dich vu y té khac tai Bénh vién theo huong
cong khai, minh bach, thudn ti¢n cho nguoi bénh.

- Phéi hop véi cac khoa, phong lién quan trong viée dé xuat don gian hoa céac thi
tuc thanh toan, giam thoi gian cho doi cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh.

5. Céac khoa, phong:

- Pho bién noi dung Ké hoach dén vién chirc, ngudi lao dong trong khoa, phong dé
trién khai thyc hién hiéu qua.

- Chu dong ra soat, dé xuét cai tién cac thu tuc, quy trinh nd1 bo nham bao dam
don gian, thuan tién va phu hop voi thuc tién hoat dong cua Bénh vién.

Trén day 1a Ké hoach ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh cua Benh vién Ung
Budu, dé nghi cac khoa, phong nghiém tac trién khai thuc hién. /

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- Giam ddc, cac Pho Giam déc; A.GIA C
- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL (TTTT).
Dinh kém phu luc.
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