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Thuec hién cong tac cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh ciia
Bénh vién Ung Buéu nam 2026

Can ctr Ké hoach s6 2678/KH-SYT ngay 02 thang 3 nim 2026 cua S¢ Y té vé
thuc hi¢n cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh cia S¢ Y té Thanh phé nam
2026;

Bénh vién Ung Budu xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach, kiém soat
tha tuc hanh chinh (TTHC) cua Bénh vién Ung Budu nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua, chét luong cong tac cai cach, kiém soat TTHC
tai Bénh vién Ung Budu, nham dat cdc muc tiéu, nhiém vu dé ra tai cac van ban,
chuong trinh, ké hoach d3 duoc ban hanh.

- Thong qua viéc kiém soat TTHC nham phat hién viéc stra d6i, bo sung, thay thé
hoic bii bo cac quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu hop, khong dam bao tinh
dong bo, ruom ra, phiic tap, chong chéo; gay khé khin, can tré trong qua trinh giai
quyét cong viéc.

- Tiép tuc ra soat, kién nghi co quan c6 thim quyén sira doi, bd sung, bii bo cac
quy dinh hanh chinh con chong chéo, bat cap gy kho khin cho ca nhén, t6 chiic trong
qué trinh thuc hién cac hoat dong lién quan dén TTHC.

- Két hop chit ché cai cach TTHC véi chuyén dbi sd, trién khai Dé an 06, hién
dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi bénh.

- Tang cuong cong tac giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh ciua nguoi
dung dau; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan va giai quyét
TTHC; nang cao chat lugng doi ngil vién chirc, ngudi lao dong lam cong tac cai cach,
kiém soat TTHC.

- Nang cao chét lugng cong tac tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi; day manh
cong tac truyén thong, huy dong sy tham gia tich cuc cia nguoi dan trong viée tim
hiéu, ndm virng cic quy dinh vé TTHC, thong qua d6 thuc hién quyén giam sat cia
minh d6i véi viée giai quyét TTHC.
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2. Yéu ciu

- Phan cong cong viéc hop ly, phu hgp véi chic nang, nhiém vu cua khoa,
phong, trong do, x4c dinh chi tiéu, trach nhiém va thoi han thuc hién, du kién san
pham.

- Gan két chat ché giira kiém soat TTHC vé6i chuyén d6i s6, 4p dung cac thanh
tuu khoa hoc, cong nghé, phuong phap tién tién va manh dan thi diém céc sang kién,
giai phap méi dap Gmg yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.

- Nang cao y thirc trach nhiém cua c& nhén trong viéc thuc hién cac hoat dong co
lién quan dén cong tac kiém soat TTHC.

- Céc khoa, phong cha dong to chirc trién khai thyc hién Ké hoach, kip thoi phan
anh nhitng van dé phat sinh, khé khin, vuéng méc trong qué trinh thuc hién dé bao
c4o Ban Giam d6c xem xét, chi dao.

Il. CAC CHI TIEU THU'C HIEN
1. 100% TTHC duoc cong b, cong khai kip thoi, diing quy dinh.

2. Ty 1& giai quyét hd so TTHC dung han tir 98% tré 1én trong timg linh vuc,
riéng linh vuc xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo ty 1 dat 95% trd 1én.

3. 100% hd so TTHC giai quyét tr& hen phai thuc hién xin 15i theo quy dinh.

4. 100% phan anh, kién nghi (PAKN) cia ngudi dan lién quan dén quy dinh,
TTHC thudc pham vi giai quyét ciia Bénh vién dugc tiép nhan, xir ly day du, ding thoi
han va cong khai két qua theo quy dinh hién hanh.

I11. CAC NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2026

Noi dung chi tiét theo phu luc dinh kem.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan Iy chét lwong:

- Tham muu xay dyung va trién khai nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC theo ké
hoach dé ra; huéng din, d6n doc céc khoa, phong thuc hién cong tac cai cach, kiém
soat TTHC.

- Tham muu Ban Giam dbc t6 chirc kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach,
kiém so4t va giai quyét TTHC cua cac khoa, phong.

- Tong hop bao cao tinh hinh va két qua thyc hién hoat dong kiém soat TTHC
ctia Bénh vién theo quy dinh hodc bao cao dot xuit theo yéu cau ctia SO Y té.

2. Cac khoa, phong:

- Phéi hop phong Quan 1y chat luong trién khai thyc hién nghiém tac Ké hoach
nay.
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- PBinh ky hang quy, 6 thang, ndm béo cao két qua thuc hi¢n hodc bao céo dot
xudt cong tac cai cach TTHC, hoat dong kiém soat TTHC trong pham vi chic ning,
nhiém vu theo yéu cau va ding quy dinh.

Trén day 1a K& hoach thuc hién cong tac cai cach, kiém soat TTHC nam 2026
cua Bénh vién Ung Budu, dé nghi cac khoa, phong nghiém tlc trién khai thuc hién./. s

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
-S6 Y té; PHO GIAM POC
- Giam déc, cac Phé Giam déc; SZn PHE

, . pA %
- Cac khoa, phong; '{""}'_uf BENH Vg
- Luu: VT, QLCL (TTTT). "-:\*(Um BUGU
- Dinh kém Phu luc ké hoach. NG

N

X *

Lé Thién Quynh Nhu



HINH CUA BENH VIEN UNG BUOU NAM 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 1881 /KH-BVL‘J\"B‘“nEéy 06 thang 3 nam 2026 ciia Bénh vién Ung Budu)

. N Khoa, phong chii | Khoa, phong Du kién san Thoi gian Ghi
STT Noi dung cong vige tri phdi hop pham hoan tﬁénh chi
I. Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach, kiém soat TTHC
1 Xay dung, ban hanh Ké hoach Kiém soat Ph(‘)tlg Quan ly Cac khoa, K& hoach Thang
TTHC Bénh vién Ung Budu nam 2026 chat lugng phong i 03/2026
Ctr nhan su va tham du déy du theo Ké hoach
td chie cac Hoi nghi quép triét, phé bién Nghi Phong T 5
2 | dinh cia Chinh phu, Quyét dinh cua Thu tudng Dang uy hite can ba Cong van Nam 2026
Chinh phii quy dinh v& kiém soat TTHC, cai chuc can 5o
cach TTHC,... do cap c6 tham quyén trién khai
Phong Ké hoach
Ban hanh van ban trién khai, chi dao, don doc, tong hop, , .2
3 | chan chinh cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, Phong t6 chire can C?)(;]lg::;a’ Cali:h\:itncl})finzi;r;en Nam 2026
cai cach TTHC bd, Phong Hanh ’ :
chinh quan tri
Ra soat, cAp nhat nhan sy 1am dau mdi thuc Phong Quan ly Cac khoa, o .
4 hién nhiém vu kiém soat TTHC chat luong phong Vin bin Nam 2026
IL. Thue hién cac hoat dong nghiép vu vé kiém soat TTHC
Cac khoa,
Tham muu céng bdé TTHC; danh muc TTHC | Phong Ké hoach phong cé T& trinh, Quyét 5
) \ , : AqeR , 2 S, . Nam 2026
dam bao quy dinh vé kiém soat TTHC tong hop tham gia giai dinh
quyét TTHC
6 | Cong khai TTHC: Thuc hién niém yét, cong | Phong Ké hoach Céac khoa, | 100% TTHC thudc | Nam 2026
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. o Khoa, phong chi | Khoa, phong Du kién san Thoi gian Ghi
STT Noi dung cong vice tri phéi hop phim hoan thanh | cho
khai TTHC dung quy dinh vé kiem soat TTHC. tong hop phongcd | pham vi tiép nhan
tham gia giai | hodc thim quyén
quyét TTHC | giai quyét duoc
cong khai dung
quy dinh
Thong tin vé
TTHC dugc cong
bd theo quy dinh;
thong tin tiép nhan,
Céc khoa, giai quyét TTHC
7 Th}rc h‘ioff:‘n cﬁ?g khai, minh bach trong tiép Ph(‘)nxg Ké hoach phbng Cé. ) du:c_rc. cong khai, Thudng xuyén
nhan, giai quyét TTHC tong hop tham gia giai minh bach;
quyét TTHC | Hb so TTHC tiép
nhan, giai quyét
duoc theo doi
trang thai xu ly
theo quy dinh
Kip th‘di the.lfn mqu’u Pan ,l.lém.li qu}./q Frinh r:cf)i ‘bé’ Phong Ké hoach cr‘;ﬁ(c:)rll(g 2‘2’ To trinh, Quyét . .
8 | quy trinh dién tir doi véi viée giai quyét ting 2 T L. : Thuong xuyén
TTHC tong hop than? gia giai dinh
quyet TTHC
Céac khoa, Van ban chi dao,
9 T6 chirc thyc hién danh gia chat lwong phuc vu Phbng Ké hoach phong cé trién khai thuc | Hang quy hodc
nguoi bénh trong thye hién TTHC tong hop tham gia giai hién theo chi dao
quyét TTHC Béo céo
10 | Theo ddi, don ddc viéc giai quyét ho so TTHC, | Phong Quan ly Céc khoa, B4o céo Thudng xuyén
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e R in Khoa, phong chi | Khoa, phong Du kién san Thoi gian Ghi
TT R : Tz . X .
S Noi dung cong vige tri phoi hop pham hoan thanh cha
dam bao ty 1& ho so giai quyét dung han dat chat luong phong ¢6
98% tro lén, riéng linh vuc xu ly don, gidi| Phong Ké hoach tham gia giai
quyét khiéu nai, to cao ty 1& dat 95% trd 1én. téng hop quyét TTHC
Céac phong chuyén . \
N L Ph
100% ho so giai quyét tré han phai thuc hién | mon, don vi co , onA’g Quan L . .
11 .. R , ) .. .. | 1y chat lugng Bao cao Thuong xuyén
xin 101 nguot dan theo ding quy dinh. tham gia giai quyét
TTHC
Tlffp n’han, tEeo d013 d?n doc ‘thl_rcA hl@l:l XU }y Phong Quén Iy Cac khoa,
phan anh, kién nghi cua nguoi dan dam bao chat luon hona c6
12 | hoan thanh 100%. Phan ddu mic d6 hai long . % 8 P g Bao céo Thuong xuyén
Y S S X Phong K¢ hoach | tham gia giai
cua ca nhan, t6 chuc vé giai quyét TTHC dat éne h & TTHC
96% tré 1én. ong hop aw
Tham dy day du cac 16p tdp huan nghiép vu,
13 | &80 ban, giao luu hoc tap kinh nghiép cho di | Cac khoa, phong c6 tham gia giai Cong vin Thuong xuyén

ngl can by dau moéi lam nhi€ém vu ki€ém soat
TTHC.

quyét TTHC

-

BENH VIEN UNG BUOU




		Trần Nguyễn Khánh
	2026-03-05T15:07:20+0700
	Signer's office
	Trần Nguyễn Khánh
	Signing document


		Trần Nguyễn Khánh
	2026-03-05T15:09:02+0700
	Signer's office
	Trần Nguyễn Khánh
	Signing document


		Lê Thiện Quỳnh Như
	2026-03-06T15:44:41+0700
	Signer's office
	Lê Thiện Quỳnh Như
	Signing document


		BỆNH VIỆN UNG BƯỚU
	2026-03-06T15:53:29+0700
	Signer's office
	BỆNH VIỆN UNG BƯỚU
	Signing document


		BỆNH VIỆN UNG BƯỚU
	2026-03-06T15:55:40+0700
	Signer's office
	BỆNH VIỆN UNG BƯỚU
	Signing document




