SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
BENH VIEN UNG BUOU
Sé: A4HH /KH-BVUB Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 30 thang04 nam 2026
KE HOACH

Thuc hién cong tac cii cach hanh chinh ciia Bénh vién Ung Bwéu nim 2026

Can cir K& hoach s6 269/KH-SYT ngay 13 thang 01 nam 2026 ciia S& Y té vé
thue hién cong téc cai cach hanh chinh ciia Nganh y té Thanh phé nam 2026;

Bénh vién Ung Budu xdy dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
(sau day goi tit ]a CCHC) ctia Bénh vién Ung Bu6u nim 2026 nhu sau:

1. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Tiép tuc trién khai dong bd, hiéu qua cic ndi dung, nhiém vy va giai phap
nhim ddy manh cong tdc CCHC; bam sét cac chu truong, nghi quyét vé CCHC va

Chuong trinh tdng thé CCHC nha nudc cia S& Y té giai doan 2021 - 2030, gép phin
thuc hién tt nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té - xa hdi ctia Thanh phé.

1.2. Tiép tuc Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua céng tac CCHC nam 2026 gan véi
viéc thi dua lap thanh tich chao mung Pai hdi Dang cac cép nhiém ky 2026 - 2031,
cung cac ngay 1& 16n, su kién quan trong nim 2026 cta Thanh phd noi chung va
Nganh y té néi riéng.

1.3. Gin muc tiéu, nhiém vu cong tic CCHC ctia Bénh vién véi viéc thuc hién
Nghi quyét sé 260/2025/QH15 ngay 11 thang 12 nam 2025 ciia Qudc hdi vé sira doi,
bd sung mét sd diéu ctia Nghi quyét s6 98/2023/QH15 vé thi diém co ché, chinh sach
ddc thu phét trién Thanh phé Hd Chi Minh va chu d& nam 2026 cta Thanh phd la:
“Hoan thién, nang cao chat luong 16 chite bé may - Khai théng thé ché - Pot pha ha
tdng - Néang cao hiéu qud phuc vu nhan dan”. Giai quyét co ban nhimg vuéng mic,
ton dong cua Thanh phd" dam bao phil hop véi Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
ctia Thanh phd nam 2026.

1.4. Xéc dinh rd trach nhiém cta ngudi ding diu cic khoa, phong trong viéc
trién khai nhiém vu CCHC va tiép tuc dé ra cac giai phap ning cao Chi s6 CCHC cua
Bénh vién.

1.5. Xay dung céc ndi dung, ké hoach khic phuc céc diém con han ché, qua d6
cai thién ndng cao Chi s& CCHC cua Bénh vién dua trén co s& céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan theo D¢ 4n xéc dinh Chi s6 CCHC ctia S&, ban, nganh, dia phuong dugce
Uy ban nhan dan Thanh phé cong bd.
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2. Yéu cau

2.1. Trién khai thuc hién nhiém vu coéng tic CCHC nam 2026 dam bao nghiém
tac, day du, hiéu qua, ding thoi gian va bam sat cac chu truong chi dao ctia Giam déc
S&' Y t€ Thanh ph6 va Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén déi s va D& an 06
cua Bénh vién.

2.2. Céc nhiém vu CCHC phai duoc tién hanh dng bé, toan dién, thdng nhét, co
trong tim, trong diém, phil hop vdi tinh hinh thuc té, bao dam nghiém tuc, hiéu qua
tao dugc su chuyén bién r& nét.

2.3. Xac dinh CCHC 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt dé xay dung Ké hoach
CCHC nam 2026 va phan céng rd ngudi, rd viéc, rd tién do, 16 két qua, rd trach nhiém
d6i vé6i timg khoa, phong. Tang cuong kiém tra, giam sat, don ddc viéc trién khai thuc
hién cac muc tiéu, nhiém vu dé ra.

2.4. Thyc hién cac ndi dung CCHC xudt phét tir lgi ich clia ngudi bénh; lay
ngudi bénh 1am trung tam, 1a chu thé va 1a muc tiéu; 1dy su hai long cta ngudi bénh la
thuéce do danh gia chét lugng phuc vu.

2.5. CCHC phai dugc xé4c dinh 1a mdt trong nhitng tiéu chi quan trong trong céng
tac danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vy, thi dua, khen thudng. Gén viéc danh gia két
qua thuc hién nhi¢ém vu CCHC hang nidm véi danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao.
quan ly cua lanh dao cac khoa, phong trong cong tac binh xét thi dua, khen thudng.

IL. CHi TIEU

1. Phén ddu két qua kiém tra, danh gi4 “Bo tiéu chi danh gia cong tac cai cach
hanh chinh nganh Y té Thanh phé H6 Chi Minh™ dat trén muc 4.

P8 Héng quy bénh vién c6 it nhat 01 san pham, md hinh tuyén truyén, truyén
thong vé cong tic CCHC, cai cach TTHC dat higu qua.

3. Thuc hién kiém tra, khao sat CCHC dinh ky téi thiéu 25% cac khoa, phong.

4. V& thi tuc hanh chinh (TTHC):

4.1. 100% TTHC duge cong bb kip thoi, ding quy dinh; 100% TTHC duge niém
yét cong khai dung quy dinh;

4.2. Ty 1¢ giai quyét hd so TTHC dung han tir 98% tré 1én.

4.3. 100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai thuc hién xin 15i theo quy dinh.

4.4. Dat trén 95% ty 18 xir Iy don, giai quyét khiéu nai, tb céo so vai tong s don,
khiéu nai, t6 cdo da tiép nhan trong nam.

5. Vé ty 1¢é khao sat y kién hai long ctia nguoi bénh va nhén vién y té:

5.1. Phan d4u dat ty 1& trén 90% mirc d6 hai long ngudi bénh néi tra, ngoai tra,
trai nghiém ngudi bénh.

5.2. Dat ty 1& trén 90% mitc do hai long ctia nhan vién y té.
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6. Ban hanh day du quy dinh, chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc
theo quy dinh hi¢n hanh.

7. Xay dung madi truong lam viéc dién tu: 100% cac van ban, tai li€u chinh thirc
trao doi gitra cac khoa, phong dugc thuc hién qua vidn phong dién tir, gitra Bénh vién
va S¢ Y t€ duge thuce hién trén moi truong dién ti trir cac vdn ban mat.

III. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé CCHC

1.1. Kién toan kip thoi Ban chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén dbi sé va Dé an
06 tai Bénh vién.

1.2. Trién khai ddy du cac van ban chi dao vé linh vue CCHC do Chinh phii, Thu
tuéng Chinh phi, cac B9, nganh Trung wong, Thanh phd, S& Y té ban hanh, chi dao.

1.3. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cdo dinh ky, dot xudt theo thoi gian
quy dinh.

1.4. Thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc thuc hién cong tac CCHC, ddy manh
theo hudng dot xudt, khong béo trude. Dac biét kiém tra trach nhiém ngudi ding déu
trong chi dao. diéu hanh cong tac CCHC va két qué thuc hién céc chi tiéu CCHC, xir
Iy durt diém céc van dé phat hién qua kiém tra.

1.5. Khuyén khich, tao dong luc dé vién chue, ngudi lao dong dwa ra dé xuit,
sang kién CCHC. Chii dong phat hién nhitng mé hinh, giai phap séng tao trong CCHC
dé nhén rong tai cdc khoa, phong trong bénh vién, kip thoi viét bai thong tin giri vé
phong Quan ly chat luong téng hop.

1.6. Tang cuong phat dong, thuc hién hi€u qua cong tac thi dua, khen thudng déi
vi cac dé xudt giai phap, sang kién, cach lam méi trong CCHC mang lai hiéu qua, loi
ich thiét thuc.

1.7. Clr nhén sy tham gia cac 16p bdi dudng, cép nhét kién thirc, ndng cao ning
luc cho doi ngli lam cong tdc CCHC do S¢ Noi vu, co quan/don vi ¢6 lién quan trong
t6 chire vé truyén thong, vé chuyén mén, nghiép vu thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh.

1.8. Cir vién chirc, nguoi lao dong tham gia cac doan nghién ciru, trao ddi, hoc
tap kinh nghiém lién quan dén c6ng tac CCHC do Thanh phd t6 chie.

1.9. Cap nhat, trién khai va t6 chte thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap vé cai
thién, nang cao Chi sé CCHC (PAR Index) ctia S& Y té nam 2026.

1.10. Tuyén truyén, truyén thong vé cong taic CCHC

- Tuyén truyén vé cong tac CCHC trong Bénh vién mt cich thiét thyc, phong
pht, da dang bing nhiéu hinh thirc, ¢6 md hinh truyén thong rd rang, hiéu qua; gin két
qua cong tac CCHC véi cong tac thi dua, khen thudong.

Vs
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- Duy tri va nang cao chat luong céc ban tin, bai viét gigi thiéu giai phap, mo
hinh trén cac trang tin dién tu. Tiép tuc nhan rdng san phém, mo hinh tuyén truyén
hiéu qua v& cong tic CCHC ciia cac khoa, phong. Hing quy gii it nhdt 01 bai vié/mo
hinh/san pham tuyén truyén hiéu qua vé cong tac CCHC co chét lugng.

- Trang thong tin dién tir cia Bénh vién phai co cac chuyén muc danh riéng vé
cong tac CCHC dé chu dong thong tin vé cong tac cai cdch hanh chinh, gioi thi¢u cac
mb hinh, giai phap hay trong thuc hién CCHC tai Bénh vién va tiép nhan y kién gop v,
d& xuét cac y tudng, mo hinh, cich lam hay trong cong tac CCHC.

2. Cong tac cii cach thé ché

2.1. Kip thoi cép nhét, phd bién cac vin ban quy pham phap luat.

2.2. Tang cuong tuyén truyén phd bién gido duc phap ludt tai Bénh vién.

2.3. Ra soat, phf) bién va trién khai thue hién kip thoi cac co ché, chinh sach thuc
ddy qua trinh chuyén doi s, tmg dung khoa hoc, cong nghe, ddi mai sang tao tai bénh
vién.

2.4. Thuong xuyén theo doi, cdp nhat he thong cac vin ban quy pham phap luat:

chu trong theo ddi viéce thi hanh phép luat, kip thoi phat hién, tham muu xu ly cac bat
cap, vuong méc trong qua trinh td chure thyc hién.

2.5. Cap nhat, trién khai thuc hién kip thoi cdc ndi dung theo Pé an “Néang cao
chét luong xdy dung vdn ban quy pham phép luat, t& chire thi hanh phéap luat va doi
ngii phap ché trén dia ban Thanh phé giai doan 2026 - 2030™.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhiém cua nguoi dung dAu trong cai cach TTHC va giai
quyét TTHC; két qua thuc hién la co so xem xét muc d6 hoan thanh nhiém vu cua
ngudi dimg dau bénh vién.

3.2. Di méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu.

3.3. Néng cao chét lugng giéi quyét héd so, TTHC; tiép tuc ra soat, don gian hoa
TTHC ndi bd, tai cAu truc quy trinh TTHC dé cung cép dich vu kham, chira bénh.

3.4. Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi, don thu khiéu nai, té cao qua nhiéu
kénh.

3.5. Kién toan kip thoi vé nhan su va tham gia dao tao, bdi dudng chuyén mon
nghiép vu trong kiém soat TTHC.

3.6. Tang cuong thuc hién kidm tra, tu kiém tra, dénh gia cong tdc giai quyét
TTHC tai cac khoa, phong.

3.7. Dam bao quy trinh ni bd giai quyét TTHC thude thim quyén ctia bénh vién
quan ly dugc xay dung, trien khai day du.
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4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Ra soat viéc thuc hién chirc ndang, nhiém vy, quyén han, co ciu td chirc bd may
va bién ché hién c6 cta khoa, phong theo Dé an vi tri viéc lam.

5. Cai cach ché dj cong vu

5.1. Trién khai va thuc hién dam bao D& an vj tri viéc 1am va co ciu ngach vién
chire tai bénh vién.

5.2. Cong khai, minh bach va ting cuong ing dung cong nghé thong tin dé nang
cao chat lugng tuyén dung; bd tri sir dung, dao tao, quy hoach, b6 nhiém, luan chuyén
va danh gia vién churc theo vi tri viéc lam dugc phé duyét.

5.3. Trién khai kip thoi cc quy dinh vé quan ly va xét duyét vién chirc va nguoi
lao dong di nudc ngoai.

5.4. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thyc hién vin héa cong vu dén toan
thé vién chirc, nguoi lao dong, dwa ndi dung thuc hién vin hoa cong vu vao céc tiéu
chi binh xét thi dua ctia bénh vién. Kip thoi biéu dwong, khen thuéng nhimg tap thé co
thanh tich tt va nhiing c4 nhan guong mau trong thuc hién vin hoa cdng vu; xur ly
nghiém tap thé, ca nhan vi pham quy dinh hodc thyc hién chua t6t van hoa cong vu.

5.5. Cép nhat kip thoi va t6 chtrc thue hién dam bao cac chi sé KPI danh gid hiéu
qué cong viée ddi véi vién chirc va ngudi lao dong khi c6 chi dao, trién khai theo quy
dinh.

5.6. Tang cuong kiém tra viéc thue hién cac quy tic tng xir, giao tiép va thyc thi
nhiém vu tai bénh vién; cong tac tuyén dung, bd nhiém va sir dung nhan sy, tinh hinh
chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh; kip thoi phat hién, xir Iy nghiém céac hanh vi
sai pham.

6. Cai cach tai chinh céng

6.1. Ting cudng cac bién phap dé quan Iy va dam bao ngudn thu.

6.2. Xay dung ban hanh quy ché, quan ly, sir dung tai sin cong; thudng xuyén kiém
tra viéc thue hién céc quy dinh vé quan Iy tai san cong tai bénh vién.

6.3. Cong tac kiém sodt trong viéc sir dung c6 hiéu qua tai san cong, kinh phi tir
ngdn sach nha nude, dic biét 1a viée cong khai, minh bach, dan chu vé tai chinh, thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi.

6.4. Trién khai, ddy manh thanh toén dién tir dé tao tién loi cho ngudi dan khi st
dung dich vu kham, chira bénh.

6.5. Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo quy dinh.

6.6. Kip thoi trién khai cac giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.
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6.7. Td chirc quan ly, sir dung, khai théc tai san cong va thuc hién s6 hoa dir liéu
lién quan dén tai san cong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1. By manh cac tmg dung tri tu¢ nhan tao, ing dung cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong kham, chita bénh.

7.2. Tiép tuc hoan thién trién khai Bénh én dién ttr va ing dung chir ky s0.

7.3. Tang cuong st dung hé théng Hoi nghi truc tuyén cho cac cudc hop nham
giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.4. Ra soat, bd tri cac phuong tién, cong cy, trang thiét bi phuc vu cong viéc
mang lai hiéu qué, hién dai cho ddi ngii vién churc, nguoi lao dong tai bénh vién.

7.5. Tang cudng trién khai cdc giai phap bao dam an toan thong tin, an ninh
mang trén cac nén tang, hé théng thong tin, co s& dit liéu ctia bénh vién dang vén
hanh, quan ly.

7.6. Tiép tuc trién khai thuc hién dam bao cac chuong trinh, ké hoach lién quan
dén chuyén dbi s Nganh y té Thanh phd va Dé én «Y té thong minh giai doan 2020-
2025 va tAm nhin dén 2030,

8. Khao sat, danh gia sy hai long ciia ngwoi dan

8.1. Po ludng su hai long cta ngudi dén thuc hién khach quan. khoa hoc, phan
anh dung két qua nhim phuc vu dénh gid chi s6 CCHC.

8.2. Tiép tuc gidm sat, duy tri hé thong ki-6t khao sat khong hai long nguoi bénh
tai khoa Kham bénh ciing nhu khdo sat hai long nguoi bénh ndi tri, ngoai tru, trai
nghiém ngudi bénh néi trd tai bénh vién nhim kip thoi theo doi, nam bat thong tin,
trién khai sém cac giai phap nham khéc phuc nhiing ton tai, han ché, vudng méc gop
phén nang cao chét luong dich vu khdm chita bénh, dam bao phuc vu nguoi bénh mot
cach tbt nht.

Néi dung chi tiét theo phu luc dinh kém.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién tir nguén kinh phi hoat dong bénh vién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan ly chit lwong:

- Tham muu x4y dung va trién khai nhiém vu CCHC theo ké hoach dé ra; huéng
din, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC; td chirc danh gia, kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu CCHC hang nam dbi véi céc khoa, phong va tham muu gidi quyét
céc vudng mac trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Tham muu Ban Giam doéc trién khai, thuc hién hiéu qua céc tiéu chi cua B9 ti€u
chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh.
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- Tham muu trién khai kiém tra dinh ky va d6t xuét tinh hinh thuc hién cong téc

CCHC tai cac khoa, phong.
- Thue hién ché do bao cao CCHC dinh ky hang quy va hang ndm theo quy dinh,

cac bao cao chuyén dé hodc bao cdo djt xuat (néu c6) ve tinh hinh, két qua thuc hién

nhiém vu Ké hoach CCHC guri Vian phong S& Y té theo quy dinh.

2. Phong To chire can bg:
- T6 chirc trién khai cac cong tac lién quan vé cai cach thé che, cai cach ché do

cong vu, cai cach t6 chue bod may hanh chinh.
- Tham muu Ban Giam dbc ban hanh quyét dinh kién toan Ban Chi dao Cai cach

hanh chinh, Chuyén déi sé va Dé an 06.
- Sap xép, bb tri, st dung vién chirc, ngudi lao dong theo dung vi tri viée lam da

duoc xéc dinh theo dé 4n vi tri viéc lam da duoc phé duyét.
- Tham muu Ban Gidam déc va huéng dén phat dong phong trao thi dua vé CCHC

va 10 chue danh gia, khen thudng.

3. Phong Tai chinh - Ké toan:
- Trién khai cac cong tac lién quan cai cach tai chinh céng; cdn doi ngin sich, cai

cach quan ly tai chinh cta bénh vién. Dong thoi to chire thuce hién tot cac nhiém vu cai

cach tai chinh cong trong nam 2026.
- Trién khai thuc hién hiéu qua cong tac ung dung thanh toan dién tir trong cung

cép dich vu kham, chita bénh thay cho tién mat.

4. Phong Ké hoach tong hop:
- Trién khai céc hoat dong lién quan cdi cach TTHC theo chirc nang, nhiém vu

duoc giao, ra soat, dé xuat kién nghi don gian héa, tai ciu tric quy trinh ndi bo cac
TTHE.
- Phéi hop tdt giira cac khoa, phong trong cong téc xin phé duyét danh muc ky

thuat.
- Kiém soat chit ché danh muc TTHC; céc quy trinh giai quyét TTHC dam bao

tra két qua ding thoi gian quy dinh, khong dé phat sinh thu xin 15i.
- Tham muu Ban Giam déc trién khai, thuc hién Dé an do luong chit lugng hoat
dong va cung cép dich vu lién quan TTHC (cép tom tit bénh an, y chimg, cdp nghi
hudng bao hiém xa hoi, gidy xuat vién, cép ban sao két qua...) va bdo cdo so két, tong

két theo quy dinh.
- Cong khai, minh bach danh muc TTHC tai céc khoa, phong, trén trang thong tin

dién tu.
5. Phong Hanh chinh quan tri:




8
- Theo dai, giam sat, don dbc, nhic nhd cac khoa, phong trong viée xu ly giai
quyét ho so, cong vin dén khong dé tré han.

- Phdi hop vdi phong Cong nghé thong tin dé xuat quy trinh quan ly van ban,
danh muc vin ban, tai liéu trong quan ly vdn ban dé mg dung tri tué nhan tao trong
quan ly van ban tai bénh vién.

6. Phong Cong tac xa hgi:

- Pdy manh tuyén truyén va trién khai thuc hién hiéu qua cong tic CCHC.

7. Phong Cong nghé thong tin:

- Thuc hién trién khai img dung céng ngh¢ thong tin trong quan ly nha nudec.

- Trién khai Chuong trinh chuyén ddi s cua bénh vién va thuc hién Ké hoach
trién khai Dé an Y té Thong minh.

- Tiép tuc ddy manh ng dung céng ngh¢ thong tin trong cdong tac quan ly hanh
chinh.

- Chiu trach nhiém gidm sat, duy tri hé théng ki-6t khao sat khong hai long nguoi
bénh tai khoa Kham bénh.

- Tiép tuc hoan thién trién khai Bénh 4n dién tir va (mg dung chir ky s6 tai bénh
vién.
8. Cac khoa, phong:

- Ban lanh dao phd bién, trién khai cac hoat dong lién quan cai cach TTHC, dé
xuét, kién nghi don gian héa TTHC.

- Hing quy giri it nhét 01 bai viét, md hinh, san phdm tuyén truyén hiéu qua vé
cong tdc CCHC, cai cach TTHC theo hudng din cua nodi dung Cong van s6 964/SYT-
VP ngay 23 thang 7 nam 2025 cua S¢ Y té vé phong Quan ly chét luong.

VL. CHE PO BAO CAO VA GUT BAI VIET, MO HINH, SAN PHAM
CCHC

1. Biao cao CCHC dinh ki

1.1. Noi dung b4o cdo:

- Thuc hién theo dé cuong va phu luc duge phan cong theo danh sach dinh keém.

- Yéu céu: Ngén gon, dé hicu, cung cap so liéu, danh gid, giai phdp, kho khan,
kién nghi va de xuat.

1.2. Thoi diém chét s6 lidu ciia Biao cdo CCHC dinh ki:
Ki bao cdo CCHC dinh ki gdm: Quy I, 6 thang, quy III, ca nam:

- B4o cdo CCHC quy I: Tinh tir ngay 21/11 cta ndm trudc dén ngay 20/02 cua
nam bao c4o lién ké.
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- Béo cdo CCHC 6 thang ddu nam: Tinh tir ngay 21/11 clia ndm trude dén ngay
20/5 ctia nam bdo cao lién ké.

- Bao cao CCHC quy III: Tinh tir ngay 21/5 ctia ndm béo céo dén ngay 20/8 cia
ndm bdo cao.

- Béo céq CC‘HC nam: Tinh tir ngdy 21/11 cta nim trude dén ngay 20/11 cla
nam bao cdo lién keé.

1.3. Thoi han nhan Bao cao CCHC dinh ki:

Céc khoa, phong hoan tit bdo céo va giri vé phong Quan Iy chét lugng, cu thé:

- Béo cdo CCHC quy I: Bao cao cham nhat ngay 22/2.

- Béo c40 CCHC 6 thang: Béo cdo cham nhét ngay 22/5.

- Bao cao CCHC quy III: Béo cdo cham nhét ngay 22/8.

- Béo c40 CCHC nidm: Bao cdo chdm nhit ngay 22/11.

2. Bao cao CCHC dinh ki dot xuit

Theo yéu cau cong tac hodc chi dao ctia S& Y té khi ¢6 van ban dé nghi béo cdo

dot xudt.

s

3. Bai viét, md hinh, sin phim tuyén truyén hiéu qua vé cong tic CCHC

Y

Céc khoa, phong giri bai viét, mo hinh, san pham vé phong Quan ly chat lwong,
cu thé:

- Quy I: Cham nhéat ngay 01/3.

- Quy II: Cham nhét ngay 01/6.

i\

- Quy III: Chdm nhat ngay 01/9.

- Quy IV: Cham nhét ngay 01/12.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Bénh vién Ung
Budu nim 2026, dé nghi lanh dao céc khoa, phong nghiém tic, khin trwong trién khai
thue hién./op= %~

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Giam dde, cac Pho Giam ddc; PHO GIAM POC
- BCD CCHC, CbS&DA06; y :

- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL (TTTT). of menn viEgEY K
- Dinh kém Phu luc ké hoach. ~“\UNG BU’(}‘{;,';_-. |
\ \_,:":"L/
Lé Thier Quynh Nhw



BUOU

X HO CHI MINH

PHU LUC
J THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phic

BENH VIEN UNG BUOU NAM 2026
(Ban hanh kém theo Ké hoach so M bH /KH-BVUB ngay 30 thang 04 ndm 2026 ciia Bénh vién Ung Biuou)

Khoa, phong

Khoa, phong

Nhi¢ hé San pha : Thoi gian
STT OIS s ks chu tri phoi hop
1 Céng tac chi dao, diéu hanh vé CCHC
1.1 Kién toan Ban Chi dao CCHC Quyét dinh Phong TCCB Phong QLCL Khi ¢é phat sinh
Trién khai ddy du cac van ban chi dao vé
linh ve¢ CCHC do Chinh phu, Thu| Khii ok van ba
1.2 tuéng Chinh phu, cac Bg, nganh Trung Ké hoach/Cong van | Phong QLCL Cac khoa, phong Chi'dCaC:) van ban
uong, Thanh phd, S& Y té ban hanh, chi '
dao
22/02/2026
13 T\hucﬁ hiéngché do th‘(”Tng' tin, bdo (':éo dinh | B4o cz’u? Phong QLCL T —— 22/5/2026
ki, dot xuat theo thoi gian quy dinh San phdm 22/8/2026
22/11/2026
Xay dung ké hoach va t6 chirc kiém tra, | K& hoach kiém tra o ,
B oo ) s s asd B o 4 . . Hoan thanh trudce
1.4 khao sat CCHC dinh ki, t6i thiéu 25% | Bdo céo két qua Phong QLCL Céac khoa, phong

cac khoa, phong

kiém tra

31/10/2026




Khoa, phong

Khoa, phong

ié 3 3 A g Thoi gian
STT Nhiém vu cu thé San pham chil tri phéihop
Ra sodt, cir nhan su tham gia céc 16p boi
dudng, cip nhat kién thic, nang cao
nang luc cho doi ngli lam cong tac Y TR )
1.5 CCHC do S¢ Nai vu, co quan/don vi ¢o i ' Ph?ng QI:CI‘ Cac khoa, phong | Thuong xuyén
lién quan trong t chtrc vé truyén thong, 8 Phong TCCB
vé chuyén moén, nghiép vu thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh
Trién khai va t chirc thuc hién cac giai
phap khic phuc han ché, cai thién Chisé | , | Khic6 van ban
1.6 h 3 Céac kh h
CCHC ciia Bénh vién Ung Budu nam | ¢ P08 Phong QLCL ac %004, PAONE | hi dao
2025
1.7 DC(?:yH(é:unga Kézggzm ’thu];é?lil"lénv?(?: gUt:C K& hoach O Khos, phdng: | D2 Sau il
i nam cua > , 5
, sl : Firong QLCT PROIE | SYT ban hanh
Budu
Guri bai viét/ md hinh/ san phdm CCHC.
Thuong xuyén cip nhat bai viét danh 01/3/2026
g |ring vé cong tac CCHC d¢é gi6i thiéu | Bai vié/md hinh/san | Cic khoa. ohon | 01/6/2026
*® | cdc mo hinh, giai phap hay trong thuc | phim Phong QLCL »PAORE 1 01/9/2026
hién CCHC tai bénh vién trén trang 01/12/2026
thong tin dién tir, bang truyén thong
Tham gia hoi thi v& CCHC theo Ké| _ . , ) \ 5
1.9 ogoh ciis 56 Y 68 Bai du thi Phong QLCL Cac khoa, phong | Trong nam 2026




- 2 \ z Khoa, phong Khoa, phong e
h S h . Thoi gian
STT Nhiém vu cu thé an pham chil tri ol ligp
H‘ang i;uy ggm ! nﬂhat 01; ba1_ Awel’ om? Bai viét, md hinh, , . N ,
1.10 | hinh, san pham tuyén truyén hi¢u qua vé <an phim CCHC Phong QLCL Céac khoa, phong | Hing quy
cong tac CCHC gui vé phong QLCL P
2 Cii cach thé ché
a sodt, phd bién va cép nhat céc vin | gé Phong HCQT
21 R? S0%L PO bler} Ve Acap it 64C VAl | K& hoach gong’ Q Céc khoa, phong | Thuong xuyén
ban quy pham phap luat Bao cao T6 Phap ché
Cur vién chire, nguoi lao dong tham gia
cac 10p dao tao, bdi dudng cép nhat kién ,
22 thirc, k§ ning trong cong tac phap ché, | Van ban Phong HCQT Céc khoa, phong | Theo ké hoach
tham muu xay dung, gop y, du thao van
ban tai bénh vién
23 Tang cudng tuyén truyén, phd bién giao N W Té’\P hap ché Céc khoa, phong Klfi c6 van ban
duc phép luat Phong TCCB chi dao
3 Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
0 . A ,(t . h C - h s h ’
31 1(30 % dal.’lh muc TTHC dugc niém yét, | Quyé ‘dm o Kiion, phidng vac phong chirc Thdmg xuyén
cong khai Quy trinh nang
% phan &nh, kién nghi dugc tié
g - || 16 Bhon, Mo S0 MRkl WRe 5P| B s Phong QLCL | Céc khoa, phong | Thudng xuyén
nhan va xui ly
4 Cii cach td chirc by may hanh chinh nha nwéc




Khoa, phong

Khoa, phong

ié thé 3 4 X Thoi gian
STT Nhiém vu cu the San pham chii phéi hop
Kiém tra viéc thuc hién chic nang,

4.1 | mhiém vu. quyén han, co cau 6 chic b | g4, ¢4 Plena TECH - | Chia han, gl | T
may, va ra soat so lugng nhén su theo Bé trong nam 2026
an vi tri viéc lam

S Cai cach ché do cong vu
Trién khai va thuc hién dim bao Dé dn

5.1 vi tri viée lam va co ciu ngach vién chirc Vian ban Phong TCCB Céc khoa, phong | Trong nam 2026
tai bénh vién
Coéng khai, minh bach tuyén dung, quy

5.0 | hoach, bo nhiém, luan chuyén, danh gi4, | v, pan Phong TCCB | Céc khoa, phong | Trong nam 2026
phén loai vién chirc, nguoi lao dong theo
vi tri viéc lam da dugc phé duyét
Trién khai kip thoi cac quy dinh vé quan S Bhi S¥T haii

53 |1y va xét duyét vién chtrc va ngudi lao | Van ban Phong TCCB | Céc khoa, phong |, Quyét dinh
dong di nude ngoai
Céap nhat kip thoi va td chire thue hién

5 A0 C4 i s6 4 i4 hié Khi c6 chi dao,
dam bao cacf chi so KP.I d.anh gia hiéu o Phong TCCB ’ ‘ 0 co C.l »@10

54 qua cbng viéc ddi véi vién chirc va | Van ban Phong QLCL Céc khoa, phong | trién khai cua

ngudi lao dong khi ¢ chi dao, trién khai
theo quy dinh

SYT




Khoa, phong

Khoa, phong

Nhié & Si i 3 Thoi gian

STT iém vu cu the an pham chii tri phéi hop
Tang cudng cong tac kiém tra dot xuét

6. viéc thue hién quy tic tng xir va thue thi | Van ban Phong TCCB Céc khoa, phong | Trong nam 2026
cong vu

6 Cai cach tai chinh cong
Tang cuong cac bién phap dé quanlyva|_  _ ., . ] . .

6.1 . , \ Van ban Phong TCKT Céac khoa, phong | Trong nam 2026
dam bao nguodn thu
Thuc hié hié a dt dinh

6.2 = 1?n ]?g 1em va ”ur}g qﬂuy T Vian ban Phong TCKT Céc khoa, phong | Trong nam 2026
trong quan ly. sir dung tai san cong
Kiém tra, kiém sodt viéc str dung hiéu
qua tai san cong, cong khai minh bach, | . . . . -

6.3 e P Van b Phong TCKT , ph T 2026
dan chi vé tai chinh, thye hanh tiétkiém, | 55 oS, BRong | LoMEs
chéng lang phi
Thuc hién ng dung thanh toan dién tr

2 L e ) ’ Béo ¢4 Phong TCKT Céc khoa, phc¢ T am 2026

6.4 i dieh vy Khidio, chita bénh 40 cao ong ac khoa, phong | Trong nam
Thuc hién trién khai cac giai phap dé
thuc hién cdc kié i sau thanh t

gy | e lubn oib en Ral. S0 REEL S, | o g Phong TCKT | Céc khoa, phong | Trong nim 2026
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngin
sach
Té chirc quan ly, st dung, khai thac tai | ... ., "

N : cn A aorn .. | Gidi phap, phdn . y ) . .

6.6 san cong va thuc hién s6 hoa dir liéu lién Phong TCKT Céac khoa, phong | Thuong xuyén

quan dén tai san cong

mém, h¢ thong




Khoa, phong

Khoa, phong

Nhié thé San phi ; Thoi gian
STT g B e IR chii tri phéi hop
7 XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
Tiép tuc trién khai thuc hién dam bao
cac c}jlu(mvg tr’inh. ké hoac'h [ién quan ,dén K& hoach/Vin ban ‘ ’ ‘ - )
1.l chuyén ddi s6 Nganh y té Thanh phd va | . 1100 Phong CNTT Cac khoa, phong | Thuong xuyén
Pé an “ Y té thong minh giai doan 2020-
2025 va tdm nhin dén 2030
X o2 s . A . Phong KHTH
72 | Tiép tuc trién khai thuc hién Bénh an | 1y s thyc hien ong Céc khoa, phong | Trong nim 2026
dién tur Phong CNTT
Trién khai Vin phong dién tir, thuc hién
73 | &ui.nhan vin ban dién tir, img dung chir | 1 1e vanbanduoe | oo oo Shono | Phong CNTT | Thuong xuyén
ky s chuyén dung va xir 1y hé so cong | thuc hién
viée trén moi truong dién tu
y o |Hoptructuyén
7.4 | Tiép tuc trién khai hé thong Hoi nghi | (75 qung phin mém | Phong CNTT | Céc khoa, phong | Trong nim 2026
truc tuyén cho cac cude hop hop truc tuy én
8 Khao sat, danh gia su hai long
Gidm sét, duy tri hé théng ki-6t khao sat
khong hai long nguoi bénh tai Khoa
8.1 Bao cao Phong QLCL Cac khoa, phong | Dinh ki

Kham bénh, khao sat hai long nguoi
bénh ndi trd, ngoai trd, trdi nghiém
ngudi bénh ndi tra

BENH VIEN UNG BUC
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