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S&'Y té Tp. Ho Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA. DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN UNG BUGU TP. HO CHIi MINH

Dia chi chi tiét: s§ 12, Pudng 400, Khu phd 3. phuong Tan Pha, quan 9, TP H6 Chi Minh
S6 gidy phép hoat dong:08238/HCM-GPHD Ngay cép: 21/9/2020

Tuyén truc thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chu quan: SO Y TE TP, HO CHi MINH

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Ung budu

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO V01 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 307 (C6 hé sb: 331)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.89

(Tiéu chi C3 va C3 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Muc 1|Mue 2[Mire 3{Mire 4|Mire 5|Téng s tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHi BAT: 0 4 14 |43 (17 |78
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [5.13 |17.95 {55.13 |21.79 |78

f\ﬂg&y.j { thang.. L0 nam.o. ODZ:_S

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)

g5. juyin Hinh Hing
BS.@M%‘%
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Mi Bénh vién | Poan KT Chi
3 Chi tiéu f dinh gid| dinh gid | o
i NAM 2023 | NAM 2023
A ___|PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al JA1. Chi dan. dén tiép. huémg dan. cp ciru ngui bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 5 0
Neudi bénh duge chér doi trong phong ddy du tién nghi va duge vén
Al.2 ; . e i = 5 0
chuyén phii hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vi¢n tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tmg sir hai long
Al.3 g 4 0
ngurdi bénh B
Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién c¢ip ciru ngudi bénh kil) thoi 3 0
< [Ngudi bénh duge 1am cac thu tuc. kham bénh, thanh todn... theo dine
AlS |5 e L : S o = 4 0
thir tir bao dam tinh cong bing va mirc wu tién
Alg [Neudibénh duge hudng dan va bé tri lam xét nghiém. chin dodn hinh 3 0
" lanh, tham do chire ndng theo trinh tyr thuan tién
A2 |A2. Biéu kién co sg vit chit phuc vu ngurdi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj néi tra duge nam mot ngudi mét givang 5 0
A2.2 |Neudi bénh duge si dung budng vé sinh sach sé va ddy du cac phuong 5 0
 |tién
A23 Neuoi bénh duge cung cép vat dung cd nhan diy du, sach s, chét 5 0
" |lugng tot
A2.4 Ngudi bénh duge huang cac tién nghi bao dam stre khoe, nang cao thé 4 0
T |trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 5 0
" |dich vu kham., chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truang cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudmg. canh quan xanh. sach, dep 5 0
A3 Ngudi bénh durge kham va didu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0
 Indp
A4 |A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
Ad.1 |Ngudi bénh duge cung cap thdng tin va tham gia vao qua trinh diéu tr 4 0
A4.2 |Nguwi bénh duge ton trong quyén riéng tur ca nhan 4 0
A43 Neudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach. chinh 5 0
T Ixdc
A4.4 [Neudi bénh duge hueng lgi tir chu trrong xa hoi hoa yté 2 0
Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mac hodc khen nggi dugce bénh
A4.5 | EHO1 benhl D TR R i 4 0
vien tiép nhan, phan héi. giai quyét kip thoi
A4 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sur hai long ngudi bénh va tién 5 0
__jhankr céc bign phdp can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
BI__|BI. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vien (3)
BI.1 |Xay dung ké hoach phit trién nhan Iyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh s6 lwong nhan lue bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co ciu chire danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chat lugng ngudn nhan lye (3)
B2.1 |Nhin viény té duoc diao tgo va phat trién ky ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té duoc ning cao ky nang (g xir, giao tiép, y dirc 3 0
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« Bénh vién | Poan KT
M bR ; : i
Sf-f' Chi tiéu tw dinh gia| dinh  gis tCht‘
NAM 2023 | NAM 2023 | ¢
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chét lugng ngudn nhan luc 4 0
B3  |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do dii ngd cua nhan vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh dg
B3.2 a . iR z ; 4 0
chuyén mén cho nhan vién y té
Stic khoe, doi sdng tinh than cua nhan vién y té dugc quan tam va cai
B33 |.s 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viéc tich cuc cho nhéan vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 | £ A . 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban ctia cac cap quan 1y 4 0
B4.3 |Bao dam chét luong ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké can 4 0
' PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 0
C2 [C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |H6 so bénh an duge lap diy du, chinh xac, khoa hgc 4 0
C2.2 [Hd so bénh an dugc quan ly chat ché, déy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tot co so dir liéu va thong tin y té 4 0
Thuec hién cac giai phap (g dung céng nghé thong tin trong quan ly va .
C3.2 : 2 o e 3 0
hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khudn 5 0
Xay dung va hudéng din nhan vién y té thuc hién cdc quy trinh kiém
C4.2 A 2 o 4 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rua tay 5 0
Cad D_a}nh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhieém khuan trong bénh 4 0
vién
Chit thai rin bénh vién dugc quan ly chit ché, xtr 1y an toan va tudn
C4.5 : ; ; 4 0
thu theo ding quy dinh
Chit thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tudn
ot 0 g , . 4 0
thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning luc thyuc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muyc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuat 3 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thudt méi, phuong phap méi 3 0
Ap dung céc hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va
C53 | .2 e s A 3 0
trién khai cac bién phap gidam sat chat luong
C5.4 |Xay dyng cac hudéng dan chan doan va diéu trj 5 0
Ap dung céc hudng din chan doan va diéu tri d ban hanh va giam sat )
C5.5 [C.a & 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat déng hiéu qua 4 0
C6.2 Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, 5 0
" |gido duc strc khoe phi hop véi bénh dang duge dicu tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ¢a nhén trong qud trinh diéu tri tai
C6.3 |, 3 o 4 0
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
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Mi - Bgnh vign | Dodn KT| .,
£ Chi tiéu tw danh gid| dinh  gi4 tidt
i NAM 2023 | NAM 2023
Bénh vién thiét [ap hé thono t6 chire dé thuc hién cong téc dinh dudng
C7.1 4 0
vé tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thuc hién cong téc dinh dudng va & 0
"= |tiét ché trong bénh vién -
C73 Nguoi bénh duge danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 5 0
= gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duogc hudng dan, tu van ché do in pha hop véi bénh 1y 4 0
C75 Ngudi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phti hop véi bénh ly 5 0
" |trong thoi gian ndam vién
C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thyuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 4 0
sinh va giai phau bénh
8.2 |Bao dam chiét lugng cac xét nghiém 0
C9 |C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong dugc 4 0
9.2 |Bao dam co s¢ vat chat khoa Dugc 4 0
Cung ing thudc va vit tu y té tiéu hao day du, kip thoi. bao dam chat
C9.3 4 0
luong
C9.4 |Su dung thudc an toan, hop Iy 4 0
Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan (mg c6 hai cua thuéc (ADR)
C9.5 4 0
kip thoi, dy du va cé chat lugng
C9.6 |Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 5 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
ClO2[ i s Ty 2 ; SO -4 0
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lugng (3)
DI.1 [Thiét lap hé thong quan 1y chét luong bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét luong bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung van hoa chét lugng 4 0
D2  |D2. Phong ngira céc sur ¢ khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi bénh -+ 0
Xay dung hé thong bao cao, phan tich su cd y khoa va tién hanh cac
D22 | w3 o . 3 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cic big¢n phap phong ngira dé giam thiéu cac sur ¢é y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot ngd 4 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién cht luong (3)
D31 Danh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh 3 0
T |vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chét lugng bénh vién 4 0
Hop tdc voi co quan quan ly trong viée xay dung cong cu. trién khai,
D3.3 4 0
béo cdo hoat dong quan 1y chat luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc chiam séc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén théng stre khoe sinh san trudce
E1.2 | g . . 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
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- Bénh vién | Poan KT .
! Chi tiéu tu dinh gia| dinh gid | CH
i NAM 2023 | NAM 2023 | '€
E13 Bénh vién tuyén Eruyén. tap hug‘m va thue hanh tt nudi con bang sira 0 0
*” Ime theo huréng dan cua BO Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng 6 chirc cham séc nhi khoa 0 0
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Il. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO MU/C [ (Mo il el ?];"*“’ g;’ngc P
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 |t 2 |7 19 426 [19
Al. Chi din. dén tiép. hudng dan, cép ctru ngudi bénh (6) 0 0 2 2 2 4.00 |6
A2. Diéu kién co so vit chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 0 1 4 4.80 |5
A3. Moi trudmg chim soc nguoi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 |2
A4. Quyén va lgi ich cia nguoi bénh (6) 0 | 0 3 2 |400 |6
(PS;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 5 g 0 362 |13
Bl1.S4 luong va co céu nhin luc bénh v mn H) 1o 0 2 1 0 333 |3
B2. Chat lugng nguén nhan lye (3) i T T R o Be B
B3. Ché d§ dai ng va diéu kign, moi truomg lam viee (3) 10 1o 0 3 o Jao0 3
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 3 5 (20 |7 3.89 35
Cl. An ninh, trit ty va an toan chdy né (2) 0 | 0 o 1 3.50 |2
C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
3. U'ng dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 | 1 0 350 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6) 0 0 0 4 2 433 |6
C5. Nang Iyc thue hién k¥ thuat chuyén man (3) (diém x2) |0 0 4 0 1 340 |5
Cé6. Hoat déng diéu duding va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 | 433 |3
C7. Nang lyc thue hién chiam séc dinh duting va tiét ché (5) |0 ) 0 2 | 340 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6) 0O 10 o 6 Jo [400 Je
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) ] 0 0 1 1 450 |2
PHAN D. HOAT DQNG CAITIEN CHAT L. LIO\JG (11) 0 0 2 8 I 3.91 11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 o 0 2 1 433 |3
D2. Phong ngira céc s ¢d khic e Ol d 0 1 4 0 3.80 |5
D3. Bénh gia, do ludng, hop téc va cai tién chat lugng (3) 0 0 | 2 0 3.67 |3
PHAN E. TIEU CHJ DAC THU CHUYEN KHOA 0 0 0 0 |0 0
E1. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San. Nhi) |0 0 0 0 0 0
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Can cir K& hoach s6 5394/KH-BVUB ngay 03 thang 10 nam 2023 vé vide knem tra, danh gia chit lugng bénh vién
Quy 3 nim 2023, Bénh vi¢n thye hign ty kiém tra, danh gia theo B§ tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (phién
ban 2.0) do B§ Y té ban hanh.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGU Ot BENH (18)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4} PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON ¢

+ b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1, Chi d&n-dén tiép-hudng din-cdp ciu ngudi bénh (6)

A4 Quyén
cua ngudi

A2 Ditu kién co s& vat chdt
ohuc vu ngudi bénh (5)

A3 M3i trugng cham soc ngudi bénh (2)

e c. Biéu @b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

51 84 lrong va co cdu nhén lyc bénh vidn (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4} 82 Chét luong r‘nu_m nhan luvc {3}

B3 Ché 66 dai ngd va didu kidn, mdi trudng lam viée (4)

o d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

about:blank 719
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C1 An ninh, trdt ty va 2n toan chéy né (2)

€18 Nghi&n ciru khoa hoc (2) C2 Quén I§ hd so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung Ung va sir dung thudc (6) ol C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chat lvong xét nghigém (2} C4 Phong nglra va kidm soat nhidm khudn (6)
C7 Nang luc thuc hign - s
Sk S A C5. Ning luc thue hién
cham séc dinh dudng va tidt ché (5) k§ thuat chuyén man (6)
C8. Hoat ddng diéu dudng va cham soc ngusi banh {5
* e Bi€u do riéng cho phian D (tir D1 dén D3)
D1 Thigtidp he thdng va xdy dung. trién khai
k& hoach cditién chat luong (3)

D3. Dénh gia, do luéng, hop tac SN 7 ) Phéng ngira cac sai sét. svch
va cai tién chat luong (4 vé& cach khic phuc (2)

about:blank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- La Bénh vién tuyén dau thuomg xuyén tiép can voi cac ky thudt tién tién cua thé gidi, nang cdo chat lwgng
chén dodn va didu trj cho bénh nhén ung thur

- B4i ngii Y bic si duge tao diéu kién hoe tdp va thudng xuyén nghién ciru khoa hoc, tim toi cac phuong phap
di€u tri hi¢u qua . Trong nam dé tai "Phyc hdi chire nang néi va buét cho bénh nhdn ung thu ludi" dat giai nhét
vé linh vy khoa hoc k¥ thuat

- Thudmg xuyén theo doi va cdp nhp cic théng tin hudng din thay déi cua By Y té

- Gop y déy du kip thai dang thdi han cdc ban du thao Théng tu, Quy dinh cua Bo Y té ban hanh

- Cong nhén chimg chi ISO 15189:2012 tai khoa Xét nghiém

- Trao d6i hoc tdp kinh nghiém vé quan Iy chét lugng va cong téc xa hi tai bénh vién vai doan Bénh vién Ung
budu Ha Noi '

- Trao doi hoc tdp kinh ki¢m tai bénh vién véi doan bénh vién Mét Tp. H6 Chi Minh

- Can bd nhdn vién bénh vién tich cuc trong cic hogt dgng ndng cao chat lugng bénh vién duge Ban Tuyén gido
Pang uy So'Y té tuyén duong tam guong dién hinh dén van khéo trong céng tac xa héi cua Bénh vién Ung
Budu.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Tiép tuc thuc hiél:] cai tién ghe‘it lugng kham va diéu trj tai bénh vién
- Hoan thién céc de an cai tién chét luong thye hién trong nam

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Cung ¢ céc béng chimg hoan thanh muc tiéu dat ra theo ké hoach cai tién chét lugng dé ra

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién thuong xuyén kiém tra danh gia dinh ky mi quy thye hién B¢ tiéu chi chét lugng cua cac khoa
phong diu méi ' _

- Dinh ky t6 chirc hop Hi dong quan 1y chit lugng dé phin tich cdc vin dé con tdn tai, kho khan trong qua
trinh thue hién va dé xuét cic giai phép thuc hién

- Dinh ky bdo céo tién d§ thuc hién dé 4n cai tién chit lugng cua cdc khoa phong, béo cdo két qua thuc hién
theo ddi chi sé chit lugng tai cac khoa phong

- Theo dai va gidm st thyc hi¢n cdc ndi dung chét lrgng bénh vién tai cde khoa 14m sang. ciin lam sang, nim
bét kip thoi nhirng kho khan vudng mic trong qud trinh thue hién tai cac khoa. tir do dé& xudt cdc giai phép khic
phuc, d& xudit ciac khoa phong ddu mdi hd tro cho cic khoa lam sang, ¢dn lam sang

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién ngay cang phét rién. co SO vat chét khang trang, duge diu tu trang thiét bj hién dai va tirng budc

nang cao chat luong chin dodn va didu tri

- Bénh vign huéng dén chit lugng bénh vien dat 4.5 diém

Ngap2d..thing. 40 .naml (2.8

NGUOGI BIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng ddu)

BS. eﬂ/;uﬁn Mink Jﬁt‘/n_g
Bs.%%%y
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