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S&'Y té Tp. HO Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN UNG BUGU TP. HO CHi MINH

Dia chi chi tiét: s 12, Pudng 400, Khu phd 3, Phuong tAn Phi, Quan 9, phudng Tan Pha, quan 9, TP HS Chi Minh
S6 gidy phép hoat dong:08238/HCM-GPHD Ngay cAp: 21/9/2020

Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phb

Co quan chu quan: SO Y TE TP. HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Ung budu

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHf

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 292 (C6 hé sé: 315)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.66

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mtrc 2|Mic 3[Mirc 4|Mtc 5Tdng sb tiéu chi
5.80 LUQNG TIEU CHI PAT: 1 5 23 138 (12 |79
6. % TIEU CHI BAT: 127 (633 [29.11 |48.10 {15.19 |79
\ 9 ';] 2017 :
Negay(Ld....thang..5.....nam. 2% 5 3
NGUOI PIEN THONG T GIAM BOC BENH VIEN
- (ky tén) _(ky tén va déng dau)

BS. e/@ag@z Minh (%Z/n(g \;j,é;\';\ | " 7 5

BS. Pham Xuin Diing
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Ma 2 gen tw danh gia| danh gia 6 | Chi
s6 Chi titu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, cép clru ngudi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 5 0
AlD Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugc van 4 0
"~ |chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img su hai 1ong
Al3 A 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctiru nguoi bénh kip thoi 3 0
Nguoi bénh dugce lam céac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding
AlS > NPT 3 Lo " 4 0
thir ty bao dam tinh cong bang va muc wu tién
Ale |Neudi bénh duoe huong dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3 0
" |anh, tham do chure nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot ngudi mot girdng 5 0
A2 Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 5 0
“ tién
Nguoi bénh dugce cung cép vat dung ca nhan déy du, sach s&, chét
A2.3 % 5 0
luong tot
Ngudi bénh duoc hudng céac tién nghi bao dam ste khoe, nang cao thé
A2.4 A, 3 0
trang va tam ly
A25 Nguoi khuyét tat dugc tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
= |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong cham s6c ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duge didu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
" |nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 5 0
7 |xac
A4.4 [Ngudi bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té 2 0
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc bénh
A4S | 27 R SR PR Aot 4 0
vién tiep nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién
A4.6 |, . A . i 3 0
hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl BI1.S6 luong va co cAu nhan luc bénh vién 3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cta nhan lyc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién k§ niang nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao k¥ niang ting xu, giao tiép, y dirc 1 0
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Bénh vién | Poan KT
Ma . gen tw danh gid| danh gia 6 | Chi
s Chi tieu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023

B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chat lugng ngudn nhén luc 4 0

B3  |B3.Ché d6 dai ngd va didu kién, méi truong lam viéc (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dii ngd cua nhéan vién y té 4 0
Bao dam diéu kién 1am viée, vé sinh lao dong va nang cao trinh do

B3.2 . A A Z 4 0
chuyén mon cho nhan vién y té
Stre khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y té dugce quan tam va cai

B33 | .- 4 0
thién

B3.4 |Tao dung méi truong lam viée tich cyc cho nhan vién y té 3 0

B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va

B4.1 |, I . 3 0
cong bo cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cap quan ly 4 0

B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhén lyc quan Iy bénh vién 3 0

B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 4 0

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 2)

Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0

C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 3 0

C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1 |Hb so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 0

C2.2 |Hb so bénh 4n duoc quan ly chdt chg, dﬁy du, khoa hoc 4 0

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan Iy tét co s6 dir liéu va thong tin y té 4 0
Thyc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va

C3.2 . A 3 0
hoat dong chuyén mén

C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhidém khuan 5 0
Xay dung va hudéng dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém

C4.2 MY 2 N " 4 0
soat nhieém khuan trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tuén thu rira tay 3 0

C4.4 Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhidm khuén trong bénh 4 0

© |vién

Chat thai rédn bénh vién duoc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuan

C4.5 . , . 4 0
tha theo ding quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuan

C4.6 , , . 4 0
tha theo ding quy dinh

C5  |C5. Nang luc thyuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat 3 0

(5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi 2 0
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va

C53 |.% C Y A 3 0
trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng

C5.4 |Xay dung cac hudng dan chin doan va diéu tri 5 0
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat

C55 |5 o 3 0
viéc thuc hién

C6  |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1 |Hé thdng diéu dudng truong dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0

C6.2 Ngudi bénh dwoc diéu dudng hudng dan, tu van djéu tri va cham soc, 5 0

" |gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai 4 0

bénh vién
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Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tie tw dinh gi4| ddnh gia 6 | Chi
sb Hieu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 [ NAM 2023
Béao ddm nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 |~ g 4 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bdo dam chit luong cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quén ly cung tng va sir dung thude (6)
C9.1 [Bénh vién thiét lap hé théng td chire hoat déng duoc 4 0
C9.2 |Bédo dam co s& vat chit khoa Duogc 4 0
€93 Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao déy du, kip thoi, bao dam chét 4 0
" [luong
C9.4 (St dung thudc an toan, hop ly 4 0
Thong tin thudc, theo d5i bao cao phén tng c6 hai ctia thude (ADR)
CO.S e e e e ik ok 4 0
kip thoi, day du va cé chat lugng
C9.6 |Hbi d611g thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong higu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 5 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
ClO2| 0 a2 X . g 3 0
cac giai phép nang cao chat lugng kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGONG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chét luong (3)
DI.1 |Thiét lap hé théng quan Iy chat lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xéy dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chat lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xéy dung vin hoa chét lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng béo cdo, phén tich sy ¢6 y khoa va tién hanh céc
D2.2 |? 57, ¢ 3 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hign céc bién phép phong ngira d& giam thidu cac su cb y khoa 4 0
D2.4 |Bdo diam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga 4 0
D3 [D3. Danh gia, do lwdng, hop tac va cai tién chit lurong (3)
D3.1 Banh gié chinh xac thyc trang va cong bb cong khai chét lvgng bénh 3 0
" |vién
D3.2 Do luong va gidm sét cai tién chat lwgng bénh vién 3 0
Hop téc véi co quan quan 1y trong viéc xay dyung cong cu, trién khai,
D33 [ 7% A s X P 4 0
bdo céo hoat dong quan ly chét lwgng bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dyng cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l [Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim soc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trudce
El2 | ] xS 3 . 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
F13 Bénh vién tuyén Eruyén, tp hug‘in va thuc hanh tt nudi con bang sira 0 0
" |mg¢ theo huéng dan ciia B4 Y t& va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét ap hé théng t3 chirc cham soc nhi khoa 0 0
about:blank
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

< 2 8 Muc [Mtc [Muc [Mic [Mic |Piém [S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lol 3 |4 |5 |tB |dng P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) o |t |5 |7 |6 [395 |19
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cép chungudibénh (6) [0 |0 |2 |3 |1 [3.83 |6
A2. Pidu kién co s& vét chit phuc vu nguoi bénh (5) 0o o |1 1 |3 440 |5
A3. Moi tredng chdm soc nguoi bénh (2) 0 0 1 0 1 4.00 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) o |t [t B [t 367 |6
ali)AN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUCBENHVIEN|, |0 | | o |6 |ia
B1. Sb lugng va co cAu nhén lyc bénh vién (3) o o [2 |1 o [333 |3
B2. Chét luvong ngudn nhan lyc (3) 1 |0 |1 1 |0 267 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong 1am viée (4) 0 o |1 30 375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 2 2 o [350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 4 |9 |17 |5 [3.66 |35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 350 |2
C2. Quén 1y hd so bénh an (2) 0 [0 [0 [2 [0 [400 [2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 |1 1 o 350 |2
C4. Phong ngira va kidm soét nhiém khuan (6) o o 1 |4 1 [400 |6
C5. Ning lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diémx2) |0 1 3 0 1 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 1 433 |3
C7. Nang luc thyc hién chim séc dinh dudng va tiétché (5) [0 |3 (1 |0 |1l [280 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 [0 |1 1 [0 350 |2
C9. Quén 1y cung g va sir dung thudc (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 [0 (1 jo |1 [400 [2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQNG (11) [0 [0 |3 |7 |t [3.82 |lI
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3) o [0 o |2 |1 [433 |3
D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5) 0o o |l 4 |0 380 |5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chatlwong 3) {0 [0 |2 |I [0 [3.33 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o o fo o Jo o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
“4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Can cu Ké hoach sb 155/KH-BVUB ngay 19 thang 6 ndam 2023 vé viéc kiém tra danh gia chit lugng bénh vién 6
thang dau nam 2023 - Ki€m tra thyc hién B tiéu chi danh gia mac d¢ an toan phau thudt theo Quyet dinh so
7482/Qb-BYT ngay 18 thing 12 niam 2018 ctia B Y té - Tién hanh tw danh gid muc chat lwvgng phong xét nghiém y
sinh hoc theo Quyét dinh 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 ndm 2017 - Tién hanh ty danh gia B tiéu chi bénh vién an
toan phong chong dich Covid-19 phién ban 2.0

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phan A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LFONG (8) ‘ HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dan-dén tiép-hudng din-cdp ctiu ngusi bénh (6)

{
i

Ad. Quyén va lot ich . A2 Biéu kién co s& vat chét
cha ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mai trudng cham séc nguét bénh (2)

o c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 94 lwgng va co cdu nhan lve banh vién {3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) : B2. Chét lrong ngudn nhan luc {3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trudng lam viéc (4)

o d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

about:blank 6/8
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©1. An ninh, trét ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctiu khoa hoc {(2) - C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung Gng va sir dung thube (6) ~ /= . 0N C3. ¥ng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét lugng xét nghiém (2) S e ca Phang ngira va kiém soat ohidm khuén (6)

C7. Nang luc thuc hién

o E s Ak osial it C5 Niana luc thuc hig
cham séc dinh duBng va tiét ché (5) 5. Nang luc thyc hién

k{ thuét chuyén mon (6)
C6. Hoat dng didu dufng v& cham séc ngudi bénh (5)
: on A \
o e. Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiétlap hé thong va xay dung, trién khai
ke hoach caitién chat lwong (3)

D3. Dénh gia, do ludng, hoptac Lol - D2. Phong nglza céc sai sét. sur cd
va cai tién chat luong {4} va cach khac phuc (2}

ahatitrhlank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién phat trién manh nhiéu linh vuc tr ong nghién ctru khoa hoc, thir nghiém 1am sang va dao tao trong
nghién ctiru

- Bénh vién c6 co so vat chit khang trang, dugc trang bj trang thiét bi may moc hién dai.

- Trong 6 thang diu nam, bénh vién té chic héi thao phong chéng ung thu ky niém 38 ndm thanh 14p bénh vién
- Bénh vién dugc cong nhan bénh vién dap tmg yéu cau la co s¢ thuc hanh trong dao tao khéi nganh strc khoe
14n 4 theo Théng bao sé 3230/TB-SYT

- Trién khai thanh cong 2 k¥ thuat chuyén sau tidu biéu d6 1a k§ thuat giai trinh ty gen phat hién dot bién glup
sir dung céc thudc e ché men PARP trong diéu trj bénh nhan ung thu va, budng trung, tuy, tuyén tién liét co
dot bién gay bénh trén 2 gen BRCA1 va BRCA2; va k¥ thuat xa tri X-Knife

- Bénh vién dang trién khai xdy dyng hé théng Phong Xét nghiém theo tiéu chudn ISO 15189:2012

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Bénh vién dang timg budc hoan thién cac quy trinh, co s& vét chit nhim dap tmg nhu cu phuc vu cong tac
kham chita bénh tai co s¢ moi

- Cén tang cuong cong tac kiém tra, giam sat chu dong, tap huén quy tic (g xir cho toan thé nhan vién yté

- Nhan sy mét s6 khoa phong duge phan bd vé 2 co s nén viée kiém tra thyc hién B9 tiéu chi chat luong gdp
nhiéu kho khin

- Ung dyng phin mém vao cong tac khdm chita bénh chua hoan thién tai co s& méi nén con gip kho khin trong
cong tac kham chira bénh

VIL XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Hoan thién phan mém khém chira bénh tai co s& 2

- Khuyen khich cac khoa phong thudng xuyén cai tién chat lugng hudng t6i sy hai l1ong cua ngudi bénh

- Khuyen khich cac khoa phong tich cyc tham gia va trién khai hoat dong 5S, ing dyng 5S vao hoat dong cai
tién chét lrong, hoat dong kham chira bénh tai khoa phong

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

- Bénh vién thuong xuyen tthuc hién kiém tra, danh gia viéc theo ddi va thyc hién b tidu chi chat lugng cia
céac khoa phong dau moi dinh ky theo timg quy

- Dinh ky t6 chirc hop Hoi dong quan Iy chit luong dé phan tich cac van dé con tdn tai, kho khan trong qua
trinh thuc hién va de Xuét cac giai phdp cai tién

- Dinh ky béo céo tién do thuc hién dé 4n cai tién chat lugng ctia cac khoa phong, bao céo két qua thue hién
theo di chi s6 chat lwong tai khoa phong

- Theo doi va giam sat thuc hién cac noi dung chét lugng bénh vién tai céc khoa lam sang, can lam sang, nim
bt kip thoi nhimg kho khin vuéng mac trong qua trinh thyc hi¢n tai cac khoa tir 6 dé xuét cac giai phép khéc
phuc, dé xut cac khoa phong dau méi hd trg cho cac khoa lam sang, can lam sang

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién ngay cang phat tnen co s& vat chit khang trang, dugc dau tu céc trang thiét bi hién dai va ting
budce nang cao chat luong chén doan va didu tri
- Bénh vién hudng dén chit lugng bénh vién dat 4.5 diém

Ngap.Lostthang. Seonim. (.
NGUGI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) P ,ﬂ(ky tén.ya dong ddu)

-

BS. ¢/ ZW Wen e////}’// ///:/w

8S. Pham Xuédn Diing
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