15:26, 17/01/2023 about:blank

about:blank

S¢'Y té Tp. Hd Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN UNG BUGU TP. HO CHf MINH

Dia chi chi tiét: S 03 No Trang Long, phuong 7, qun Binh Thanh, TP H Chi Minh
S6 gidy phép hoat dong:01351/SYT Ngay cap: 31/7/2017

Tuyén trye thuge: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan cht quan: SO Y TE TP, HO CHf MINH

Hang bénh vién: Hang 1

Loai bénh vién: Ung budu

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIRU CHf AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 341 (C6 hé sb: 370)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.30

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mtrc 2|Mrc 3|Mirc 4|Mic 5|Tong sb tidu chi
5, SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 1 9 33 (36 |79

6. % TIEU CHI BAT: 0.00 |1.27 |11.39 [41.77 |45.57 |79

NGUOI PIEN THONG TIN |6 GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dqu)
e, PHO GIAM poOC

S

~ 2
—
BS. JV{gugf?;n Mink Jﬁm@;
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIRU CHf CHAT LUGNG

- Bénh vién | Poan KT ;
M Chi tigu tw dénh gid| dénh gis | ChI
3 NAM 2022 | NAM 2022
A [PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi dn, dén tiép, huéng din, chp ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh dugce chi dén 16 rang, don tiép va huéng dan cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh dugce chd doi trong phong day du tién nghi va dugc van 5 0
" |chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ting sy hai long
Al3 six gin 4 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru nguoi bénh kip théi 4 0
Ngudi bénh dugce 1am céc thi tyc, kham bénh, thanh todn... theo diing
AlS5 |S N T e P A 5 0
thir ty bao dédm tinh cong bang va muec wu tién
Alg |Neudi bénh dige hudng din va b6 trf 1m xét nghiém, chén doan hinh 3 0
" |anh, thi#m do chirc néng theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngusi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi tria duge nim mot ngudi mot givdng 5 0
A22 Ngudi bénh duoe sir dung budng vé sinh sach sé& va dly di cac phuong 4 0
™ |tién
Ngudi bénh duge cung cip vét dung c4 nhén day da, sach s&, chit
A23 % 5 0
lugng tot
Ngudi bénh dwge hudng céc tién nghi bdo dam sire khoe, ning cao thé
A2.4 = i 4 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tit duoc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
" |dich vy kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudai bénh duge diéu trj trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3.2 Ngudi bénh duge kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
“ |ndp '
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cp théng tin va tham gia vao qué trinh didu trj 4 0
A4.2 |Nguai bénh dugce ton trong quyén riéng tir ¢4 nhan 5 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh 5 0
~ |xac
Ad4.4 |Ngudi bgnh dwgc hudng lgi tir chi truong xi hoi hoa y té 2 0
Ngudi bénh ¢ y kién Phe‘m nan, thic méc hoic khen ngoi duge bénh
A4S o : ey - 4 0
vién tiep nhan, phan hoi, giai quyét kip thei
Bénh vién thye hién khao sat, danh gi4 sy hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, ;g ; 5 4 0
hanh céc bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  [BI. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xéay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh ) lwgng nhén Iyc bénh vién 5 0
B1.3 |Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhén luc bénh vién 5 0
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhén lyc 3)
B2.1 |Nhan vién y t& duge ddo tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k§ ning g xi, giao tiép, y dirc 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chit lwgng ngudn nhén lyc 0
B3  |B3. Ché d ddi ng6 va didu kién, méi truomg 1am viée (4)
B3.1 [Béo dam chinh séch tién luong, ché do dai ngd ctia nhén vién y té 4 0
Bao dam didu kién lam vigc, vé sinh lao ddng va néng cao trinh do
B3.2 " S Z 4 0
chuyén mén cho nhén vién y té
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= Bénh vién | Doan KT .
o Chi tiéu t ddnh gia| ddnh gi (t:.]éltl
i NAM 2022 | NAM 2022
Strc khoe, doi séng tinh thin ciia nhin vién y té duge quan tim va cai
B3.3 | ea 5 0
thién
B3.4 |Tao dyng méi truong lam viée tich cyc cho nhén vién y té 5 0
B4 |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vign va
B4.1 5 0
cong bb cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban ctia cac cdp qudn 1y 4 0
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quén 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngil linh dao va quéan 1y ké can 3 0
C  |PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl.An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 5 0
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chong chay nd 5 0
C2 |C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh an dugc lap ddy di, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n duoc quan Iy chit chg, day di, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s dit liéu va thong tin y té 4 0
Thye hién céc gidi phap ing dung cdng nghé thong tin trong quan Iy va
C3.2 o o 3 0
hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngiva va kiém soét nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét Iap va hoan thién hé théng kidm soat nhidm khudn 5 0
Xdy dyng va huong din nhén vién y té thyc hign cac quy trinh kiém
C4.2 5 0
soat nhim khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sat tudin thu rira tay 5 0
Ca4 |Pénh gid, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 4 0
© |vién
Chét thai rén bénh vién duge quan 1y chit chg, xir I an toan va tuén
C4.5 | . " : 4 0
thii theo ding quy dinh
Chit thai 1ong bénh vién duge quén ly chit ché, xir 1y an toan va tudn
C4.6 . : ; 4 0
thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thye hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuat 3 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thudt méi, phuong phap méi 4 0
Ap dung céc hudng din quy trinh ky thu@t kham bénh, chita bénh va
C5.3 5 0
trién khai c4c bién phap giam sat chit lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chdn doan va diéu trj 5 0
Ap dung céc hudng din chin doén va diéu trj da ban hanh va gidm sat
C5.5 | 2% 2 5 0
viéc thye hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dgng hi¢u qué 5 0
C6.2 Ngum bénh dugc diéu ducmg hwéng dén, tr véin dleu tri va cham soc, 5 0
“ |gido dyc strc khoe phi hop véi bénh dang duoc diéu tri
Nguwdi bénh duge chim séc vé sinh ca nhén trong qua trinh didu trj tai
C6.3 |, & o 5 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién chidm soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thyc hign cdng tac dinh dudng
CT.1 |3 .5 12 s n 3 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chit dé thyc hién cong tac dinh dudng va
C12 | 4 . x e e 4 0
tiet ché trong bénh vi¢n
C73 Ngubl bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thai 4 0
7 |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng din, tw van ché do an phi hop véi bénh 1y 5 0
7.5 [Neudi bénh duoc cung cap ché d6 dinh dudng phit hop véi bénh ly 4 0
™ |[trong thdi gian nam vign
C8 |C8. Chiét lwgng xét nghiém (2)
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= Bénh vign | Poan KT ;
M Chi titu tw dénh gid| ddnh gis | B
% NAM 2022 | NAM 2022
Bdo ddm niing lyre thyc hién cc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 | . TR 4 0
sinh va giai phdu bénh
C8.2 |B&o dam chit lugng cac xét nghiém 4 0
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thuéc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t chire hoat ddng dugce 4 0
C9.2 |Bdo dam co s& vat chét khoa Duoc 4 0
€93 Cung tng thudc va vit tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét 4 0
"~ |hrgng
C9.4 [Sir dyng thudc an toan, hop Iy 4 0
Théng tin thude, theo dai béo céo phan {mg c6 hai cua thudc (ADR)
E9.5! | AV, TR S 5 0
kip thoi, day du va cé chat lwong
C9.6 |Hpi dong thude va diéu trj duge thiét 1ap va hoat dong higu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 5] 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
ClOZ| o 2 2 e £ A R 4 0
cdc gidi phap ning cao chat lugng kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DL. Thiét 1§ip h¢ théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 |Thiét 1p h¢ thdng quan Iy chit lwong bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lrgng bénh vién 5 0
D1.3 |X4y dyng vin hoa chét lugng 5 0
D2 [D2. Phong ngira céc sy cb khic phyc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi ngudi bénh 5 0
Xay dyng hé thng bao céo, phén tich sir ¢6 y khoa va tién hanh cac
02,2 |- " 3 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thyc hién céc bign phép phong ngira dé giam thiéu céc sy cé y khoa 4 0
D2.4 |Béo dim xdc dinh chinh x4dc ngudi bgnh khi cung céip dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trwgt nga 4 0
D3 |D3. Pénh gid, do ludmg, hop tic va cai tién chét luong (3)
D3.1 Dénh gia chinh x4c thyc trang va cdng b6 cong khai chét lwong bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Do ludng va gidm st cai tién chit lugng bénh vién 4 0
Hop téc véi co quan quan ly trong viée xdy dyng céng cy, trién kha,
D33 |, B e Tk 4 A 4 0
bdo cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l [Bénh vién thiét 1ap hé thong t& chirc chim séc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thyc hi¢n t6t hoat déng truyén théng strc khoe sinh san trude
El.2 |, . ! , 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 |Bénh vién tuyén truyén, tp hudn va thuc hanh (6t nuéi con bang sita 0 0
" |me theo hudng din ciia B Y t& va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim soc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

’ . Mire [Mie [Mie [Mtic [Mic [Diém |[S6TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Pl Pl Pl P Pl =l e P
PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) 0 |1 118 |9 432 (19
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cip ctu ngudibénh (6) [0 |0 1 2 3 433 |6
A2. Didu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 3 2 4.40 |5
A3, M6i trudng chim soc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 500 |2
A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6) o [1 o [3 |2 [400 |6
fﬂz)m B.PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN| |0 |, |3 lo  |l4s0 |14
B1. S4 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) o o o o |3 500 |3
B2. Chét lwgng ngudn nhan lyc (3) o o fo Jo 3 (500 |3
B3. Ché dd ddi ngd va didu kién, méi trudong lam vie (4) 0 0 0 2 2 450 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) o o |2 [t |1 [375 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) o 0o |3 |18 |14 |431 |35
C1. An ninh, trdt tw vi an toan chay nd (2) o [0 (o o [2 [500 [2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) o 0o o |2 o [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 0o 0o 0o 3 |3 450 |6
C5. Niing lyc thye hién ky thudt chuyén mon (5) (diémx2) |0 0 1 1 3 440 |5
C6. Hoat ddng didu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 500 |3
C7. Ning luc thyc hién cham séc dinh dudng vatiétché(5) [0 [0 (1 |3 |1 [400 |5
C8. Chét Iwgng xét nghiém (2) o o o |2 [0 (400 |2
C9. Quan 1y cung img va sir dung thude (6) 0 o 0o |5 1 417 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 1 1 450 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 [0 |3 |4 |4 409 |l
D1. Thiét 1ap hé thong va céi tién chat lugng (3) o o fo Jo (3 [500 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phyc (5) o [0 2 |2 [t [380 |5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tc va cai tién chatlwong 3) [0 [0 [1 2 |0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o 0 o o Jo |0
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (0 0 0 0 0 0
[C))
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Can ctr Quyét dinh sb 271/ QD-BVUB ngdy 13/01/2023 ctia Bénh vién Ung Budu v& viée thanh 1ap Doan ty kiém tra,
dénh gi4 chit lugng bénh vién va doan khao st hai long ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2022 Cin cir Ké hoach sb
06/KH-BVUB ngy 10/01/2023 vé viéc tu kiém tra, danh gid chit lwgng va kho st hai Iong ngudi bénh, nhan vién y
té bénh vién ndm 2022, Bénh vién Ung Budu tién hanh ty kiém tra, d4nh gia chit lwong bénh vién theo B§ Tiéu chi
chét lwgng bénh vign Viét Nam do B¢ y té ban hanh (phién ban 2..0) va khdo sét hai long ngudi bénh, nhan vién y té, -
Bénh vién thyc hi¢n khao sét hai long ngui bgnh va nhan vién y té theo cic mau phidu khao sat va tai ligu huéng dén
phuong phap khdo sit hai long ban hanh kém theo Quyét dinh sb 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cia B trudng Bo Y
t€ - Thyc hién kiém tra B§ tiéu chi chit lwong d4nh gid mirc d6 an toan phéu thuat do B$ Y té ban hanh theo Quyét
dinh 56 7482/QD-BYT ngdy 18/12/2018 - Kiém tra céng tic kham, chita bénh bao ddm an toan phong chéng dich
Covid-19 dp dung BG tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich Covid-19 va céc bénh viém dudng hé hap theo
phién béan 2.0 - Kiém tra cong tac thu dung, di€u tri Covid-19 va sin sang tham gia cAp ctru, hdi st tich cye ngudi
bgnh Covid-19 va ngudi bénh khac theo dé 4n "Tang cudng ning lyc cp ciru, hdi sirc tich cuc cho céc bénh vién didu
trj ngudi bénh Covid-19 ning" ban hanh theo Quyét dinh 3616/QD-BYT ngdy 29/7/2021 - Kiém tra tinh hinh ap dung
cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh, ning cao céng téc kham bénh, chirta bénh - Kiém tra viée phan hdi mot
s vin ban phuc vu cong tac quan ly nha nuwéce - Ap dung két qué kiém tra, danh gid cong tic xét nghiém cée tiéu chi
C8.1 va C8.2 do S¢'Y te kitm tra, danh gid vao ngay 14/12/2022

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu db chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGU'OT BENH (19)

TIEU CH CHUYEN KHOA ()~~~ FEON PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
=-“ '. 1 .. ..j

i’/
y i
V /

‘S ¢

CAITIEN CHAT LUQNG (8) e "HoAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Bi¢u dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi déin-dén tiép-hudéng din-cdp cu ngursi bénh (6)

Ad. Quydnva liich D A2 Bidu kign co sé vat chit
cda ngudi bénh (6) ~. " ! .~ phue vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trudng cham séc ngudi banh (2)
o c. Bitu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 luong va co cdu nhan lue bénh vién (3)
B4. Lénh dao bénh vién (4) -~ ' “j,\ B2. Chét luong ngudn nhén luc (3)

B3. Ché db dai ngd va diéu kign, mél trudng lam viéc (4)

e d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 @én C10)
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about:blank

C4. An ninh, trét ty va an toan chdy né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C9. Quan Iy cung tng va st dung thuéc (6) . /l

C8. Chét lugng xét nghiém (2) \ '

|
i
i
1

C7. Néing lyc thue hiéri-
ch&m séc¢ dinh dudng va tiet che (5)

Mo

_ C2.Quan I hd so bénh 4n (2)

S .\'\ .
N, _ C3.Ung dung céng nghé théng tin 2)

A
l% C4. Phong ngira vé kidm sodt nhidm khuén (6)

. 7
- %/Ch. Nang luc thue hién
k§ thudt chuyén mén (6)

] CB. Hoat dang didu duéng va chdm séc ngudi bénh (5)
o e Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ke hoach cai ti%g chat luong (3)

A

D3. Banh gia, do ludng, hop tdc
va cai tién chét long (4)

"% D2. Phéng ngira céc sal sét, s cb
va céach khic phuc (2)

about:blank
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V. TU'DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- La bénh vién chuyén khoa déu nganh ung budu, phéin cong phy trich chuyén mén khu vye phia nam, sé lugng
bénh nhan nhap vién va diéu tri rat 16n véi kbt qua diéu tri cao mang lai niém tin cho bénh nhén va déng
nghiép.

- Ddi ngll y, béc si ¢6 trinh d6 chuyén mén k¥ thuft cao, thudmg xuyén tap huén nuéc ngodi, tiép cdn va timg
bude img dung k§ thudt cao trong chuyén mén.

- Cﬁnglvéi s thay d6i chung ciia nganh y té tai TP. HCM, Bénh vién Ung Budu ciing da c6 nhig bude tién
dang keé.

- Qua 07 nim dénh gi4 chét lugng bénh vign két qua dat dwge nhu trén 14 nhd sy chi dao ctia Ban Giam déc,’su
nd lyc ciia Phong Quén 1y chat lrgng, céc khoa/phong ddu méi phy trach néi riéng va toan thé nhan vién y té
n6i chung, di dinh huéng va trién khai kip théi cdc hoat dong quan 1y chat lugng, hudng dén ngudi bénh 1a
trung tam.

- 6 thang ddu nim 2022: Trung tAm kiém chudn xét nghiém TP.HCM kiém tra chit luong phong xét nghiém
SARS-COV-2 ty I¢ phan trim s6 diém khoa xét nghiém dat dugc: 92 phin trim (144.5/157 diém)

- 6 thang cudi nam 2022: Bénh vién dang cb géng hoan thién va tiép nhén co s& méi tai Quén 9 vdi co sd ha
tAng khang trang rong rai.

VL. TY' DPANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Bénh vién 1a mot trong nhitng don vj trong thanh pho thudng xuyén qua tai.

- Cosd ha tz‘“mg, trang thiét bj cia bénh vién c6 phat trién nhung chua du dap (mg nhu cu dé phyc vy nguoi
bénh. Mot s6 noi co s¢ vt chét con cii ky, thiéu ddng b nén anh hudng rit 16n dén viée trién khai day du céc
tiéu chi theo BY tiéu chi danh gi chat lugng bénh vién (lan can, budng bénh, giudmg bénh, phong mé, thiét bi
chim séc nguoi bénh, thiét bi phyc vy cong tic chin doan, didu tri, trang bj céng nghé thong tin...).

- Viée thue hién quy tic tmg xir trong bénh vién con nhidu han ché, mdt bd phan nhé nhén vién y té chua thé
hign @i vai tro, trich nhiém va chirc trach nghé nghi¢p clia minh trong khi thyc hién nhiém vy, lam 4nh huéng
dén ban thén, uy tin clia bénh vién va cua nganh.

- Céch chim diém, danh gi4 tidu chi ngay mdt kho khin hon, yéu ciu ngdy cang cao hon vé chit lwgng bénh
vién.

- Bénh vién dang trong giai doan tiép nhan co sé tai Quan 9, co s& vét chit chua hoan thién, cic bang bidu
huéng din chua dugc bd sung diy du

- Nhén sy cdc khoa phong duge phan b6 vé 2 co s& nén viée thyue hién B0 tiéu chi chit lwong gip nhiéu khoé
khén

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tich cuc g dung CNTT trong céc cong tac quan 1y, chuyén mén va hoat déng quan 1y chit lwong,

Tich cuc tham gia cac Hoi thao gop y vé cac Thong tu, cdc vin ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
déng cai tién chat lugng bénh vién.

Bénh vign dang hinh thanh van héa béo cdo sy ¢§ cho nhén vién y té.

Kh‘uyén khich céc khoa phong tich cyc tham gia cac hoat dong cai tién chit lrgng, xay dyng chi s6 chét hrong
nham ddnh gid va theo ddi chat lugng hoat déng ciia khoa phong

C6 béo céo danh gis két qua ap dung 58 timg khoa, nhung béo céo chua cy thé, ciing nhu vige ap dung béo cdo
két qua danh gi4 dé cai tién nim sau chua cy the.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién thudng xuyén thyc hién kiém tra, ddnh gid viéc theo d&i va thuc hién B6 tiéu chi cht luong cta cac
khoa phong dau méi djnh ky ting quy

Pinh ky td chic hop héi déng quan 1y chét lugng bénh vién dé phén tich cdc van d& con tdn tai va d& xuét cai
tién chat lugng kip thoi

Dinh ky bio cdo tién d§ thyc hién dé 4n cai tién chit lrgng ctia cic khoa phong

Thyec hign theo ddi va gidm st dinh ky thyc hién tidu chi chit lugng tai céc khoa 1am sing, cin 1dm sang

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Bénh vién ngay cang phat trién, néng cao chét lwong bénh vién, luén ximg tim la bénh vién chuyén khoa
tuyén cudi vé Ung budu ciia Thanh phd va khu vyrc phia Nam,
- Diém B Tiéu chi chat lugng clia bénh vién huéng dén dat 4.23
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