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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2.TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 THEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 293 (C6 hé s6: 315)
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT L UONG BILNH VIEN 6

THANG NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIU CHi CHAT LUONG

M Bénh vién tu danh |Poan KT danh gia Chi
Py Chi ticu ¢id 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tidt
SO 3
2021 2021
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dan. dén tiép, hudng dan, cap ctru ngudi bénh
(6)
Al Ngudi bénh dugce chi dan rd rang, don tiép va hudng dan 4 0
" |cu thé
Al Neuoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi 5 0
 |va dugc van chuyén phii hop véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap 3 0
“ [Ung su hai long ngudi bénh i
Bénh vién bdo dam cac dicu ki¢n cap ctru ngudi bénh
Aclid et ; 5 4 0
kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac tha wic, kham bénh, thanh
ALS5 |toan... theo dang thir ty bao dam tinh cong bang va mic 4 0
uu tién
Nguoi bénh duoe hudng dan va bé tri lam xét nghiém,
AL.6 |chin doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh ty 3 0
thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A | Nguoi bénh dicu tri ndi tri duge nam mot ngudi mot 4 0
T |giuong
A2 Neuai bénh dugce sur dung budng vé sinh sach sé va day 4 0
" |du cac phuong tién
- [Nguoi bénh duge cung cap vit dung ca nhan day du. -
A23 ) 0
sach s&, chat luong 161
A2 Neuoi bénh duoe huong cac tién nghi bao dam strc 3 0
“ |khoe, nang cao thé trang va tam ly
ADS Nguoi khuyct @t duge ticp can vai cac khoa/phong,. 5 0
© 77 |phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vi¢n
A3 |A3. Moi truong cham séc.nguoi bénh (2)
Nguoi bénh duoc didu i m)nu moi truong, canh quan -
A3.1 5 0
xanh, sach, dep G5
y eudi bénh duge kham va die ong /phong gon
A3.2 N benh duge kham va ¢ éu tr tr khoa/phong ¢ 4 0
gang, ngan nap
A4 A4 Quyen va loi ich cua nguoi bénh (6) t
Al Ngudi bénh duoc cung mp théng tin va tham gia vao i 0
" |qua trinh diéu tri
A4.2 |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
, [Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,
AL NS e : Seethps 52 S 0
minh bach, chinh xdc
Nguoi bénh duge huong loi W chu truong xa hoi hoa
BaA LT : = st 2 0
e
Nguoi bénh ¢ y kién phan nan. thic mac hodc khen
A4.5 Ingoi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi. giai quyct kip 4 0
thoi
KA Bénh vi¢n thuc hién khdo sat, danh gid sy hai long ngudi 3 0
" |bénh va tién hanh cac bién phap can thi¢p 3
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl B1. S6 lugng va co cau nhin lue bénh vién (3)
BI.1 |Xdy dung k¢ hoach phat tricn nhin luc bénh vién 3 0
B1.2 [Bao dam va duy uri on dinh s6 lwong nhan luc bénh vién 4 0
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Bénh vién tu ddanh

Poan KT danh gia

Ma s R e e e e R Chi
SO Chi ti¢u gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |t
2021 2021
Bao dam co cau chice danh nghé nghi¢p cua nhan luc
B3| s 3% o el : 2 0
bénh vién
B2 |B2. Chat lugng nguon nhan luc (3)
B Nhan vién y té duge dao tao va phat trién kv nang nghé 2 0
Vs = 5 p e R)
nghié¢p
B2.2 Nhan vién y té duge nang cao ky nang Gmg xu, giao ticp. | 0
7 |y dic
, |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong
B2.3 1 e o B 4 0
ngudén nhan luc
B3 B3. Che d6 dai ngd va dicu kién. mdi trudong lam vige
5
(4)
B3 Bdo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan " 0
DD o ba X ¢
vien y ¢
B3 2 Bao dam dicu kién lam vicc, v¢ sinh lao dong va nang 5 0
7 |cao trinh do chuyén mon cho nhan vién y (¢ ;
B33 Stre khoe, doi song tinh than cua nhan vicn y (¢ duoc A 0
“7 Jquan tdm va cai thi¢n
B34 Tao dung moi truong lam vice tich cuc cho nhan vién y | 0
D A /
e
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 | Xay dung k¢ hoach, quy hoach. chic¢n luoge phat trién 1 0
" |bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cdc cap quan ly 5) 0
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vign 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngt lanh dao va quan ly ké can 3 0
G PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat tu va an toan chay no (2)
C1.1 |Bdo dam an ninh, trat tw bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan di¢n va phong chong chay no 4 0
C2  |C2. Quan ly hé so bénh an (2)
C2.1 [H6 so bénh an dugc 1ap day du. chinh xac. khoa hoc 4 0
C2.2 |H6 so bénh an dugc quan ly chat ché, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong ngh¢ thang tin (2) (di¢m x2)
C3.1 [Quan ly 6t co so dur li¢u va thong tin y (& 3 0
32 Thuc hién cac giai phap Gmg dung cong ngh¢ thong tin 2 0
)t " , N - 25 e =)
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 5 0
C4n Xay dung va hudng dan nhin vién y & thuc hi¢n céc quy | 0
7 |trinh kiém soat nhicm khuan trong bénh vicn
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu rua tay 4 0
C4 .4 Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhi¢m khuan A 0
- |trong bénh vién
C45 Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat ché, xu ly an A 0
“7 |toan va tuan thu theo ding quy dinh
C4.6 Chat thai long bénh vi¢n dugc quan ly chit che, xu ly an 4 0
~ |toan va tuan thu theo ding quy dinh
Cs CS. Nang luc thuc hi¢gn ky thudt chuyén mon (5) (diém
§ x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc ky thudt theo phan tuyén ky thudt 3 0
C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuat mai, A 0
" |phuong phap maoi
Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuat kham bénh,
C5.3 |chtra bénh va trién khai cdc bi¢n phap giam sdt chat 3 0
lugng
C5.4 |Xay dung cic hudng dan chan doan va diéu tr 3 0
Ap dung cic hudng dan chin doan va diéu tri da ban 5
Cs.5 |Ap dung ong 04 i B 3 0

hanh va gidm sat vi¢c thuc hi¢n
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Mi Bénh vién tu danh |DPoan KT danh gia Chi
a SO G A c <
o6 Chi tiéu gia 6 THANG NAM| 6 THANG NAM tiét
2021 2021
C6  |C6. Hoat dong dicu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
H¢ thong dicu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong
@681 mi = = = e 3 0
hiéu qua
Neuoi bénh duge dicu dudng hudng dan. w van dicu i
C6.2 |va cham soc, gido duc ste khoe phu hop voi bénh dang 4 0
1 56¢, gido d phit he . 2
duoc dicu tr
..~ |Nguoi bénh dugc cham soc vé sinh ¢4 nhan trong qua
Co.3 5 o e o ; 2 4 0
trinh dicu tri tai bénh vién
C7 C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché
(5)
C7 ] Bénh vién thict 1ap hé thong 6 chire dé thuce hién cong 3 0
©|tac dinh dudng va tiét che trong bénh vién ;
y Beénh vicn bao dam co so vt chat dé thuce hién cong tac
7.2 5 3 T A RN AT 3 : 5P 4 0
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi benh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh % 0
" |dudng trong thot gian nam vién
. Nguoi bénh duge hudng dan, wr van ché do an pha hop 2
O S i i = 3 0
voi bénh ly
Ngudi bénh duoce cung cap ché do dinh dudng phu ho
GrA e s el B IS S R I £ 3 0
Va1 bénh ly trong thoi gian nam vién
(@ C8. Chat lugng x¢t nghi¢m (2)
Bdo dam nang luc thyc hi¢n cac xét nghiém huyét hoc,
* |hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bdo dam chat lugng cac xét nghiém 4 0
C9  |C9. Quan ly cung (mg va su dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thict 1ap h¢ thong to chirc hoat dong duoc 4 0
9.2 [Bdo dam co so vat chat khoa Duge 4 0
€93 Cung tng thude va vat tr y te tiéu hao day du, kip thoi, 4 0
" |bdo dam chat lugng
C9.4 |Sur dung thude an toan. hop 1y 4 0
95 Thong tin thude, theo ddi bao cdo phan Gmg c6 hai ctia 5 0
" |thude (ADR) kip thoi, day du va c6 chat luong
H i=s
Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong
@96 [x 2 i S 4 0
hi¢u qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctiu khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2|bénh vién va cac giai phap nang cao chét luong kham, 3 0
g | 8 Ong
chtra bénh
PHAN D. HOA'T DONG CAI TIEN CHAT LUONG
[) . 3 0
(11)
DI D1. Thict [ap hé thong va cai ticn chat luong (3)
DI.T |Thiét 1ap hé thong quan ly chat lugng bénh vién 5 0
D12 Xdy dung va trién khai ké hoach. dé an cai tién chat 4 0
7 {luong bénh vién
DI1.3 | Xay dung van hoa chat luong 4 0
D2 D2. Phong ngtia cac su co khiac phuc (5)
£ng g |
D21 Phong ngtra nguy co. dién bién bat thuong xdy ra véi 3 0
“ [nguoi bénh
D22 Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sy ¢o y khoa va 3 0
T Jtien hanh cac giai phap khac phuc i
D73 Thuc hién cdc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac 3 0
e 2 d i 5
suco y khoa
D24 Bao dam xdc dinh chinh xdc nguoi bénh khi cung cap 2 0
L . )
dich vu
D2.5 [Phong nglra nguy co nguoi bénh bi truot nea 4 0
g Ng guy g ! Ol ng
D3. Banh gia, do luomge. hop tac va cai tién chat luone
D3 5 bl PHE
D
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Bénh vién tu danh

Poan KT danh gia

Ma SRR e e g e | Ol
SO Chi tiéu gid 6 THANG NAM| 6 THANG NAM | <
2021 2021

Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat 5

D3.1 S 2k s 2 2 3 0
lugng bénh vién

D3.2 |Do hrong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 3 0
Hop tdc v&i co quan quan ly trong viée xdy dung cong

D3.3 |cu. trién khai, bao cao hoat dong quan 1y chat luong 4 0
bénh vién

E  [PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién

Ll da khoa ¢6 khoa San. Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

Bl Bénh vién thiét lap hé lh('mg to chire cham soc san khoa 0 0

“ " |vasosinh

El2 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong suce khoe 0 0

~ 7 Isinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén lruyén. 1ap hudn va thye hanh (6t nudi

E1.3 |con bang strta m¢ theo huong dan cua Bo Y (€ va 0 0
UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét lap hé ll15ng 16 chire cham soc nhi khoa 0 0
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1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

khoa Sdn. Nhi va b¢nh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

So
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC s MRS M %i}é‘“ ipc

dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) e Bk e el sl R BT
Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, ¢dp clru nguoi bénh (6) 025505312, 3 1 3.83 |6
A2. Diéu kién co so vat chit phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 | 2 2 4.20 |5
A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2) 05310 230 I | 4.50 |2
A4, Quyé‘n va loi ich cua nguoi bénh (6) 0 | | 3 | 3.67 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) | | 4 6 2 3.50 |14
B1.S4 luong va co céu nhan lwe bénh vién (3) 0 | | 1 0 3.00 |3
B2. Chat luong nguf)n nhan luc (3) | 0 1 1 0 267413
B3. Ché d¢ dai ngd va dicu kién. méi truong lam vide (4) Vet L] o8l Bl i A
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 ] 1 39574
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0l 0 0112, 0100 212 S8 T2 185
Cl. An ninh, trdt ty va an toan chay no (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan 1y hé so benh dn (2) Oia| 0548 |0 8 |2 L8| 0 Hi | B0 0F |12
@3 U'ng dung cong ngh¢ thong tin (2) (dié¢m x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngtra va kiém sodt nhiém khuén (6) 0 10 0 5 | 4.17 |6
C5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 0 4 1 0 3.20 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3) 0 0 | 2 0 3167:(3
C7. Nang luc thyc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 3 2 0 340 |5
C8. Chit lugng x¢t nghiém (2) 0 0 0 2 0 4.00 (2
C9. Quan ly cung g va su dung thude (6) 0 0 0 5 | 4.17 16
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) (OJEA (OS] TR it | 31551 )
DI. Thit lap h¢ thng va cai tién chit luong (3) 05510 0. |12 | 4.33 |3
D2. Phong ngtra céc su ¢b khéc phuc (5) 0% S0t == | 0 3.20 |5
D3. Dinh gia, do ludng, hop tac va cii tién chét luong (3) 05070512 1 07 (318313
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA TR (VN e 1 RS [l
1. Ticu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co 0 0 0 0 0 0
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I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Can ct Ké hoach s6 10KH-QLCL ngay 01/7/2021 cua Bénh vién Ung Budu vé viée tr kiém tra. dénh gia chat lugng
bénh vién 6 thang dau nam 2021, Bmh vien Ung Buou tién hanh tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién theo Bo
Tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam do B9 Y (¢ ban hanh (phi¢n ban 2.0). - Benh vien thuc hign ki¢m tra Bo ticu
chi chat luong danh gia mire do An toan phau thuat do BO Y (¢ ban hanh theo Quyét dinh sb 7482/QD-BYT ngay
18/12/2018. - Bénh vién thuc hién Tiéu chi danh gia chat luong phong xét nghiém v hoc theo Quyét dinh s6 747‘)/QD—

BYT ngay 12/6/2017.
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phan (tor plmn A dcn phan l')

e b. Bi¢u db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A3 M trudng chim secngudd banh (2
e c¢.Biéudo riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
51 568 liong va oo cau nhar Juct n i3
B4 i an 33
B3. Ch ngd va Jdisu kign itrudngla ]

o d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
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Haat déng didu o
e c¢. Bi¢u do ri¢ng cho phan D (tir D1 dé
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V. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUONG BENH VIEN

- La bénh vién chuyén khoa dau nganh ung budu, phan cong phuy trach chuyén mén khu vue phia nam, sb luong
bénh nhan nhap vién va diéu tri rat lom voi két qua diéu tri cao mang lai niém tin cho bénh nhan va d6|1g
nghiép.

- Boi ngli y, bic si co trinh do chuyén mon ky thudt cao. thuong xuyén tap huin nudce ngodi, Liép can va timg
budce tng dung ky thuat cao trong chuyén mon.

- Cuing véi sy thay doi chung cua nganh y (& tai TP. HCM, Bénh vién Ung Budu cling da co nhiing bude tién
dang ké.

- Qua 05 nam danh gia chat luong bénh vién két qua dat dugce nhu wrén la nho su chi dao cua Ban Giam doe. sur
nd lyc cuia Phong Quan ly chét lugng, cac khoa/phong dau méi phu trach ndi riéng va toan thé nhan vién y té
noi chung, da dinh huéng va trién khai kip thoi cac hoat dong quan Iy chat luong. hudng dén ngudi bénh 1a
trung tam.

- Thang 6 nam 2019, Ban cha nhi¢m Phong Quan 1y chit luong da tham gia Khoa dao tao danh gia vién danh
gia chat lugng bénh vién (Quan ly chat lugng benh vién) do Cue Kham. chira bénh cua BO Y (€ (6 chire.

VL. TUDANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Bénh vién la mot trong nhiig don vi trong thanh phé thuong xuyén qua tai.

- Co 56 ha ting, trang thiét bi cta bénh vién co phat trién nhung chua du dap (mg nhu cau dé phuc vu nguoi
bénh. Mot s6 noi co s vat chat con ci ky. thi¢u dong b nén anh huong rat 1on dén vige trién khai day du cac
tiéu chi theo BG tiéu chi danh gia chat luong bénh vién (lan can, budng bénh, giuong bénh. phong maé, thiét b
cham soc ngudi bénh. thiét bi phuc vu cong tic chan doan, diéu tri, trang bi cong ngh¢ thong tin...).

- Viéc thyc hién quy tic tmg xur trong bénh vién con nhiéu han ché. mot bo phan nho nhéan vién y té chua thé
hién du vai tro, trach nhiém va chirc trach nghé nghicp cua minh trong khi thuce hién nhi¢m vu. lam anh huong
dén ban than, uy tin cua bénh vién va cua nganh. )

- Céch chdm diém, danh gid tiu chi ngay mot kho khan hon, yéu cau ngay cang cao hon vé chat luong bénh
vién.

- Tinh hinh dich Covid-19 dién bién phtre tap, moi nguén lue cua bénh vién chu yéu déu tap trung vao cong tac
phong chong dich Covid-19, nén nhicu hoat dong cua bénh vién chua trién khai duoc nhu tap huan, to chire hoi
thi...

VIL XAC BPINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Tich cuc tmg dung CNTT trong cdc cong tic quan 1y, chuyén mon va hoa dong quan ly chit lurong.

Tich cuc tham gia cac Hoi thao gop ¥ vé cac Thong tu, cdc van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong cai tién chat luong bénh vién. ;

Bénh vién dang hinh thanh van héa bao cao su ¢d cho nhan vién y (€.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Bénh vién thuong xuyén dinh ky hang quy céc khoa, phong dau mdi tién hanh kiém tra. danh gia chat luong
bénh vién va hop Hoi déng quan ly chét luong bénh vién dinh ky dé dua ra cac van dé ton tai can cai tién kip
thoi.

Nam 2021: Hoan thién phﬁn mém quan 1y B9 ticu chi chit luong bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Diém B Tiéu chi chat lugng cua bénh vién huong dén dat 4.15

Ngt‘ly..,/!_Z;..t/uing.....g...n(?m...zaii

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(kv ién) awlC1 VA dong dau)

g5,y Mink Hiing
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