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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIBU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3, TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 300 (C6 hé sb: 320)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHE: 3,72

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC |Muc 1|Mirc 2{Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Téng s tiéu chi
5.80 LUONG TIBU CHI DAT: 0 6 14 |49 {10 |79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |7.59 |17.72 [62.03 |12.66 |79
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2018

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién ty

Ma . Poin KT danh|Chi
& Chi tigu dinh gisa NAM oid NAM 2018 | tiét
2018
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOCI BENH (19)
Al |AL. Chi dan, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
ALl |Ngwdi bénh dwoc chi din 15 rang, dén tiép va huéng dén cy the 4 4
AL2 Nguot bénh duge chér doi trong phéng déy du tién nghi va duge 5 4
““ |vén chuyén phl hgp véi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, d4p img s
AL3 | o s 4 4
hai 1ong ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 5 4
ALS Ngudi bénh duge lam céc thit tye, khdm bénh, thanh todn... theo 4 4
7 ddng thi ty bao ddm tinh cong bing vA mirc uu tién
Al6 Nguoi bénh duge hudng dén va bé tri lam xét nghiém, chén 3 3
' |dodn hinh anh, thim dé chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Pidu kién co s& vt chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi banh didu tri ndi tréi duge ndm mot ngudi mot givdng 3 2
Negudi bénh duge st dung budng vé sinh sach & va diy di chc
A22 " 4 4
phwong tién
Ngudi bénh duge cung cap vét dung ca nhén day dt, sach sg,
A23 5 5
chit lugng tot
Ngudi bgnh duge hudng céc tién nghi béo dam sitc khoe, ning
A24 4 4
cao thé trang va tim Iy
A2S Ngudi khuyet tat duge tiép ¢n véi cée khoa/phong, phuong 4 4
" |tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh vién
A3 A3, Moi trudmg chim séc ngudi bénh (2)
Neudi bénh duge didu trf trong moi trrdng, canh quan xanh,
A3l 5 5
sach, dep
A32 Nguoi bénh duge kham va didu tri trong khoa/phong gon ging, 3 3
" Ingén ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dwge cung cép thong tin va tham gia vao qud trinh
Adl | . 4 4
diéu trj
Ad4.2 [Ngudi bénh duge ton trong quyén ridng tw c4 nhén 4 4
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, céng khai, minh
A4 P 4 4
bach, chinh xac
Ad.4 |Nguwdi bénh duge hudng lgi tir chu truorng X hoi hoa y té 2 2
A4S Ngudi bénh c6 § kién phan nan, thic mac hoiic khen nggi duge 4 4
> |bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thi
Bénh vién thye hién khao sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh
A4S | 7 L iia . oa 4 4
va tién hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14
Bl |{Bl. 86 lugng va co chu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 XAy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 4
Bt.2 [Bdo dam va duy tri én dinh s6 luong nhén lyc bénh vién 4 4
Bi.3 [Bao dam co chu chitc danh nghé nghiép cta nhén Iyc bénh vién 4 4
B2 |B2. Chiét hrong ngudn nhin hue (3)
B2.1 |Nhan vién y t& duoc dio tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép 4 4
B2.2 [Nhin vién y té drgc ning cao k¥ ning tmg xw, giao tiép, y dire 5 5
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chit lugng ngudn nhén
B23 fze 4 4
B3  [B3. Ché d¢ ddi ngd va didu kidn, moi trudng 1am viée (4)
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x Bénh vién ty X . .
Mi 2 o . v o {Poan KT dinh|Chi
b Chi tigu danh gid NAM gis NAM 2018 tiét
2018
B3.1 Eéao dam chinh sach tién lirong, che dé dii ngd cta nhén vién y 4 4
Béo dam diéu kién lam vide, vé sinh lao dong va néng cao trinh
B32 |.. P PR 5 5
d6 chuyén mdn cho nhén vién y t€
Strc khoe, déri séng tinh thin clia nhén vién y té duge quan thm
B33 [ 4 5
va cai thién
B3.4 |Tao dung mdi trudmg 1am vide tich cuc cho nhin vién y té 4 4
B4  {B4. Linh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién hroc phat trién bénh vién
B4l |7, L A . 4 4
va cfng b cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta che cip quan 1y 4 4
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhin lye quan 1y bénh vign 3 3
B4.4 |Boi dubng, phat trién d6i ngi lank dao va quin Iy ké cfin 4 4
C  |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl |CL. An ninh, trat tir va an todn chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 4
C1.2 [Béo dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 4
€2 {C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 [Hb so bénh 4n duge 1ap ddy da, chinh xéc, khoa hoc
C2.2 |Hd so bénh 4n duge quan 1y chit ch, ddy di, khoa hoc
€3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tt co s dif liéu va thong tiny té 3 3
Thue hién cdc gidi phip ‘mg dyng céng nghé thong tin trong
C3.2 e A o 3 3
quén Iy va hoat dfug chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khudn 5 5
Xéy dung va hudng dan nhan vién y t& thuc hién cac quy trinh
C4.2 4 4
kiém soat nhidm klén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwwong trinh va gidm sat tufin thi ria tay 4 5
Banh gia, gidm sat va trién khai kidm soat nhiém khuén trong
C4d | ., 5 4 4
bénh vién
C45 Chét thai riin bénh vién dugc quan Ly chit chs, x{r [y an todn va 4 4
™ Hudfin thi theo ding quy dinh
Chét thai 1ong bénh vién duge quéan ¥ chit ché, xit Iy an toan va
Ca.6 | . .. , . 3 3
tufin thi theo dang quy dinh
C5 |C5. Néing hye thuc hién k§ thugt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh muc k¥ thuat theo phén tuyén k§ thugt 5 2
Nghién citu va trién khai 4p dung céc k§ thudt méi, phuong
Cs52 AR 4 2
phap mé&i
©5.3 Ap dung cdc hwdng dan quy trinh k¥ thudt kham bgnh, chira 4 4
* |bénh va trién khai cic bi¢n phédp gidm sat chit lugng
C5.4 | X4y dung cdc hudng dAn chdn doén va didu tr 4 4
Ap dung céc hudng din chin doan va diéu tri di ban hanh va
C5.5 15 52 ", o 3 2
gidm sat viée thyre hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chiim soc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé théng didu dudng trudng dugc thibt lép v4 hoat ddng higu 4 4
© lqua
Ngudi bénh duge didu dudng hudng din, tu vén diéu trj va
6.2 ichim séc, gido duc sitc khoe phm hop voi bénh dang duge diéu 4 4
tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh cé nhén trong qud trinh diéu
C6.3 | 8 . T 4 4
tri tai bénh vién
C7 |C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc dé thye hién cdng tdc dinh
C7.1 ~ A o4 P 4 4
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thyc hién cong tic dinh
Ci72 4 4
duding va tiét ché trong bénh vién
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.. Bénh vién ty N . .
MA X Poan KT danhiChi
X Chi tiéu danh pia NAM | ..\ % Tk
50 2018 gia NAM 2018 |fiet
Npgudri bénh duge dénh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng trong
CT3 | 3 . s 4 4
théi gian ndm vign
Ngudi bénh duge hudng dan, tu véin ché do an phut hop v
Cla {2 5 5
bénh 1y
Ngudi bénh duge cung cap ché d6 dinh duéng phi hop véi
C715 4 4
bénh 1§ trong thai gian nam vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Béo ddm nang luc thue hign cac xét nghiém huyét hoc, héa
C8.1 | . e gk aa 3 4
sinh, vi sinh va gidi phau bénh
(8.2 |Béo dam chét lrgng cée xét nghiém 3 3
C9  [C9. Quan 1y cung tng va sit dung thubc (6)
9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong dwgc 3 3
9.2 {Bdo dam co s& vét chit khoa Dugec 4 4
Cung ing thudc va vat tr y té tidu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 4 4
chét fugng
C9.4 |Sir dung thudc an toin, hop 1y 4 4
Co.5 Théng tin thude, theo ddi bdo céo phan img c6 hai cla thudc 5 5
> |(ADR) kip thi, dy du va co chét lvgng
C9.6 |{Hai dong thudc v diéu trj dwogce thidt Ip va hoat dong hiéu qua 4 4
C10 |CI0. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 4 )
Ap dung Kkét qua nghlen ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
Ci10.2 4 4
vién va céc giai phép ning cao chét lvgng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 [D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3)
DI1.1 |Thidt 1ip hé théng quan 1y chét lugng bénh vién 5 5
D1 |Xdy dungva trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lugng bénh 3 4
“ Jvién
D1.3 |X4y dyng vin hoa chit luong 3 4
D2 |D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi ngudi
D21 4, . 3 3
bénh
Xy dung hé théng bao céo, phén tich sy c¢b y khoa va tién hanh
D22 |7 BT e 3 3
cdc giai phap khidc phuc
Thuc hién cdc bién phép phong ngia dé gidm thiéu cac su ¢ y
D23 4 4
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cp dich vu 3 3
D2.5 |Phong ngilra nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4 4
D3 |D3. Panh gif, do ludng, hop tac va cii tién chit luong (3)
Dénh gia chinh xdc thye trang va cong bb cong khai chét luong
D3.1 bénh via 3 2
&nh vién
D3.2 IPo lwdng v gidm st cai tién chét lrgng bénh vién 3 3
D3.3 Hop téc v6i co quan quan 1y trong viée xay dyng cong cu, trién 4 4
> khai, bo céo hoat ddng quan Iy chét lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E\. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
¢b khoa Sén, Nhi vd bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)
Bénh vién thidt 1ap hé théng t chirc chim soc sin khoa va so
EL.L | 0 0
sinth
EL2 Bénh vién thye hién tt hoat déng tmyén théng strc khoe sinh 0 0
*“ |san trudce sinh, trong khi sink va sau sinh
El3 Bénh vién tuyén tr uyén, tip hudn va thye hanh t8t nudi con 0 0
“? lbang sira me theo huéng dan cha B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t5 chirc chim séc nhi khoa 0 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

- Sé

a 1 . Mire| Mute|Miic|Mici Mire{Diem|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i b 14 b5 B lap
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 12 |2 [13 {2 379 )19
Al. Chi d&n, dén tiép, huéng din, cip clra ngudi bénh (6) 0o [0 |1 15 [0 [383]6
A2. Didu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5) o [t o [3 {1 {3801}5
A3. Mdi trudng chim sde ngudi bénh (2) o 10 1o |1 400 )2
A4, Quyén va loi ich cda ngudi bénh (6) o [t Jo |5 [0 {3.67 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 (o |1 to |3 |414 (14
B1. S6 lwgng va co cfu nhén lye bénh vién (3) g0 [0 |0 |3 0 14.00 |3
B2, Chét lugng ngudn nhin lyc (3) 0 0 o |2 |1 [433 |3
B3. Ché dd dai ngd va didu kién, méi trrdng 1am vige (4) 0 Jlo o |2 |2 4504
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o {0 I 310 395 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) o 3 |7 21 |4 13.74 35
C1. An ninh, trat i va an toan chay 06 (2) g [0 |0 |2 {0 [400 ]2
C2. Quén 1y hd so bénh dn (2) 0o jo [2 [0 o |3.00]2
C3. Ung dung cong nghé thng tin (2) (diém x2) 0 (0 2 0 |0 |3.00 42
C4. Phong ngira va kidm soat nhifm khudn (6) o o 1 3 |2 41716
C5. Ning lyc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 |3 [0 2 |0 |280]5
C6. Hoat dong didu dudng va chim soc ngudi bgnh (3) G [0 |0 |3 |0 1400 |3
C7. Nang lyrc thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) o lo o |4 |1 |420]s
C8. Chét lugng xét nghiém (2) o o 1 |1 |0 {3502
C9. Quan Iy cung img va s dung thube (6) o o |1 (4 1 |400 |6
(10, Nghién citu khoa hoc (2) 0 [0 [0 2 |0 4002
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) o b la |5 {1 [3.55 (11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lwong (3) o {0 o 12 b 4333
D2. Phong ngla cée s ¢b lhic phuc (5) o0 o 13 2 o [340 5
D3. Dénh gid, do luéng, hop tac va i tién chit lugng (3) o 1 |t 1 |o [3.00]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o o o Jo lo o
El. Tiéuchi slém kh?a, !‘ll’ll khoa (a’lp dung cho bcf:nl.] vién da khoa co 0 0 0 0 o lo
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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1L, TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

S&'Y té lap Ké hoach sb 7183/KH-SYT ngay 08/11/2018 vé kiém tra, dénh gid chét lugng bénh vién nam 2018 T6 01,
Poan kidm tra, dnh gié cht lugng bénh vién S6 Y € tién hanh kiém tra, donh gid chét luong tai Bénh viénling BUdY
thanh phé vao ngay 30/11/2018 theo Bé Tiéu chi chét lugng bénh vién Vigt Nam do BO Y t& ban hanh Khao sz?tﬂhéi
long ngudi bénh ndi tri va ngoai tra Khdo sat sy ddi moi phong céch, théi d§ phye vu ctia nhén vién y té Khao sat

thyc hién co s& y t€ xanh - sach - dep Khdo sat thye trang kiém soat nhiém khuan Khao sit hoat dng cia ki-6t khio
st su khong hai 1dng ciia ngudi bénh Tong so tidu chi danh gia: 80/83 (Bv khéng cé chuyén khoa sin)

1V, BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

s+ a.Bifu dd chung cho 5 ph%m (tir phén A dén phin E)
HUONG DEN NGUDI BENH (15)

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4} .~ . PHAT TRIEN NHAN LLIC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG {3) VU HoAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Bifu a riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

Al Chidin-don iiép-huéfng dan-cép oy ngu i bénh (6)

A2 Dibu kign co ad val <hdt
phyc vy ngudi bénh (5)

Ad. Quyén va igiich
céa ngudt bénh (6)

A3 Mol treong chérﬁ sbc ngudt bénh {2)
« ¢ Bidu @b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

81. 86 lvong va oo cdu nhin luc bénh vidn (3)

P TN
F .
"

~ o

B4, Lanh dao hénh vign (4} EEE T B2 Chitivong ngudn nhar e 3

B3. Ché 46 d3i ngd va dléu kidn, mdi trudng 1am vige (4)

« d. Bibu ab ridng cho phin C (¢ir C1 aén C10)
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' C1 An ninh, trdt to va an toan chiy néd (2)
C10. Nghign ciu khoa hoe (2} £2 Quan Iy hd so bénk dn (2

C9. Quan ly cung Ung va sl dung thubc {B} . C3. Ung dung cong ngh# thing tin (2]

. C4. Phéng ngira va kiém so&t aniém khuan (5}

C8&. Chét ivgng xét nghidm {2)

C7. Nangiycihue hign

ch&m sdc dinh dufng va tist ché (5} €5, Nang luc thyc hién

. ki thudt chuyén médn {8)
Ce. Hoat dong gidu ducrng vé cham séc noudi bénh (&)

o e Bifu a@b riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1 Thigtlap hé thing va xay dung, tién kha
ké hoach ci tlen chat hrong (3}

D3. Banh gid, do ldng, hop tie ST T D2, Phong ngira cac sai s, sy o
wa cii tign chat lwong (4} vé cach khac phuc (2}
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Tong s6 diém dat: 301

Brem trung binh chung cée tiéu chi: 3,73

Da sb tidu chi dat & mirc 4 ( 62 phin trim )

C6 0 tiéu chi ¢ mic |

C6 10 tiéu chi dat dén mitc 5

Ti 16 HLNB néi trit SYT khao sét 13 4.70 (BV khio sét 14 4.24)
Ti 1¢ HLNB ngoai tra SYT khao sat 14 4.18 (BV khao sat 12 3.95)
Ti 1& hai 1dng ctia nhén vién y té 13 43.58

V, POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

Bénh vién phat huy thé manh vé chuyén mén k¥ thuil cia bénh vida chuyén khoa hang d&u, thye hién 1 cing
thc nghién cira khoa hoc
Cé nhidu nd lue cai tao nha vé sinh cho ngudi bénh,

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUGC PIEM, VAN BE TON TAI

Dong hd do nwde xa thai long bj hong, dang lam thi tue thay.

Vin con tinh trang khoa nim ghép

Biéc s7 chua ghi y 1énh theo ddi dau sinh higu trong phén theo di

Chua trién khai 58 den céc khoa phong

Gia cong khai trén phin mém va bang gid thyc sy tai bénh vién chénh léch.
Ti 18 didu dudng trén béc st con thip

VIL. DOAN KIEM TRA BE XUAT CAC VAN BE UU TIEN CAN CAI TIEN

Hé thbng xi Iy nwrde thai khu cii can s6m cai tao dé dat chufn.

Céc quy trinh k¥ thudt, tai li€u truyén thong GDSK 4p dung trong bénh vén phii dugc BGD BV phé duyét
Cin c6 su lién két, théng nhat gitra quy trinh va s tay quan 1y chit lwong xét nghiém. Cén déu tu phat trién
nhitng xét nghiém vi sinh

Hoan chinh phin y 1¢nh cham séc cia cic Bac si

Tr1en khai 58 hidu qua dén cic khoa phong

biéu chinh gia cong khai trén phan méem phu hop voi g1a thu tai bénh vién.

C6 ké hoach bd sung 56  luong diéu ducmg d# dam bao cong tac chiim soc ngudi bénh

Xay dung céc chi so chit lugng chung tri€n khai cdc khoa phong thuc hign.

X&y dung phuong phap thu thép 56 liéu dé giam sat cac chi sb chit lugng

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Bénh vién théng nhét véi ¥ kién nhan xét va danh gia cha dodn danh gid S& Y té

IX. KET LUAN CUA TRUGNG DOAN KIEM TRA

Bénh vién pha1 chit ¥ cac vén dé:

- Phat tridn ning lyc lanh dao

- Xay dyng ke hoach va thue hién ké hoach (bénh vién cén chii ddng hon)
- Quan 1y chit lugng va dim bio ATNB
- Quén 1§ thong tin cia bénh vign
- Qudn Iy tdi chanh {chi1 ¥ cdnh bdo do v& tai chinh)

- Quén I nhin sy
- Quan hé cong dong
Ngaydie.thang..J...nami:lk
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