SG Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN UNG BUOU Poc lap — Ty do — Hanh phic
Sb: 5001 /BVUB-QLCL TP. Ho Chi Minh, ngay 31 thang 10 ndm 2019

V/v: giri két qua tu kiém tra, ddnh gia

chét lugng bénh vién cudi nam 2019
Kinh giri: Phong Nghiép vu Y — 8¢ Y t& TP. Ho6 Chi Minh

Cén ¢t Thong tu sb 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 ciia BO Y té hudng
dan thyc hién quén ly chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Cén cir Bd tiéu chi dénh gia chit luong bénh vién (phién ban 2.0) ban hanh kém theo
Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia BO truéng Bo Y té;

Cén ¢t Cong van sb 5359/KH-SYT ngay 01 thang 10 nim 2019 ctia S& Y té TP. 116 Chi
Minh vé viée kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién nam 2019;

Cin ctr K& hoach s6 11/KH-QLCL ngay 01 thang 10 nam 2019 ctia Phong Quén 1y chét
luong vé Kiém tra danh gid chit lvong bénh vién 6 thang dau nam 2019;

Can ctt Quyét dinh s 3300/QD-BVUB ngay 07 thang 10 nim 2019 cta Giam déc Bénh
vién Ung Budu vé viée thanh lap Poan ty kiém tra, danh gia chit luvong bénh vién nam
2019;

Bénh vién Ung Budu kinh gtri Phong Nghiép vu Y — S& Y t& TP. H Chi Minh két qua
kiém tra, danh gia chat luong bénh vién cudi nam 2019 nhu sau:

Thng sb cac tiéu chi dugc dp dung danh gia: 79/83 tiéu chi
. Ty 1¢ tiéu chi 4p dung so vai &3 tiéu chi: 95%
Téng s6 diém cta céc tiéu chi 4p dung: 302 (c6 hé sb: 325)
. Diém trung binh chung cta céc tidu chi: 3.78

(Tiéu chi C3va C5 ¢6 hé 56 2)

Két qua chung chia theo mirc | Mirc 1 | Miic 2 | Mtc 3 | Mitc 4 | Mirc 5 Tong sb tiéu chi
5. SO lugng tidu chi dat: 0 5 13 52 9 79
6. % tiéu chi dat 0.00 | 6.33 | 16.46 | 65.82 | 11.39 79

-ILL»JI\.)[—I

Trén trong ./.

Noi nhin:
- Phong Nghiépvu Y - SYT;
Luu: VT, QLCL.

i BS. Y& Jink Guin
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S¢'Y té Tp. H6 Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN UNG BUGU TP. HO CHf MINH

ia chi chi tiét: S6 03 No Trang Long, phudng 7, quin Binh Thanh, TP H) Chi Minh
S4 gidy phép hoat dong:01351/SYT Ngay cip: 31/7/2017

Tuyén tryc thuge: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chi quan: SO Y TE TP. HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Ung budu

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VGI 83 TIEU CHI: 95%

3, TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 302 (C6 hé sb: 325)

4, DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.78

(Tiéu chi C3 va C5 €6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miic 1|Mirc 2|Mire 3[Mtc 4[Miic 5|Téng sb tiéu chi

5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 5 13 |52 |9 79

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |6.33 |16.46 |65.82 [11.39 |79

Ngcry.§4 Hmng.K{.Q..rmm...g.cﬁ{g

NGUGI PIEN THONG TIN (J/ IAM DOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng dau)

— s P[—I_SGIAM poC

-

BS. N puyinn Mink Har y

31/10/2019,9:12 AM
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Ma Bénh vién | Poan KT Chi
o6 Chi tiéu tw danh gid| dinh gia it
NAM 2019 | NAM 2019
A [PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al |AL. Chi din, don tiép, hwéng din, cAp ciru ngudi bénh (6)
Al.1l |Ngudi bénh duge chi din 1o rang, don tiép va huéng din cy thé 4 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duge vén 5 0
" |chuyén phit hgp vdi tinh trang bénh tit
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ting sy hai long 4 0
" |Ingudi bénh
Al4 |Bénh vién bao dam cdc didu kign cp ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bénh duge lam cac ﬂ"]l.'l tue, kham bénh, thanh toan... theo ding 4 0
" |thit tyr bao dam tinh cong bang va mic vu tién
ALg [Neudi benh duge hutng din va bd trf 1am xét nghiém, chén dodn hinh 3 0
" |anh, tham do chirc niing theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Didukién co s vit chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mdt ngudi mjt giuding 2 0
A2.2 Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy di cac phuong 4 0
" tién
23 Ngudi bénh dugce cung cp vit dung c nhin ddy du, sach s&, chét lugng 5 0
e |ebt
Ngudi bénh duge hudng cdc tién nghi bao dam sirc khde, ndng cao thé
A24 | 5T 4 0
trang va tdm ly
A2S Nguoi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tign va dich 4 0
" |vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng chidm séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge didu trj trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Nglrbi bénh duge kham va didu trj trong khoa/phdng gon gang, ngin 4 0
" |ndp
A4 |Ad. Quyén va li ich cha ngudi bénh (6)
A4l |Ngudi bénh duge cung cdp thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 4 0
A4.2 [Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ¢4 nhdn 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tign, cdng khai, minh bach, chinh 4 0
“ Ixdc
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chu truong xd hgi héa y té 2 0
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méc hojc khen ngoi duge bgnh
A4S | 5 T T SRy ) 3 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thye hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
AdG [T T ; i 4 0
hanh cac bién phéap can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUJC BENH VIEN (14)
Bl [Bl.S4 luong va co chu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bio dam va duy tri én dinh sé lugng nhén lyc bénh vign 4 0
B1.3 |Bao dam co cdu chiic danh nghé nghiép clia nhan lyc bénh vién 4 0
B2 [B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y t& duge dio tao va phat trién ky nang nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhén vién y t& duoc ning cao ky ning (ing X1, giao tidp, y dic 5 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chét luong ngudn nhn lyc 4 0
B3 |B3.Ché do dai ngd va diéu kién, moi trudng 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién luong, ché do ddi ngd cua nhdn vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh dj
B3.2 PR e i 5 0
chuyén mén cho nhin vién y €
33 |Ste khoe, doi sbng tinh thin ciia nhan vién y té dugc quan tm va céi 4 0
" |thigén
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Bénh vién | Doan KT
ty d4nh gid| ddnh gid
NAM 2019| NAM 2019

Chi
tiét

Tao dyng mdi truong lam viée tich cuc cho nhin vién y 1é 4 0

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién lwoc phat trién bénh vién va cong

b cong khai

Trién khai van ban cta cdc cp quan ly

Béo dam chit lugng ngudn nhin lyc quan Ly bénh vién

Bdi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can

s &
oo |lo| ©

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2)

Bao dam an ninh, trit ty bénh vién

Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

Hd so bénh 4n dugce 18p dly dt, chinh xac, khoa hoc

H so bénh &n duge quan Iy chit ché, diy du, khoa hoc 3 0

3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

Quan 1y t6t co s& dit liéu va thong tin y té

Thuc hién cac gidi phdp ing dung cdng nghé thong tin
hoat ddng chuyén mén

trong quén ly va

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén 5

Xdy dung va hudng dAn nhan vién y té thye hién céc q
nhiém khuén trong bénh vién

uy trinh kiém sodt

Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi rira tay

Dénh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuln trong bénh vién

Chét thai rén bénh vién dugc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tudn tha

theo diing quy dinh

=
o el o IS

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién duge quéan 1y chit ché, xir [y an toan va tudin

thi theo dung quy dinh

4
=]

C5

5. Nang lyc thyc hign k§ thuat chuyén mon (5) (diém x2)

C5.1

Thye hién danh muc k§ thuft theo phan tuyén k§ thugt

C5.2

Nghién ctru va trién khai ap dung céc ky thuft méi, phuong phép méi

C5.3

Ag dung céc hudng din quy trinh Ly thudt kham bénh,
trién khai céc bién phap gidm sat chit lugng

chira bénh va

C5.4

Xday dyng cac hudng din chén doan va diéu tri

Cs5.5

Ap dyng cac huéng din chin dodn va diéu tri da ban h
viéc thuc hién

W = P~ D
o o o ol

anh va giam sat

C6

C6. Hoat ddng didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Co6.1

Hé théng didu dudng trudng duge thiét lap va hoat dong hi¢u qua 4 0

C6.2

Ngudi bénh duge diéu dudng huéng din, tu vén diéu t
gi4o dyc sire khoe phi hop véi bgnh dang dugc didu tr

ri va cham soc,
i

C6.3

Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ¢a nhan trong qué trinh didu tr tai

bénh vién

Cc7

C7. Niing lyre thye hign chiam séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc dé thye hién cong tac dinh dudng

va tiét ché trong bénh vién

€712

Bénh vién bao dam co s& vét chét dé thyc hién cong ta
tiét ché trong bénh vién

¢ dinh dudng va

C7.3

Ngudi\benh dwoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi

gian ndm vién

C74

Ngudi bénh duge hudng din, tw vén ché dj &n phi hop véi bénh 1y 4 0

C7.5

Nguii bénh dugc cung cép ché do dinh dutng phil hop v6i bénh 1y

trong thdi gian nim vién

C8

C8. Cht lugng xét nghiém (2)

Bao dam nang lyc thye hién céc xét nghiém huyét hoc, hda sinh, vi sinh

vé giai phiu bénh

C8.2

Bao dam chét luong cac xét nghiém

Cc9

C9. Quan ly cung tng va str dung thude (6)
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Chi tiéu

Bénh vién
ty dénh gid
NAM 2019

Poan KT
ddnh gid
NAM 2019

Chi
tidt

C9.1

Bénh vién thiét lap hé théng t& chirc hoat dong dugc

3

C9.2

Bao dam co sor vét chit khoa Duge

C9.3

Cung tmg thube va vit tu y té tidu hao ddy d, kip thdvi, bio dam chét
lugng

C9.4

St dung thude an toan, hop ly

C9.5

Thong tin thube, theo dai béo cio phan tmg c6 hai cia thube (ADR) kip
thoi, diy di va c6 chit lugng

C9.6

Hoi déng thude va didu tr duge thiét 14p va hoat déng hiéu qua

=l | =

0
0
0
0
0
0

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cye trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

e

C10.2

Ap dung két qua nghi?fn ctru khoa hoc trong hoat déng bénh vign va cic
giai phap ning cao chit lugng khém, chira b§nh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lugng (3)

DI.1

Thiét 1ap hé théng quan ly chét Iwgng bénh vién

D1.2

Xdy dung va trién khai k& hoach, d& 4n cai tién chét lugng bénh vién

DI1.3

Xay dung vin héa chit lugng

D2

D2. Phong ngira cdc sy ¢d khiic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thudmg xay ra véi ngudi benh

D2.2

Xay dung hé théng béo cdo, phén tich sir ¢b y khoa v tién hanh céc giai
phép khac phuc

D2.3

Thure hién céc bi¢n phap phong ngira & giam thidu cac sy cb y khoa

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cp dich vy

D2.5

Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd

D3

D3. Panh gié, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3)

D3.1

Panh gié chinh xac thue trang va cong b cong khai chét lugng bénh
vién

D3.2

Po ludng va giam sat ci tién chét lvgng bénh vign

D33

Hop téc vai co quan quan ly trong vige xdy dyung cong cu, trién khai,
béo cdo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé théng t§ chirc chim séc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thyc hién tbt hoat déng truyén théng strc khoe sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El3

Bénh vién tuyén truyén, tap huéin va thyc hanh tét nudi con bing sira me
theo huéng din ciia B8 Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t chirc cham s6c nhi khoa
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1I. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mite [Miie [Mie Mitc [Mirc Diém S6 TC ap
1 2 3 4 5 I'B dung
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0o 2 |2 12 3 |3.84 |19
ALl. Chi din, dén tiép, huéng dén, cip ctru ngudi bénh (6) 0o [0 |1 |4 1 400 |6
A2. Didu kién co so vét chét phue vu ngusi bénh (5) 0 [t o 3 |1 (380 |5
A3. Mbi truding chiam soc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 |2
A4, Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 1 1 4 0 3.50 |6
f]ﬂ?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 5 w0 b 400 |14
B1. S6 lugng va co cdu nhén lye bénh vién (3) 0o 0o |0 (3 |0 |400 |3
B2. Chét luong ngudn nhan luc (3) 0o [0 |1 1 1 400 |3
B3. Ché do dai ngd va didu kign, mdi trudmng lam viée (4) 0 0 0 3 | 425 |4
B4, Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 3 0 3.75 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 2 5 25 |3 3.83 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 o o |2 o (400 |2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4,00 |2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6) 0 |0 |0 |5 1 417 |6
C5. Ning luc thyc hién k¥ thudt chuyén mon (5) (diém x2) 0 2 1 2 0 3.00 |5
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Naing luc thye hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 0 5 0 4.00 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 [0 | 1|0 [350 2
C9. Quén ly cung tmg va sir dung thude (6) o [0 |1 |4 [t |400 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 0 1 1 450 (2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) |0 (1 |4 |5 |1 [3.55 |l
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit lugng (3) o fo fo 2 |1 (433 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 o 3 2 |0 340 |5
D3. Danh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chit lugng (3) o |t 1t |t fo |300 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 o o 0o 0 |0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa ¢ khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
)
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién da xay dung ké hoach s6 11/KH-QLCL ngay 01/10/2019 ve viéc kiém tra, danh gi4 chat luong bénh vién
nim 2019, theo Bo tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam do Bo Y t& ban hanh. - Téng sb tiéu chi danh gid: 79/83 ticu
chi (Bénh vién khéng ¢6 chuyén khoa San, Nhi)

IV, BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bidu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) : PHAT TRIEN HHAN LUG (14)

CAl TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1, Chi ddn-dén tidp-huéng ddn-cdp cliu ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va loi ich A2 Didu kign co sé vat chit
clia nguoi bénh (6} : '- phue vu ngudi bénh (5)

A3 Méi treerng cham soc nguai bénh (2}

e c. Bidu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lwong va co chu nhan lyc bénh vign (3)
B4. Lanh dao bénh vién (4} i B B2. Chat luong ngudn nhan lee (3)

B3. Ché dé dai ngé va didu kign. mbi trwgrng lam vigc (4)

o d. Bidu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trt t v an toan chay né (2)

C10. Mghién ciru khoa hoc (2} C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C9. Quan ly cung Ung va s dung thude {6) | & €3. Ung dung céng nghé thang tin (2)
CB. Chit lrong xét nghidm (2) X ; e ' ¢4, Phang ngira va kism soét nhidm khudn (6)

C7. Mang lyc thu c hién

cham sdc dinh dudng va tigt ché (5) C5. Nang lye thye hign

ki thuat chuyén mon (6}
] C6. Hoat ddng didu dwdng va cham sdc ngudi bénh (8)
e ¢. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
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D1. Thiét lap hé thng va xay dung. trién khai
ké hoach cai tién chat lueng (3}

03 Banh gia, do heong, ho'p tdc D2 Phong nglra cac sai sét, sw cb
va cai tien chat luong (4) : va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC U'U PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién phat huy thé manh v& chuyén mén ky thudt ctia bénh vién chuyén khoa hang déu, thuc hién ot cong
tac nghién ctru khoa hoc.

- Céc khoa, phong du méi lién tuc kiém tra, giam sat, danh gia cac khoa 14m sang, ciin l4m sang.

- Théng 6 nam 2019, Ban Chu nhiém Phong Quan Iy chét lugng da tham gia Khoa dao tao danh gia vién danh
gid chit luong bénh vién do Cuc kham, chita bénh cia B§ Y té tb churc.

- Théng 8 nam 2019, Bénh vién da cir nhén vién mang ludi Quan Iy chét lwgng tham dur 16p dao tao chuyén dé
v& "Quan ly chét luong va An toan ngudi bénh” tai Bénh vién Pai hoc Y Duge TP.HCM

- Bénh vién khuyén khich céc nhan vién y té tich cye béo cdo sy ¢d y khoa dé nhim tranh xdy ra cyr ¢6 cho
ngudi bénh va nhin vién y té,

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Vén cdn tinh trang khoa ndm ghép

- Bénh vién da ¢6 phin mém béo céo su cd y khoa tir nam 2017 nhung chura duge cac khoa, phong tich cyc sir
dung

- Bénh vién la mot trong nhitng don vi tlong thanh phé thuong xuyén qua tai.

- Chua c6 phdn mém quan Iy Bé tiéu chi chét lugng bénh v1<;r| phong Cdng ngh¢ thong tin eta bénh vi¢n dang
trong qué trinh phdi hop véi Phong Quan Iy chét lrgng dé cb géng x4y dung, theo dai, quan ly.

- Co'sd ha t'mg, trang thiét bi ciia bénh vién co phat trién nhung chura du ddp ing nhu cdu (Te phyc vy ngudi
bénh. Mt s6 noi co s& vit chét con cii k¥, thiéu ddng b nén anh hudng rét 16n dén vide trién khai dy du cac
tiéu chi theo B9 tiéu chi danh gid chit lugng bénh vién (lan can, buéng bénh, giutng bénh, ..)

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién dang hinh thanh viin héa béo cdo sw ¢d cho nhan vién y té

- Tich cye ing dung cong nghé thong tin trong cbng tic quan ly va chuyén mén

- Phong TCCB bénh vién thdng k& nhén sur va D& an vi tri viéc lam phi hop véi thuc té va chuén bi nhan sy ddy
du cho co sd 2 quéin 9

- C4c Ban tryc thude Hai ddng Quén Iy chit luong cin td chirc hop dinh ky, tién hanh kiém tra, giam sat theo
bang kiém khuyén cdo do S& Y té ban hanh, Tir d6 dua ra cach khic phyc va cai tién chit lugng bénh vién.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- MBi quy, céc khoa, phong dAu mbi tién hanh kiém tra, gidm sét, danh gia dinh ky theo ké hoach hodc dot xuét
- C4c Ban trie thude Hai ddng Quan 1y chit luong to chire hop dinh ky mdi quy, danh gia thuc trang, da ra giai
phap cai tién,

- Pén nam 2020:

Bénh vién co s& 2 quin 9 dap (g va huéng dén mic 4 tré 18n vé cai tidn chét lugng bénh vién theo B tiéu chi
chéit lugng bénh vién Viat Nam,

Phong Cong nghé thong tin ph01 hop Phong Quan ly chét lugng xdy dung phdn mém theo dai, quan ly B tiéu
chi chit lugng bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Piém muc tiéu bénh vién hudng dén trong nam 2019 14 3,8
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