SG Y TE TP. HO CHi MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN UNG BUGU Pic lap - Ty do — Hanh phiic
Sé: 1040 /BVUB-QLCL TP. H6 Chi Minh, ngay 50 thdng & ndm 2019

Viv: givi két qua ty kiém tra, ddnh gid
chat luong bénh vién
6 thdng dau ndm 2019

Kinh giki: Phong Nghiép vu Y — S& Y té TP. Hd Chi Minh

Cin ot Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 théng 07 nim 2013 cia B Y té huéng
dén thyc hién quan ly chét lwgng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Céin ¢t B§ tiéu chi danh gia chit lugng bénh vién (phién ban 2.0) ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia B) trudng BO Y té;

Can ctt Quyét dinh s6 1613/QD-BVUB ngay 27 théng 5 ndm 2019 ctia Gidm déc Bénh
vién Ung Bu6u vé viée thanh 1ap doan ty kiém tra danh gi4 chét lugng bénh vién 6 thing
diu nim 2019;

Can cir Ké hoach s& 05/KH-QLCL ngay 20 thang 6 nim 2019 ciia Phong Quan 1y chét
lwong vé Kiém tra danh gi4 chét lugng bénh vién 6 thang dau nim 2019,

Bénh vién Ung Bu6u kinh giti Phong Nghiép vu Y — S& Y t& TP. HS Chi Minh két qua
kiém tra, danh gi chét lwgng bénh vién 6 thang ddu nam 2019 nhu sau:
1. Tdng s c4c tidu chi dugce 4p dung danh gid: 79/83 tiéu chi
2. Ty 1¢ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 95%
3. Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 301 (c6 hé s6: 321)
4. Piém trung binh chung cua cic tidu chi: 3.73
(Tiéu chi C3va C5 ¢6 hé 56 2)

Két qua chung chia theo mirc | Mirc 1 | Mtre 2 | Mire 3 | M 4 | Mirc 5 Téng sd tiéu chi
5. 86 lugng tiéu chi dat: 0 6 13 50 10 79
6. % tiéu chi dat 0.00 759 |1646 |63.29 |12.66 |79
Trén trong ./. \"m}//
- GIAM POC
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S¢ Y té Tp. H6 Chi Minh

BAO CAO TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG 2019

{AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TIJ KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN UNG BUGU TP. HO CHf MINH

Pia chi chi tiét: $6 03 No Trang Long, phudng 7, quén Binh Thanh, TP H8 Chf Minh
Sé gifly phép hoat dong:01351/SYT Ngay cip: 31/7/2017

Tuyén tryc thuge: 2.Tinh/Thanh phb

Co quan ¢hi quan: SO Y TE TP, HO CHI MINH

Hang bénh vign: Hang T

Loai bénh vién: Ung budu

TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3, TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 301 (C6 hé sb: 321)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.73
(Tiéu chi C3 va C3 cd hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mire 1|Mic 2[Mire 3 |[Mic 4|Mirc 5|Tng sb tiéu chi
5. SO LUGNG TIEU CHI DAT: 0 6 13 |0 |10 |79
6. % TIEU CHI DPAT: 0.00 [7.59 {16.46 [63.29 |12.66 |79
P o
Ng&y.’AQ.thdng...X...ném...z.:.(."‘)/( J
NGUOI DIEN THONG TIN " GIAM DOC BENH VIEN
— (hy tén) VA (0 ten va dong dévy)
——— ~ B

PHITGIAM BOC

SENRVIEN A
\ GRS Gy N
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG 2019

I KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

chuy&n mén cho nhan vién y t

Bénh vién { Poan KT
Ma " tur d4nh gia| dénh gia 6 | Chi
s6 Chi tiéu 6 THANG | THANG | tiét
2019 2019
A [PHAN A, HUGNG DEN NGUGI BENH (19)
Al |AL Chi din, d6n tiép, hwéng diin, cAp ciu ngudi bénh (6)
ALl [Nguti bénh duge chi dfin 16 ring, dén tiép va hudng din cu thé 4 0
AL Ngudi bénh duge chir doi trong phong dly dit tién nghi va duge vén 4 0
““|chuyén phit hop véi tinh trang bénh tt
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ing sy hai long
Al3 sy 4 t
ngudi bénh
AL4 {Bénh vién bdo ddm cc didu kién chp ctru ngudi bénh kip thv 4 0
ALS Ngudi bénh diuge Bm chc ti’ll’l tuc, kham bénh, thanh toén... theo diing 4 0
" jthit ty bdo dAm tinh cdng bang va mic wu tién
AL |[NEwdi bénh duge hudng din va b tri fam xét nghiém, chin doén hinh 3 0
" lanh, tham dd chirc ning theo trinh fir thufin tién
A2 }A2. Didu kifn co sé vt chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 INgudi bénh didu trj ndi trit duge ndm mét ngudi mét givong 2 0
Ngutvi bénh duge sit dung budng vé sinh sach s& va dly dit cie phwong
A2.2 tien 4 0
Ngudi bénh duge cung cip vat dung c4 nhan ddy d0, sach s8, chét
A23 P 5 4
gy tot
Ngudri bénh duge hurdng cac tign nghi bao dém sirc khée, néing cao thé
A24 P 4 )
trang va tAm ly
Azs [Newdi khuyét tat duge tiép cin voi cac khoa/phdng, phuong tién va 4 0
" |dich vy khém, chita bénh trong bénh vign
A3 |A3, Mbi trudng chiim s6c ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge didu tr trong mdi trudmg, cdnh quan xanh, sach, dep 5 0
A3y |Ngwdibénh duge khém va didu tri trong khoa/phdng gon gang, ngiin 3 0
 |ndp o
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudibénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cép théng tin va tham gia vao qué trinh didu trj 4 0
A4.2 [Ngudi bénh dugt toh trohg quyén riéng tir cd nhin 4 0
Al Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, céng khai, minh bach, chinh 4 0
7 |xde n =
Ad4 [Ngudi bénh ditge hudng lyi tir chit trrong x4 hoi héa v té 2 0
A4S Ngudi bénh ¢é ¥ kidn phan nan, thic méc hofic khen ngoi duge bénh 4 0
" |vién tiép nhn, phan hdi, gidi quyét kip thei
AdS Bénh vién thyre hién khdo sat, danh gid sy hai [ong ngudi bénh va tifn 4 0
" |hanh cdc bién phép can thiép
B IPHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bi 1Bl S8 hryng va co chu nhén lyc bénh vién (3)
B1.1 [Xay dung ké hoach phat irién nhan lyrc bénh vidn 4 0
BL2 [Bio d4m va duy trl én dinh s6 frong nhén e bénh vién 4 0
B1.3 [Bao ddm co chu chitc danh nghd nghiép cta nhan Iye bénh vién 4 0
B2 [B2. Chit hrgng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhén vién y ¢ duge dio tao va phét tridn ky ning nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhén viény € duge ning cao ki nang ting xi, giao tifp, v dirc 5 0
B2.3 [Bénh vién duy (ri va phét trifn bén ving chit lugng ngudn nhan Iyc 4 0
B3 B3, Ché o dai ngd va didu kién, mdi trudmg lam vide (4)
B3.1 [Bdo dim chinh sich tién hrong, ché do i ngd clha nthan vien y & 4 0
B3.2 Bao dam didu kign [am vige, vé sinh lao dOng va ndng cao trinh d§ 5 0
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S

Chi tidu

Bénh vién
ty danh gia
6 THANG
2019

THANG
2019

Poan KT
danh gia 6

Chi
tiée

B33

Sirc khoe, doi séng tinh thin ciia nhan vién y 1€ duge quan tim va cdi
thign

B3.4

Tao dyng méi trudmg 1am vige tich cyc cho nhén vién y &

B4

B4, Linh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va cong
bb cdng khai

B4.2

Trién khai viin ban cfia che cip quén Iy

B4.3

Bio dam chét lwong ngudn nhén kye quan 1y bdnh vién

B4.4

Bdi dudng, phét trién ddi ngl lanh dao va quan 1y ké ciin

P ITI EN N

oIoljol o

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1

C1. An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2)

Cl.1

Béao dam an ninh, trit ty bénh vién

Cl2

Bao dam an todn dién va phong chéng chiy nd

C2

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh &n duge lap dhy i, chinh x4c, khoa hoe

c2.2

Hd so bénh &n duge quan 1y chit ché, diy du, khoa hec

C3

C3. Ung dung cbng nghé thong tin (2) (didm x2)

C3.1

Quén 1y tdt co s¢ di 1idu v thong tin y t&

C3.2

Thire hién cdc gidl phap tng dung cdng nghé théng tin trong quén 1y va
hoat d9ng chuyén mon

C4d

C4, Phong ngira va kiém so4t nhifm khudn (6)

C4.1

Thiét 1dp v& hoan thién hé théng kiém soét nhiém khudn

C4.2

X4y dyng va huéng déin nhén vién y té thuc hién céc quy trinh kiém
sodt nhigm khuéin trong bénh vién

C4.3

Trién khai chrong trinh va gidm st tudn thi rira tay

C44

Dénh gi4, gidgm sat va tridn khai kifm soét nhifm khudn trong bénh vién

C4.5

Chdt thai rin bénh vién duoc quan 1y chat che, xit 1y an toan va tudn thi
theo ding quy dinh

Fu ]

o= (ool o |[o

C4.6

Chiét thai 1ong bénh vién duoc quan 1 chit ché, xi Iy an todn va tudn
thii theo ding quy dinh

(¥

C5

C5. Nang e thye hién k¢ thuft chuyén mén (5) (didm x2)

Cs5.1

Thire hién danh muyc k¥ thut theo phén tuyén ky thudt

C5.2

Nghién céru v trién khai 4p dyung cfc k¥ thugt mdi, phuong phép méi

C5.3

Ap dyng céc huéng din quy trinh k§ thust khdm bénh, chita bénh va
trién khai cic bién phép gidm sat chit lugng

C5.4

Xay dung céc hudng din chdn dodn va didu tr

C5.5

Ap dung ciic huéng déin chin doén va didu tri ¢4 ban hanh va gism sét
viée thuc hién

p I b o IS

o o] o oo

Cé

C6. Hoat dong dibu dudng va chitm soc ngadi bénh (3)

6.1

Hé théng didu dudng trrdng duge thiét 19p va hoat ddng higu qua

C6.2

Ngudi bénh duge didu dudng huéng din, tr vAn didu tri va cham séc,
gigo dyc sirc khoe phil hgp voi bénh dang duge didu tr

C6.3

Ngudi bénh duge chiim séc vé sinh of nhén trong qué trinh didu trj taf
bénh vién

C7

C7, Ning lyc thye hién cham sdc dinh dudng va tiét ché (5)

C11

Bénh vién thiét $4p hé thdng t8 chire dé thyc hién cdng tdc dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C1.2

Bénh vién bao dam co s¢ vat chit dé the hién cong tic dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C73

Ngwdi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh dutng trong thiri
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duge huéng din, tr vén ché d #in phit hop véi bénh 1y

C15

Ngudi bgnh duge cung c¢hp ché 43 dinh dudng phi hop véi bénh Ly
trong thdi gian nam vién

€8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)
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Bénh vién | Poan KT
s X ia tyr danh gia] danh gid 6 | Chi
Ma s Chi ticu 6 THANG | THANG | tét
2019 2019
Bdo dam nling lye thye hién cdc x&t nghiém huyét hoe, héa sinh, vi sinh
C8.1 s a4 X 4 0
vil giai phiu bénh
C8.2 |Bio dam cht lugng cée xét nghiém 3 4
C9  |CY. Qudn ly cung (mg va sit dung thube (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1op he théng td chirc hoat dong dugce 3 0
(9.2 |Béo dam co sér vét chét khoa Dugc 4 0
cog |Cungtng thudc va vit tr y té tidu hao ddy du, kip thdi, bao dam chét 1 0
7 Hugng
C9.4 {SU dung thude an todn, hop Iy 4
g5 | Thong tin thude, theo dai béo co phan img c6 hai cia thube (ADR) kip 5
" [thod, dly 4G v o6 chét luong
C9.6 |Hbi dbng thuc va didu trj dugc thiét 1p va hoat dong hitu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1{Tich eyc trién khat hoat dong nghién citu khoa hoc 4 0
C10.2 Ap dung két qua nghién cfru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cée 4 0
| giai php nfing cao chit hrong khém, chita bénh
D |[PHAND. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |D1. Thiét Igp hé théng va cai tién chét lugng (3)
D11 |Thiét [ap hé thdng quan Iy chét lugng bénh vién 5 0
D1.2 {Xdy dyng v trién khai k€ hoach, d& an cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D1.3 {X4y dung vin héa chit lugng 4 0
D2 |D2. Phdng ngira céc su cb khiic phyc (5)
D2.1 iPhong ngiva nguy co, di€n bién bit thudmg xay ra véi ngwdi bénh 3 0
B2 X8y dung hé thong béo cho, phan tich sir ¢6 y khoa va tién hanh cée 4 0
" Igidi phap khic phuc
D2.3 {Thuc hién cic bién phép phong ngira 88 giam thidu cc sy ¢b y khoa 4 0
D2.4 |Béo dam xédc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cfp dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4 0
D3 |D3. Déanh gi4, do ludng, hop tac va cai tidn chit lwgng (3)
3. |Pénh gid chinh xéc thyc trang va cong b6 cbng khai chit lugng bénh 9 0
" {vién
D3.2 |Bo ludng va gifim st cai tién chét lwong bénh vién 3 0
D33 Hop tic véi cor quan quén 1y trong viée xay dyng cong cy, trién khai, 4 0
™ |béo c4o hoat dong quan 1y chét lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
Ei E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dyng ¢ho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khea San, Nhi) (4)
EL1 |Bénh vién thiét 14p hé théng 13 chirc chim séc san khoa va sor sinh 0 0
B12 Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén théng strc khde sinh sin trude 0 0
" |sinh, trong khi sinh va sau sinh
p13 {Bénhvién tuyén truyén, tip hufn va thire hanh t8¢ nudi con bing stra 0 0
" |me theo hudng din cia Bo Y & va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lp he théng t§ chirc chim s6¢ nhi khoa 0 D
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

. . Mire {Mire |Mire {Mire [Mtre [Pigm |86 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC P A e P P il P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0 2 |2 h3 |2 {3719 |19
Al. Chi dfn, dén tidp, hirdng din, chp ciiu ngudi bénh (6) 0 0 1 5 0 383 |6
A2. Didu kién co sd vét chit phye vy ngudi bénh (5) 0 {1 0 {3 1 [3.80 |5
A3, M6i trudmg cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 0 i 400 |2
A4, Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 [t fo |5 |0 [367 |6
fﬁ?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU BENH VIEN o o i Lo 5 las lia
BI. 86 hrong va co cfiu nhan hyc bénh vién (3) o 10 le |3 (o (400 |3
B2. Chét lugng ngubn nhén luc (3) 0 o o |2 o 433 3
B3, Ché d6 dai ngd va didu kign, méi trrdng 1am vige (4) 0 0 o 12 |2 450 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 jo (1 |3 o 375 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |3 |7 |21 |4 374 |35
C1. An ninh, trjt tiy vA an toan chay nd (2) o o o 2 {0 [400 |2
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) ¢ o 2 o (o [3.00 |2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2 (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 (2
C4. Phong ngira va kidm soét nhigm khudn (6) 0 0o [1 3 |2 HI17 |6
C5, Nang hre thyc hign k9 thudt chuyén mon () (didmx2) 1o |3 [0 |2 |0 [280 !5
€6, Hoat dong didu dudng va cham sdc ngudi bénk (3) 0 0 0 3 0 400 |3
C7. Nang luc thyc hién cham s6c dinh dudng vatiétché(5) |0 0 |0 |4 |1 420 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) o0 o h |t o 350 {2
C9. Quan 1y cung tmg v sir dung thude (6) 0 0 1 4 1 4.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 o o |2 [0 400 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGNG (1) [0 |1 |3 |6 |1 [3.64 |11
DI, Thidt lap hé thong va cai tidn chét krong (3) 0 o fJo 2 (v 433 |3
D2. Phdng ngira che sir ¢b khiic phyc (5) o 0 |2 |3 [0 [360 |5
D3, Pénh gi4, do ludng, hop tdc vacaitién chithugng(3) J0 [t |1 I |0 [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 W Jo fjo o o
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyan khoa San, Nhi) [0 [0 |0 j0 {0 |0
4
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. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién d4 xAy dyng k& hoach sb 05/KH-QLCL ngdy 20/6/2019 v& vige kiém tra dénh gia chit fuongj bénh vién 6
thang ddu nim 2019, theo BO tiéu chi chit krong bénh vién Vigt Nam do BO Y t& ban hanh. - TAng b tidu chi dénh gi4:
79/83 1y chi (Bénh vién khong c6 chuyén khoa Sdn, Nhi)

IV, BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

s a. Bidu d3 chung cho 5 phin (tix phdn A dén phin E)
HUGNG BEN NGUTT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4} .- ' . PHAT TRIEN NHAN LUG {14)

CAI TIEN CHAT LUONG (s;"" R “ HOAT DOMG CHUYEN WOM (36)

o b. Biéu @3 riéng cho phin A (tir Al dén A4)
AL, Chi d&n-dén tidp-hwéng din-cp clu ngudi bénh (6)

Ad. Quaydn va lod feh

( A2 Digu Kign co 8o vat chit
ofia ngudi bénh (B)

phye v nguedri hanh (A}

A3, Mébi trudrng ché\ﬁﬁ s6¢ nguwdi béoh {2}
o c. Bidu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. 84 lweng va cor chu nhan hee bénh vidn (3)

ra

B4. LAnh dao bénh vign (4) - B2. Chét lrong ngudr nhén bec (3)

£3. Ché 48 a8l ngd va dibu fign, méi tnrémg lam vise ()
e d. Bifu db riéng cho phin C (ti C1 dén C10)
C1. An ninb, brdt te v an todn chay nb (2)
C10. Nghién edru khoa hoe {2) .-+ |~ G2 Quéinl bé se’ bénh &n (2)

€9, Quan Iy cung tenig va s& dung thude (6) o . €l {(*ng dung cong nghé thang tin (2)

£8. Chat [weng xét nghiém (2} - : C4. Phong ngiva va kidm soat nhidm kiwén (8)

C7. Nang fuc thie hige -

cham sdc dinh dwng va tift ché () e 7CE. Nang fye thye hidn

ki thuét chuyén mdn {6}
C6. Hoal dting diéu dultng vi chiim séc ngwdi banh (5}
o ¢. Bidu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
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D1. Thigt lap hé thdng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tidn chat lwgng (3)

D3. Banh gid, do fwbng, heptae -7 0 = D2. Phéng ngira cac sai sét, sy cf
vi cai tidn chat lrpng () va cach khac phyc (25
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V. TU DANH GIA Vi CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién phat huy thé manh v& chuyén mén k¥ thudt clia bénh vién chuyén khoa hang dhu, thye hién tht cong
tac nghién ciru khoa hec.

- Ciic khoa, phong dAu méi lién tyc kiém tra, gidm sét, danh gid cdc khoa 14m sang, cén 1am sang.

- Thang 6 nam 2019, Ban Chi nhi¢m Phong Quén [y chéit lugng di tham gia Khéa dio tao ddnh gid vién danh
gid chét lrgng bénh vién do Cyc khim, chita bgnh cia BO Y té 1 chire.

- Bénh vién da cir nhan vién mang fuéi Quan Iy chét lirgng tham dy 16p déo tao chuyén d& v& "Quan Iy chét
luwgng va An toin ngudi bénh” tai Bénh vign Dai hoe Y Duge TPHCM

Bénh vién khuyén khich cdc nhén vién y 1 tich euc béo céo sy ¢ y khoa dé nhéim tranh x4y ra cy ¢d cho ngudi
bénh v nhan vidn y té.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUGQC PIEM, VAN BE TON TAX

- Vin cdn tinh trang khoa nim ghép

- Bénh vién 3 c6 phin mém bo co sy ¢b y khoa tir nim 2017 nhung chua dwge cde khoa, phong tich cye sit
dung

- Bénh vién 13 mft trong nhitng don vi trong thinh phd thudng xuyén qu tai.

- Chura ¢6 phin mém quén Iy BO tiéu chi chét lugng bgnh vién, phong Cong nghé thong tin clia béoh vién dang
trong qué trinh phéi hyp véi Phong Quén Iy chét luong dé c6 gang x4y dung, theo ddi, quén 1y.

- Co s& ha ting, trang thift bj cha bénh vign cé phat trién nhung chua di dép tng nhu chu dé phuc vy ngutd
bénh, Mot sé noi co s& vat chét con i k¥, thiéu ddng b nén nh hudng rht 1én dén viee trién khai diy da cde
tiéu chi theo B4 tiéu chi danh gid chit lugng bénh vién (Jan can, budng bénh, giudng bénh, ..)

VIL XAC BINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién dang hinh thanh véin héa béo cdo sy cb cho nhén vién y &

- Tich cye tng dung cong nghé thng tin trong clng the quén 1y va chuyén mdn

- Phong TCCB bénh vién théng ke nhan sy va D& én vi trf viéc lam phi hop voi thye t& va chudn bj nhén sy diy
di cho co sé 2 quin 9

- Cc Ban trye thudc Hoi ddng Ouén 1y chét lugng chn td chirc hop dinh kj, tién hanh kidm tra, gidm sat theo
bang kiém khuyén cdo do S& Y té ban hanh. Tir d6 dwa ra céch khiic phyc va cai tién chit lrong bénh vién.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQGNG

~ Méi quy, cdc khoa, phdng ddu méi tién hanh kiém tra, gism sat, danh gid dinh ky theo k& hoach hoac djt xudt
- Chc Ban tryc thude Héi ddng Quan Iy chét lugng t6 chirc hop dinh ky m&i quy, danh gi4 thye trang, dua ra giai
phép cai tién,

- Pén nam 2020:

+ Bénh vién co s¢ 2 quin 9 dép ing va hudng dén mire 4 trd 1én vé cai tién chét luong bénh vién theo B tidu
chi chit lirgng bénh vign Vigt Nam

+ Phong Cong nght théng tin phéi hop Phong Quan 1y chét lugng xdy dyng phén mém theo dai, quan 1y Bj tidu
chi chdt lugng bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Piém muc tiéu bénh vién hudng dén trong nim 2019 12 3,8
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