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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2017

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CUO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN UNG BUGU TP. HO CHI MINH

Dia chi: $6 03 No Trang Long, phuong 7, quén Binh Thanh, TP Hb Chi Minh
Giam dbc: PHAM XUAN DUNG

i dgng: 0903710212, Email; phxdung@yahoo.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

Poén Kiém tra, d4nh gia chét luong bénh vién nim 2017 cia S6 Y t& gdm 05 td duge thanh lap tai Quyét dinh s6
7186/QB-SYT ngay 16/1172017;
GS.TS.BS Nguyén Tén Binh, Gidm déc S&'Y té, Chu tich Hai ddng Quan 1y Chét lugng Kham chita bénh S& Y té,
Trudmg dodn
PGS.TS.BS Ting Chi Thugng, Pho Gidm dbe Se Y ¢, Pho Chit tich thudmg true Hoi ddng Quan Iy Chét lugng Khém
chita bgnh 86 Y té, Pho Trudng doan
Té 1
1. Ong Ting Chi Thugng, Phd Gidm dbe S¢ Y t&, Phé Chi tich thtrcmg tryc Héi ddng Quan Iy Chit frgng Khim chiva
bénh, Phé trudng Poan danh gia chat Twong bénh vién cia S& Y té kiém Tb tredng
2. Ong Trin 1 Ngoc Hai, Phé Giam dbc Bénh vién Tir D, TS pho
3.Ba Nguyen Anh Tuyét, Phé Gism déc Bénh vién Nhan din Gia Dinh, T4 phé
4. Ba V5 Hong Ngoc, Chuyén vién Phong Nghigp vu Y 8¢ Y te Thur ky 1
5. Ba Trinh Thi Qué, Chuyén vién Phong Nghigpvu Y Se'Y té, Thu ky 2
6. Ong Trin Minh Th4i, Phé Trudng Phong T4 chuc Canbp SoY té, Thanh vién
7. Ong Ngb Ngoc Quang Minh, Trudng Phong K& hoach Tong hop Bénh v1¢n Nhi dong 1, Thanh vién
8. Ong Pham Ding Trong Tudng, Truéng Phong K& hoach Tung hop Bénh vién Da Liéu, Thanh vién
9. Ba Trén Nguycn Nhr Anh, Pho Trudng Phong Quén Iy Chit hrong Bénh vién Tir Dii, Thanh vién
10. Ong Nguyen Hai Nam, Phé Trudng Phong Ké hoach Téng hop Bénh vién Ung Budu, Thanh vién
11. Ba Nguyén Thi Thanh Ha, Phé Chit tich Hpi Kiém soat nhiém khuén Thanh pho Thanh vién
12. Ba Pham Thi Thanh Thao, Truéng Phong Tai chinh ké toan Bénh vién Nguyén Trai, Thanh vién
13.Ba Cam Ngoc Thuy, Truéng Phong Didu dudng Bénh vién Da khoa Sai Gon, Thanh vién
14. Ong Trdn Qubc Cudng, Trudng Phong, Ké hoach Tdng hop Trung tdm Dinh dudng Thanh pho, Thanh vién
15. Ba L& Thj Thuy Nhu, Trwdng khoa Kiém chudn Trung tim Kidm chudn Xét nghie;m Thanh phd, Thanh vién
16. Ba Nguyen Thi Thty Anh, Phé Tru(mg Khoa Dugc Bénh vién Tir D4, Thanh vién
17. Ong Trin Birc Dinh, Chuyén vién Viin Phong S& Y t&, Thanh vién

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG BPANH GIA: 79/83 TIEU CHI |
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG 8O PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 293

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.70

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mire 2|Mire 3}Mirc 4| Mite 5[ Tdng s tiéu chf
5. 80 LUQNG TIEU CHf BAT: 1 4 18 [50 |6 79
6. % TIEU CHI PAT: 1.27 [5.06 |22.78 [63.29 |7.59 |79
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2017

I KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tir

Ma s . T Poian KT danh|Chi
s6 Chi titu dinh g4 NAM. | gi4 NAM 2017 tiét
A [PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19)
Al  |Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi din 13 ring, don tidp va hudng din cy thé 4 4
Al2 Ngurdi bénh duge chd doi trong phong ddy dii tién nghi va duge 5 4
““ Ivén chuyén phit hep véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, dép Gng sy
AL3 [0 P 4 4
hii long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cdp cim ngudi bénh kip thoi 4 4
ALS Nguoi bénh duge lam cac thi tuc, kham bénh, thanh tean... theo 4 4
' |dang thir fir bdo dam tinh cng bing va mirc wu tién
ALg |Nguoi bénh duoc hudng din va b8 tri lam xét nghiém, chin 3 3
™ |dodn hinh anh, thdm doé chire néng theo frinh tyt thuén tién
A2 |A2. Didu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh didu trj ndi trd dirge ndm mot ngudi mot giudng 2 3
Ngudi bénh duoc sit dung budng vé sinh sach s& va ddy di cée
A22 i 4 4
phrong tién
Ngudi bénh duge cung cép vt dung ca nhén déy du, sach s&,
A23 1.5 £ 4 4
chét lwgng tot
Nguwdi bénh duge hurdng cic tién nghi bao dam sirc khoe, ning
A4 A AN 4 4
cao thé trang va tdm 1y
ALS Naudi khuyét tat duge tiép cln véi cde khoa/phong, phrong 4 4
™ |tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh vién _
A3 |A3. M6i truong chim soc¢ ngurdi bénh (2)
Ngudi bénh duoc diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh,
A3l 5 4
sach, dep
A32 Nguoi bénh duge kham va didu tri trong khoa/phéng gon ging, 3 3
' |ngln nap
A4 |A4, Quyén vi lgi ich clia ngurdi bénh (6)
“rqoA A A + 5 . Ly "
A4 I;%udl .be;nh dugce cung cdp théng tin va tham gia vao qud trinh 4 4
1éu try
A4.2 |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu cd nhin 4 4
A43 Nguwdi bénh duge ndp vién phi thuln tidn, ¢éng khai, minh 4 4
™ |bach, chinh xdc
A4.4 |Ngudi bénh dwge hudng Igi tir chi troong x8 héi hoa y té 5 2
A4 |Nguoibénhco ¥ kién phan nan, thic méc hoiic khen ngoi duge 5 3
> |bénh vién tiép nhan, phan hdi, gidi quyét kip thoi
ALG Bénh vign thye hién khao sat, danh gid sy hai long ngudi bénh 4 4
™ |va tién hanh cdc bign phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14
Bl |B1.Sé lwong va co cfiu nhan [ye bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hogch phat trién nhén lyc bénh vién 4 4
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhén lyc bénh vién 4 4
B1.3 [Béo dam co chu chirc danh nghé nghiép ciia nhin lyc bénh vién 4 4
B2  |B2. Chét hrgng ngudn nhén Iyc (3)

2110




6/12/2017

. Bénh vién tw < .
Mi - gen . st |Poan KT danh|Chi
o Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2017 | tiét
2017
B2.1 |Nhén vién y t§ duge ddo tao va phat trién k¥ niing nghé nghiép 4 4
B2.2 |Nhén vién y t& dwoc nang cao k§ ning (g xir, giao tiép, y dtrc 5 5
Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chit rgng ngudn nhan
B2.3 e 4 4
B3  |B3.Ché d6 dai ngd va ditu kién, moi trudng lam vige (4)
Béo dam chinh sach tién luong, ché d6 ddi ngd cia nhan vién y
B3.1 @ 4 4
Bao dam diéu kién 1am viée, v& sinh lao d6ng va ning cao trinh
B3.2 |, A a PR £ 5 5
d06 chuyén mdn cho nhin vién y t&
Sitc khoe, d&i sbng tinh thin cia nhan vién y t& dugc quan tim
B33 | . A 3 4
va cdi thién
B3.4 |Tao dyng méi trurdng lam vide tich cye cho nhén vién y té 4 4
B4 |B4. Linh dao bénh vién (4)
Kay dung ké hoach, quy hoach, chién lwge phét trién bénh vién
B4.1 3 A £ A X 4 4
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia cdc clp quan Iy 5 4
B4.3 [Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 4 3
B4.4 B&i dudng, phat trién déi ngii lanh dao va quan Iy ké cén 5 4
C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Ct |Cl. An ninh, trat ty va an todn chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trit tiy bénh vién 4 4
C1.2 {Bao dam an toan dién va phong chdng chéy nd 4 4
€2 |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 {Hb so bénh n dugc lap diy db, chinh xdc, khoa hoe 3
(2.2 |Hb so bénh én durge quan Iy chit ché, diy du, khoa hoc 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y 16t co s dit lidu va thong tin y té 3 3
Thure hién cdc giai phap (mg dyng cdng nghé thong tin trong
C3.2 NPT o A a 3 3
quan 1y va hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1dp va hoan thién hé thing kidm so4t nhidm khuén 5 4
cag [Xdy dung va huéng din nhan vién y t& thyc hidn cac quy trinh 4 3
““ |kiém soat nhi®m khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn thi rira tay 4 5
Dénh gid, giam sét va trién khai kiém sodt nhidm khudn trong
C44 | . 5, 4 4
bénh vién
45 Chét thai rin bénh vién dugc quan 1f chit ché, xir ¥ an todn va 4 4
" Jtufin thi theo ding quy dinh
CA6 Chit thai long bénh vién duge quan 1§ chit chg, xir Iy an todn va 9 5
" |tufin thil theo ding quy dinh
€S |C5. Nang lyc thire hidn k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thuét theo phan tuyén k§ thuat 5 5
Nghién ciru v trién khai 4p dung céc k§ thudt méi, phuong
Cs2 APy 4 4
phéip m&i
cs5.3 Ap dung céc hudng din quy trinh k¥ thuft khdm bénh, chita 4 3
" {bénh va trién khai cdc bién phép gidm sét chit lugng
C5.4 |Xdy dung cdc hudng din chin dodn va difu tri 5 4
Ap dung céc hudng din chén doan va didu tri da ban hanh va
C55 [0 5.2 on 3 3
giam sat viée thue hién
C6  |Cé. Hoat dong didu dudng va chim s6c ngudi bénh (3)
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Bénh vién ty

Mi I . coong X Poan KT &4nh|Chi
ob Chi tigu danh gia NAM ais NAM 2017 |tiée
2017
C6.1 Hé thdng didu dudng trirémng duge thiét 1ap va hoat dong hidu 4 4
" |qua
Ngudi bénh duge didu dudng huéng din, i vén didu tr va
C6.2 |chiim s6c, gido dyc sire khoe phi hop voi bénh dang duge dicu 4 4
tri
Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu
C63 | = ., e 4 4
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
7.1 |Bénh vién thiét 14p h¢ thong tb chirc d& thye hign cong téc dinh 4 4
" dudng va tiét ché trong bénh vién
7. |Bénh vién béo dam co s vat chit d& thyc hién céng tae dinh 4 4
*“ ldudng v tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dugc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 5 4
" |théi gian ndm vign
Ngudi bénh dwoe héng din, tr vin ché d6 dn phit hgp véi
Cld §, = . 4 4
bénh 1y
Ngudi bénh dugc cung cap ché d¢ dinh dudng phi hop véi
C15 {2 A AR 4 4
bénh 1y trong théi gian nam vign
C8  |C8. Chit hrong xét nghiém (2)
Bio dam ning lyc thye hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 |, A 4 4
sinh, vi sinh v& gidi phau bénh
8.2 |Bio dam chét lugng cic xét nghigm 3 2
C9  {C9. Quén Iy cung img va sir dung thudc (6)
9.1 {Bénh vién thiét 1ap hé théng t3 chirc hoat dong duge 3 3
9.2 |Bao dam co s vat chét khoa Duge 4 4
Cung ‘g thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 |7 % 4 4
chét lwong
9.4 |Sir dung thude an toan, hop Iy 4 4
9.5 Thong tin thudc, theo d&i bio cdo phin (ing ¢6 hai coa thudc 5 5
™ |(ADR) kip thoi, diy dd va o6 chat lugng
9.6 |Hdi ddng thudc va dicu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiu qua 4 4
€10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
€10.1{Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 4 4
C102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh 4 4
"“|vién va cdc giai phap ning cao chét lugng kham, chira bénh
D  [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI [Di. Thiét 1ap hé théng v cai tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quén 1y chit lugng bénh vién 4 5
Do [Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh 4 3
" lvién _
D1.3 [Xay dyng viin hoa chdt lugng 4 3
D2 |D2. Phong ngira cdc sy ¢d khie phyc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bt thudmg xay ra véi ngudi
D2.1 |, , 3 3
bénh
Xay dyng hé théng bao cdo, phén tich sy ¢é v khoa va tién hanh
D22 |7 e Y 4 3
céc giadi phap khac phuc
Thuyc hién céc bién phip phong ngira d¢ giam thidu cic sy cb y
D2.3 n 4 4
hoa
D2.4 {Bao dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vy 3 3
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 4
D3 |D3. Pénh gi4, do lwdng, hop tic va cai tién chit lugng (3)
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Bénh vién ty
MaA i ¥ o va o | Doan KT dinh|Chi
o6 Chi titu @dnh gid NAM | 2N RV 2017 |t
2017
Péanh gid chinh xéc thye trang va cdng b céng khai chit lugng
D31 | . " 1
bénh vién
D3.2 |Po hwdng va gidm sit cai tién chét lugng bénh vién 2
D3.3 Hop téc vGi co quan quén ly trong vige xdy dyng cong oy, tridn 4 4
*~ |khai, bdo cdo hoat ddng quan Iy chat lrgng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
Bl EL. Ti#u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
¢d khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ip hé théng t chire chiim sd¢ san khoa va so
El.l [ 0 0
sinh
g1y |Bénh vién thye hién t6t hoat dong truyén théng sirc khoe sinh 0 0
* |sén truée sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bé¢nh vién tuyén tmyén, tp hudn va thyc hanh t6t nudi con 0
> ibiing sita me theo huéng din ctia B Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim sc nhi khoa 0
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

86

" : ‘ Mire|Mirc|Mire|Mite|Mire[Didm|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Tl |4 |5 ImB lap
dyng
PHAN A. HUONG BEN NGUGI BENH (19) 0 {1 |4 {14 |0 [3.68 {19
Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cip clru ngudi bénh (6) 0 |0 1 |5 |0 383 |6
A2. Didu kién co s vt chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 |0 (1 |4 |0 (380 |5
A3. Mbi truong chim séc ngudi bénh (2) o (o |1 [t [0 [350 )2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 |1 1 14 {0 {350 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [0 |1 |11 |2 [407 |14
B1. Sé lwong va co chu nhén luc bénh vién (3) 0 0 [0 [3 o [400]3
B2. Chit lugng ngudn nhén hye (3) o o o 2 1 433 3
B3. Ché db di ngd va didu kién, mdi truomg lam viée (4) 0 o o |3 1 4254
B4, Lanh dao bénh vign (4} 0 |0 1 3 j0 |3.75 {4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [2 [8 |22 13 |3.74 |35
C1. An ninh, trat tw vA an todn chdy nd (2) 0o lo o |2 o 40012
C2. Quan 1§ hd so bénh 4n (2) 0 {6 |2 jo o 3.00]2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 (0 2 0 |0 |3.00 ]2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khudn (6) 0 |1 1 13 |1 |36716
C5. Ning lyc thirc hién k§ thuat chuyén mén (5) (difm x2) 0 |10 2 (2 |1 38015
6. Hoat d6ng didu dudng va chim s6c ngudi bénh (3) 0 (0 o |3 |0 |400 1|3
C7. Ning luc thuc hién chiim séc dinh duéng va tiét ché (5) 0 |0 Jo 5 [0 |400]5
C8. Chét lvong xét nghiém (2) 0 |t fo 1 |0 |[3.00]2
9. Quan 1y cung ¥mg va st dung thudc (6) 0 |0 11 4 |1 1400 |6
C10, Nghién ciru khoa hoc (2) 0 © 0 2 |0 [400 ]2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 15 31 (3.8 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit hrong (3) 0 1o 2 o |1 3673
D2, Phong ngira céc sy ¢b khic phuc (5) 0 o |3 |2 [0 (3405
D3. Panh gi, do ludng, hop téc va cai tién chét lugng (3) 1 |1 jo |1 j0o (2333
PHAN E. TIEU CHI BPAC THU CHUYEN KHOA 0o (o-l0 o |0 |o
El. Tié}l chi s_fm‘khf)a, lll'lli khoa (ép dung cl}o bénl} vién da khoa co o o lo lo o lo
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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II. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

S&Y té lap K& hoach s6 9244/KH-SYT ngay 06/11/2017 vé kidm tra, danh gié chit luo’ng bénh vién ndm 2017. TS 01
Poan kiém tra, dénh gi4 chét lvgng bénh vign S&¢Y t& tién hanh kidm tra, d4nh gla chét lugng tai Bénh vién Ung budu
vio ngay 06/12/2017 theo B$ Tidu chi chét lugng bénh vién Viét Nam do B8 Y & ban hanh Khido sat hai long nguoi
bénh ndi trd va ngoai trit Khao sat sy dbi maoi phong cach, thai d phyc vy clia nhan viény té Khao sat thuc hién co so
y t& xanh - sach - dep Khao sat hoat dong ciia ki-6t khao sat sy khéng hai long cia ngudi bénh Téng s6 tidu chi danh

gia: 83/83

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phdn A dén phén E)
HUONG DEN NGUOI BENH (18)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)

CAI TIEN CHAT LUONG (8)

« b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi d&n-dén tidp-hudng ddn-cdp cu ngerdd bénh (B)

v, PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

' HOAT BONG CHUYEN MON (36)

Ad Quyen va loi fch

clia ngudi hénh (5 ° phuc vy ngudi bénh (5)

A3 Mai trrong chét\ﬁ séc ngwoi bénh {2)
+ ¢ Bifu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
81. 88 luong va co cdu nhin lyc bénh vign {3}

B4. Lanh dao bénh vién {4)

B3. Ché d9 G4 ngd vé didu klén, méi tréng Ham vide (4)
» d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

. A2 Bléu kién co s vét chét

. B2. Chét lwgng ngudn nhan luc {3)
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C4. An ninh, tratf ty va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoe (2} j T €2 Quanly hé so bénh &n (2}

C9. Quin Iy cung Gng va sir dung thudc {8) \ €3. Ung dung eéng nghé théng tin (2)

' C4. Phong ngira va kiém soat nhim khudn (6)

C8. Chit luong xét nghidm (2)

-

='C5, Nang lyc thyc hidn
. ki thuadt chuyén mén {B)
C6. Hoat ddng didu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
« e Bidu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thong va xdy dung, én khat
ke hoach cal tign chat luong (3}

C7. Néng luc thuc [ﬁén\ Y
chim séc dinh dudng va tist ché (5)

D3. Dérh gia, do ludng, hop téc ~i D2, Phéng ngira céc sai sét, sy b
va cal ién chat leong (4) va cach khac phuc (2}
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién ¢6 ¢b ging cai tién chit lwgng so vdi nim 2016; tuy nhién céc hoat déng chua diy du, dong b6 trong
toan bénh vién va chua di vao chidu sau.

Téng diém dat: 293

Trung binh chung céc ti€u chi: 3.7

Pa s tiéu chi dat mire 3, 4

Con 0F tiéu chi o mire |

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Céng tac dinh duo‘ng tiét ché co nhidu cai tién, t chirc cung cap sudt #n cho ngudi bénh kha phong phi
- BV ¢6 nb Iyc cai thién chit luong phuc vu ngudi bénh trong diéu kién co so vit chit con chét hep

- Tich cye thyre hién nghién cu’u khoa hoc

- Cong tac khoa Duqc twong déi day du

~ Thye hién tit viée - glam sat quy trinh k§ thudt cia khbi didu dudng

- Phét tridn manh v& chuyén mon k§ thudt theo finh vyc chuyén khoa cta bénh vién

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DI TON TAI

- Chua dat 50 phan trdm thanh vién mang luéi KSNK c6 chung chi dwgc tip huan v& KSNK.

- Pon vi tiét khudn tip trung chua trién khai xir Iy tai cho chua xdy dl,mg chi so nhlem khuan bénh vién va
nghién clru can thiép; chua co ké hoach, sang kién cai tién ky thuat @& giam thiéu chét thai y té

- H& théng xir 1y nuéce thai khong do dac duge luu luong du ra; nirée thai khéng dat tiéu chudn an todn mdi
trudng

- Cin tin BV xudng cép; cong tac dénh gi4 tinh trang dinh dudng cho ngudi bénh chura chinh x4c trong khi tinh
trang suy dinh dudng & ngudi bénh ung thu rat cao

- K& hoach cai tién chua chi tiét, cu thé; chua td chite khao sat thyc trang trude can thigp va danh gid hidu qua
clia blen phip can thlep

- K& hoach chim s6c ngudi bénh con so sai .

- Chua gidm s4t két qua dau ra cdia chi tiéu quan 1y chit lrong xét nghlem
- Chira d¢dm bao nhin  SW thyre hién cong tac duge Jdm sang, théng tin thude

- Mite gid dich vy y 16 xa hi héa con cao hon mire gia BHYT 40%
- 86 lidu ket xufit tir phin mém khéng khép vai s6 lidu théng ké thit cong; phan mém quén Iy bénh vién khi cii
nén mét s6 chirc nidng quan 1y théng tin chira c6 di, kho dép tmg duge nhu ciu didu hanh quan 1N

VII. POAN KIEM TRA BE XUAT CAC VAN BE U'U TIEN CAN CAI 'I_‘IEN

- Trién khai cung cap suft in xay cho ngudi bénh; dam bao chét [rgng suéit in qua sonde

- Xem xét td chirc hoat dong ctia khoa cip ciru dé néing cao hi¢u qua didu tri cho ngudi bénh; sp xép bac st ndi
khoa duge ddo tao vé hdi sire cap clru dé trye khoa cp cuu, ap dung tiéu chufn, thang diém canh béo sém dé
didu dudng co thé phat hién sdm tinh trang ngudi bénh cép clru va canh bao voi béc st thye hién ddnh gia todn
di¢n tinh trang ngum bénh dé xir tri phit hop, dic biét 13 cde vin d& ndi khoa

- Trang bi thém méi che & sanh chd

- P& ra nhitng muc tiéu cai tién chit rong cy thé, do laémg duge aé dam bao thyue chit, kha thi

- Thue hign phan loai sy ¢8; phén tich nguyén nhdn gdc 18 ctia vin dé ngudi bénh thu'omg than phidn

- Tnen khai céc tiéu chi chat hr(mg xét nghiém theo quy dinh cia BY Y té

- Trién khai hoat déng dugc 14m sing tai khoa, phéi hop phong KHTH thyc hién hoat dong binh bénh 4n

- Thé hién 13 hoat déng gidm sat sy tuan thi quy trinh k§ thuat nguy co cdo va cic phéc d6 diéu trj trong tdm
clia bdc sI

- Théng béo R qua binh bénh 4 an, két qua gidm sat tudn thit dén nhén vién y té

- Sép xép, ning cdp co s& vét chdt khu khdm danh cho ngudi bénh tai khdm

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Bénh vign théng nhét véi két qua danh gid va nhin xét ciia doan kiém tra

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Bénh vién Ung budu dang 6 nhirng bude chuyén dong theo chidu huéng tich cyec, trién khai nhidu hoat dong ¥ v
nghia d& phuc vu ngudi bf;nh

Trong nim 2018, bénh v1en can xay dung ké hoach cél tién khu t4i kham; thanh 1ap khoa cp ciru va phét trién
nguon nhén lye chuyen v& hoi sire cap ciry; phat trién cOng nghé théng tin phuc vy hoat ddng quan 1y; nghién
ciru b tri bai giit xe cho ngudi dén dén kham

Bénh vién nén tham quan hoc héi nhitng md hinh cai tién chit lvong ciia cdc bénh vién ban dé ap dung tai don
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vi; bé trf nhan sy trong Ban Gidm dbc phy trdch vin dé v& tai chinh - xd hdi hoa dé dém bao thyc hisn ding

quy dinh phép lnét.
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TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM BOC BENH VIEN
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