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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2018

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Chi tiéu

Bénh vign ty
danh gid NAM
2018

Poan !{T danh
gia NAM 2018

Chi
tiét

PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19)

Al. Chi dn, dén tiép, huéng din, cép ctru ngudi bénh (6)

Al.l

Ngudi bénh duge chi din rd ring, don tiép va hudng din cu thé

Al2

Ngudi bénh dugce cho dm trong phong déy du tién nghi va duge
van chuyén phu hep véi tinh trang bénh tat

Al3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap ing sy
hai long ngudi bénh

Al.4

Bénh vién bao dam cdc didu kién céip ciru ngudi bénh kip thoi

AlS

Ngudi bgnh dugce 1am céc thi tuc, khim bénh, thanh todn... theo
dung thir ty bao dam tinh céng bang va mitc wu tién

Al.6

Ngudi bénh duge huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chin
dodn hinh anh, thdm do chitc niing theo trinh tu thusn tién

A2

A2. Diéu kién co s vat chdt phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh didu trj ndi tri duge nim mot ngudi mot givdng

A2.2

Ngudi bénh duge sitr dung buf")ng vé sinh sach sé va dﬁy ducac
phwong tién

A23

Ngudi bénh duge cung cap vét dung c4 nhan day du, sach s,
chat lugng tét

A2.4

Ngum bénh dugc hudng céc tign nghi bao dam sirc khée, nang
cao thé trang va tam Iy

A25

Ngudi-khuyét tat duoc tiép cin véicic khoa/phong, phuong
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3

A3. Méi trudng chim séc nguoi bénh (2)

A3l

Ngudi bénh dugce didu trj trong moi tredng, canh quan xanh,
sach, dep

A32

Ngudi bénh duge kham va didu tri trong khoa/phong gon géing,
ngin nip

Ad

A4, Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6)

Ad.l

Ngudi bénh duge cung cp théng tin va tham gia vao qua trinh
dieu tri

A4.2

Ngudi bénh duge tén trong quyén riéng tir ca nhan

A4.3

Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh
bach, chinh xac

| B

Ad.4

Ngudi bénh duge hudng loi tir chu tnro‘ng xa hoi hoa y té

N

A4.5

Ngudi bénh ¢b ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen nggi dugc
bénh vién tiép nhan, phan hdi, gidi quyet kip thoi

o o] O | ©

A4.6

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
v tién hanh cac bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

Bl

Bl. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B1.1

Xdy dung k& hoach phat trién nhan luc bénh vién

B1.2

Bao dam va duy tri én dinh s6 lugng nhén lue bénh vién

Bl1.3

Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lye bénh vién

B2

B2. Chit lwgng ngudn nhan lyc (3)

B2.1

Nhan vién y t dwoc dio tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép

B2.2

Nhién vién y té duoc ning cao k¥ niing (g xtr, giao tiép, y dirc

B2.3

Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chit lugng ngudn nhan
lue

B3

B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi trrdng lam viée (4)
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Chi tiéu

Bé¢nh vi¢n ty
danh gia NAM
2018

Poan KT danh
gia NAM 2018

Chi
tiét

B3.1

Béo dam chinh séch tién lrong, ché dé dai ngd cia nhan vién y
A
te

0

B3.2

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va ndng cao trinh
dd chuyén mén cho nhén vién y té

B3.3

Stre khoe, dui song tinh thin ciia nhén vién y té duge quan tim
va cai thién

B3.4

Tao dung maoi truong lam viée tich cyre cho nhén vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung'ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
va cong bo cong khai

B4.2

Trién khai vén ban cia céac cip quén ly

B4.3

Bio dam chit lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién déi ngil lanh dao va quan Iy ké can

R

Sio|Io] O

PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trdt tir va an toan chay né (2)

Cl.1

Bédo dam an ninh, trit ty bénh vién

Cl.2

Bdo dam an toan dién va phong chong chiy no

C2

C2. Quéan 1y hd so bénh an (2)

C2.1

Ho so bénh 4n duge lap déy du, chinh xéc, khoa hoc

C22

H6 so bénh én dugc quan ly chat ché, déy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y tt co s dit lidu va thong tin y té

C3.2

Thure hién cdc gidi phap img dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mon

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét 1ap va hodn thién hé théng kiém soat nhiém khudn

C4.2

Xdy dyng va huéng dan nhan vién y t¢ thie hign cac quy trinh
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sét tudn thu rira tay

C4.4

Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khudn trong
bénh vién

=2 K= =] =]

C4.5

Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chat chg, xir 1y an toan va
tudn thu theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai long bénh vién duge quan Iy chat ché, xtr ly an toan va
tuén thu theo ding quy dinh

C5

C5.1

C5. Néng lyc thyce hién k¥ thuédt chuyén mon (5) (diém x2)
Thyc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén ky thugt

C5.2

Nghién ctru va trién khai ép dung céac ky thuat méi, phwong
phap madi

C53

Ap dung céc huéng din quy trinh k§ thuat kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bi¢n phap gidm sat chat lugng

C5.4

Xay dung cac huéng din chin doén va diéu tri

C5.5

Ap dung cic huéng din chén doan va diéu tri da ban hanh va
giam sat viéc thuc hién

Cé

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)

Ceé.1

Hé thong diéu dudng truang dugc thidt lap va hoat dong hiéu
qud

C6.2

Ngudi bénh duge dicu dudng huéng din, tu vin diéu tri va
chim soc, gido duc strc khoe phit hgp véi bénh dang dugce diéu
tri

C6.3

Ngudi bénh duge chiam soc vé sinh c4 nhan trong qua trinh diéu
tri tai bénh vién

Cc7

C7. Naing lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

C1.1

Bénh vién thiét 1dp hé théng t5 chirc dé thyc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

Ci1.2

Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thyuc hign cong tac dinh

dudng va tiét ché trong bénh vién
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Chi tiéu

Bé¢nh vién ty
danh gia NAM
2018

Doan !(T danh
gia NAM 2018

Chi
tiét

Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng tt'ong
thdi gian nam vién

0

C74

Ngudi bénh dirqc huémg dan, tu van ché dé an phu hop véi
bénh ly

C7.5

Nguc‘)i bénh dugc cung céflp ché do dinh dudng phi hop véi
bénh ly trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chét Ichmg xét nghlem (2)

C8.1

Bao dam nang luc thuc hién céc xét nghiém huyet hoc, héa
sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2

Bao dam chat lugng céc xét nghiém

=]

c9

C9. Quan ly cung tng va str dung thude (6)

Co.1

Bénh vién thiét lap hé thong to chirc hoat dong duge

9.2

Bao dam co s& vét chit khoa Dugc

Co.3

Cung tng thube va vt ti y té tiéu hao day du, kip thai, bio dam
chat lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Thong tin thude, theo ddi bo cdo phan tng c6 hai cia thudc
(ADR) kip thoi, ddy dii va co chit lugng

C9.6

Hoi dong thuoc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong higu qua

o] © |o] © [©o]C

C10

C10. Nghlen citu khoa hoc (2)

Cl10.1

Tich cye trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc

=3

Cl10.2

Ap dung két qua nghien ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cac giai phap nang cao chat lwgng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

DI

DI. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3)

D11

Thiét 14p hé théng quan 1y chit lrong bénh vién

DE2

Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh
vién

D13

Xay dyng viin hoa chit lrgng

D2

D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong xay ra véi ngudi
bénh

D2.2

Xdy dyng hé thépg béo céo, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh
céc giai phap khac phyc

D2.3

Thue hién céc bién phap phong ngira dé giam thidu céc sy c6 y
khoa

D24

D2.5

Bio dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung c.’?ip dich vu
Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngi

D3

D3. Panh gia, do ludng, hep thc va céi tién chit lugng (3)

D3.1

Danh gia chinh xéc thuc trang va cong b cong khai chét lugng
bénh vién

D3.2

Do ludng va giam sat céi tién chat lugng bénh vién

D3.3

Hop tdc vdi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cy, tr ién
khai, bo cdo hoat dong quan Iy chét lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé thong t chirc cham sdc san khoa va so
sinh

El.2

Bénh vién thuc hién tbt hoat dong truyén thong sire khoe sinh
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

EL3

Bénh vién tuyén truyén, tép huén va thuc hanh tot nudi con
bing sita me theo hudng din cia B Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc cham sé¢ nhi khoa
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sé

. ; - Mtrc|Mirc|Mirc [Mirc|Mic|Piém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC LR34 |5 |TB |ap
dung

PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) 0 |t |3 |11 [a [3.95]19
Al. Chi dén, don tiép, huéng dén, cép ciru ngudi bénh (6) o o [t 3 2 la17le
A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5) o fo |1t [3 [t [400]5
A3. Mi trudng cham séc ngudi bénh (2) ' ' o o [t fo [t [400 ]2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) o 1t Jo [5 fo [367]6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o [o [1 [11 |2 [407 |14
B1. 86 lrgng va co cdu nhin lyc bénh VIen (3) 0 (0o [0 [3 [0 [4.00 3
B2. Chét lwgng ngudn nhan lyc 3) 0o 0o [0 [2 [ 433 [3
B3. Ché d§ dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) o o fo |3 1 4.25 |4
B4, Lanh dao bénh vién (4) o Jo |t |3 Jo [3.75 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) o o Jo |22 [4 |3.86 35
C1. An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2) 0 fo o [2 [o [400]2
C2. Quén ly hé so bénh 4n (2) 0 10 [2 fo fo ([3.00]2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 [o [o [3.00]
C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khun (6) o (o [t [a [1 ]4a00 [6
C5. Nang lyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 |0 | 3 | 4.00 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chidm soc ngudi bénh (3) 0o [0 o [3 Jo [400]3
C7. Néing lye thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 o fo [4 |1 [420]s5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 [o |2 Jo o [3.00]2
C9. Quin Iy cung tmg va sir dung thubc (6) 0 o [1 [4 [1 [400 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0o [o |2 fo 4002
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) o o [7 [3 [t 345 [11
D1. Thiét lap h¢ thong va cai tién chat luong (3) 0 [0 2 fo |1 [367]3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) lo fo |3 12 lo [34075
D3. Panh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chét lmmg 3) 0 (0 |2 | 0 1333 )3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o [0 fo Jo Jo Jo
El. Tiéu chi slan‘kh?a, nhl khoa (4p dung cl}o b¢n|_1 vién da khoa ¢6 o lo lo o ' o lo
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

~Thanh lgp Doan ty kiém tra danh gia chét lugng bénh vién - Truong Doan tép huén cho cac thanh vién trong Doan
klem tra - Tién hanh tu klem tra ddnh gia tit ca cac khoa, phong trong bénh vién - Téng hop két qua, nhap vao phén
mém v bdo cdo S¢ Y té

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a. Bi¢u dd chung cho 5 phén (tir phan A dén phin E)
HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA {4) . i . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CRAT LUONG (8) ' HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi dén-dén tiép-hudng dén-cép ciu ngudi bénh (5)

Ad. Quydnvaloiich /0 0 . A2 Didukién co s& vat chét
cda ngudi bénh (6) ’ N BT e phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trording cham soc ngudi bénh (2)
o ¢ Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lvong va co cdu nhan luc bénh vién {3)

B4. Lanh dzo bénh vién (4) o B 208 B Chit lrong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché a6 dii ng6 va didu kién, méi trung [4m vide (@)
o d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt tw va an toan chéy nd (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) ' ; C2 Quan Iy hé so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung tng va st dung thude (6) ./ Yot . C3.Ung dung cdng nghé théng tin (2)
C8. Chétlugng xét nghiém (2) 1 | 7 C4 Phong ngira va kiém scat nhidm khudn (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham séc dinh dudng va liét ché (5} C6. Nang lvc thyc hién

ki thuat chuyén mon (6)
CB. Hoat dong diéu dudng va cham sdc ngudi bénh %)

o e Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
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D1. Thiét 13p hé thang wa& xay dung. trién khai
ke hoach cai tien chat luong (3)

D3. Banh gid, do ludng, hoptac -

va cai tién chal luong (4)

.

As
£l

i
{
L

i

(508

. D2. Phong ngira céc sai sét, su cé

v& cach khac phuc (2)
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V. TY' DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién phét huy thé manh vé chuyén mén ky thudt ciia bénh vién chuyén khoa hang déu, thye hién tét
cong téc nghién ctru khoa hoc . .

- Bénh vién phat trién bén viing ngudn nhan lyc, By xdy dung day duo quy trinh vé tuyén dung, bd nhiém nhan
su

- Céi tién chat lugng huéng t6i sy tién nghi cho nguoi bénh va tang sy hai long nhy: cai tién quy trinh khém
bénh, kham bénh lic 5h sing, ding ky khdm bénh theo gitr qua tin nhdn, thu tién bing thé ATM, trién khai don
vi chidm soc khach hang...

- Céi tién cac hoat dong chit lrgng va an toan ngudi bénh: tap huén quy trinh béo céo sy ¢ toan bénh vién,
quy trinh béo dgng dd ndi vign, quy trinh xéc nhan ding ngudi bénh va trién khai céc dé &n cai tién chét luong

- Bénh vién thanh 1dp Khoa Diéu trj tong hop va dua vao hoat dong. Buéng bénh, givong bénh, nha vé sinh
sach dep nham mang lai hai long cho ngudi bénh t6t hon )
- Tham quan hoc tdp mé hinh quén 1y chét lugng tai 5 Bénh vién trong TP. H6 Chi Minh.

VL TY PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Mt bang bénh vién con chét hep

- Bénh vién con tinh trang ngudi bénh nim ghép tuy nhién bénh vién da ding ky véi S& Y té 4 khoa khéng nim
ghép: Khoa Ngi Ung Budu vé tinh, Khoa Chim séc giam nhe, Khoa Phiu thuit gy mé hdi strc, Khoa Y hoc
hat nhin - )

- Thoi gian cho két qua cén 1dm sang 1au hon quy dinh 1313

VI XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Khoa Xét nghigm, Chan doén hinh anh, Siéu 4m can xdy dyng céc dé 4n cdi tién chét luong va chi ra nhimg
giai doan trong quy trinh bénh nhén con chd lau dé cai tién quy trinh, rat ngén thoi gian ch¢ cédn ldm sang,

- Ung dung CNTT nhiéu hon nita dé giam ép luc lam viée cho nhan vién y té va thudn tién cho ngudi bénh

- Tiép tuc hoan thién phén mém béo cdo su cb, khuyén khich nhan vién bao céo swr ¢ tim ra nguyén nhan gdc
ré dé cdi tién lién tuc

- Lién tyc tip hudn k¥ niing giao tiép mg x&r cho nhén vién y té dé ting su hai long ngudi bénh

- Niim 2019 bénh vién tién hanh xay dyng phin mém theo d&i B¢ tiéu chi chét luong bénh vién

VIIL GIAT PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Lién tuc cai tién chét lugng theo chu trinh PDCA

- Ap dung B tidu chi danh gi4 chit lugng trong moi hoat déng cai tién chit lugng, ldy ngudi bénh lam trung
tdm cho moi hoat dfng a
- Ddo tao lién tuc cho nhan vién Phong QLCL va mang ludi quan Iy chit lugng- an toan ngudi bénh vé quan ly
chit luong bénh vién

- Cii tién chét lugng lién tyc, thudong xuyén 1a nhiém vy ciia moi thanh vién trong bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Lién tyc cai tién chat lugng dé tang sy hai long cho ngudi bénh va nhan vién y té, ximg tam bénh vién hang |
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