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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 286 (C6 hé s6: 310)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.60

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [Mtic 1|Mtic 2|Mtc 3 [Mirc 4|Mirc 5|Tdng sb tiéu chi
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"16. % TIEU CHI DPAT: 0.00 (5.06 [29.11 (64.56 |1.27 |79
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG 2018

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQONG

gia vao qua trinh diéu tri

Bénh vién tyy | D030 KT
Ma I ;. . . | danh gia 6 |Chi
X Chi tiéu danh gia 6 THANG |tiét
50 THANG 2018 1€
2018
A |[PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al Chi dan, don tiép, hudéng din, cap ciru
nguoi bénh (6)
Ngudi bénh duoc chi dan 16 rang, don tiép va
ALl [ 577708 2 4
hudng dan cu thé
Ngudi bénh dugc cho doi trong phong ddy du
Al.2 |tién nghi va dugc van chuyén phu hop voi tinh 4
trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm 3
" |bénh, dap ting su hai long nguoi bénh
Al Bénh vién bao dam céac diéu kién cép cliru 4
" |nguoi bénh kip thoi
Nguoi bénh duoc lam cac thu tuc, kham bénh,
ALS5 thanh toan... theo diing thu ty bao dam tinh 4
cong bang va muc uu tién
Nguoi bénh duoc hudéng dan va bd tri 1am xét
Al.6 |nghiém, chan doan hinh anh, tham do chic 3
nang theo trinh tu thuan tién
A2 A2. Piéu kién co s& vt chat phuc vu nguoi
bénh (5)
AD.1 Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc nam mot 3
"~ |ngudi mot givong
Nguoi bénh dugc st dung buéng vé€ sinh sach
A22 | P T e . o 4
s€ va day du cac phuong tién
A3 Nguc‘ri bénh duoc cung cép V?A.t dung cé nhan 4
" |day du, sach s&, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc huong céac tién nghi bao dam
A24 | . " ; Ay 3
strc khde, nang cao thé trang va tadm ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuwong tién va dich vu kham, 4
chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2)
A3 1 Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, 4
" |canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong
A3.2 i . v E 3
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6)
Ad1 Nguoi bénh dugc cung cép thong tin va tham 4
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Bénh vién tw Boin KT
Ma — g . .- | danh gia 6 |Chi
< Chi tieu danh gia 6 THANG |tiét
50 THANG 2018| THANG fti€
2018
A4D Ng}m‘l bénh dugc ton trong quyeén riéng tu ca 4
nhéan
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuln tién, cong 4
"~ |khai, minh bach, chinh xac
Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong xa
Ad4 | 2, 2 2
hoi hoa y té
Nguoi bénh co 'y kién phan nan, thic mac hodc
A4.5 |khen nggi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 3
giai quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia su hai
A4.6 |long ngudi bénh va tién hanh céc bién phéap 4
can thiép
g |[PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
Bl [B1.S6 luong va co ciu nhan luc bénh vién (3)
B11 Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh 4
" |vién
Béao dam va duy tri n dinh s6 lvong nhan luc
B1.2 [ 20 %4 4
bénh vién
B13 Béo dam co cAu chitc danh nghé nghiép ctia 4
"~ |nhan luc bénh vién
B2 [B2. Chit lwong ngudn nhéan luc (3)
Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién ky
B2.1 | | A A 4
nang nghé nghiép
Nhan vién y t& dugc ning cao k¥ ning ng xtr,
B22 | . % ; 5
giao tiep, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat
B2.3 LV 4
lvgng nguon nhan luc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi trudng
B3 A
lam viéc (4)
Béo dam chinh séach tién lwong, ché d6 dai ngd
B3.1 | T % 4
ciia nhén vién y t€
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong
B3.2 |va nang cao trinh d6 chuyén mon cho nhén 3
vién y té
Stic khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y té
B3.3 & s i 4
duogc quan tam va cdi thién
Tao dung mo6i truong lam viée tich cuc cho
B3.4 | 7508 N 4
nhan vién y té
B4 [B4.Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dupg ké hoach, quy hoach, chién luoc 4
" |phat trién bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cta cac cap quan ly 4
B43 Bao dam chét lvong ngudn nhan luc quan 1y 3

bénh vién
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Bénh vién tw Doin KT
Ma 5 yos g ‘. . | danh gia 6 |Chi
£ Chi tiéu danh gia 6 THANG |tiét
50 THANG 2018
2018
Boi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan
B44 |, 4
ly ké can
C  [PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl1 |CI. An ninh, trat tw va an toan chay n (2)
C1.1 [Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 |Bdo dam an toan dién va phong chéng chay nd 3
C2  |C2. Quan 1y hé so bénh an (2)
HG6 so bénh an dugc 1ap ddy du, chinh xéc,
C2.1 3
khoa hoc
HO6 so bénh an dugc quéan 1y chit ché, ddy du,
C2.2 3
khoa hoc
3 C3. Ung dung coéng nghé thong tin (2) (diém
x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dit lidu va thong tin y té 3
Thyc hién céc gidi phap ing dung cong nghé
C3.2 |thong tin trong quan 1y va hoat déng chuyén 3
mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuan (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat
C4.1 X 2 4
nhiém khuan
Xay dung va hudng gl?ln nhan vién y té thuce
C4.2 |hién cac quy trinh ki€m so4t nhiém khuin 4
trong bénh vién
C43 Trién khai chuwong trinh va giam sat tuan tha 4
" |rua tay
Ca.4 [Panh gid, gidm sat va trién khai kiém soat 4
" |nhiém khuan trong bénh vién
C4s Chét thai rdn bénh vién dugc quan ly chat ché, 4
" |xur ly an toan va tuén thu theo dung quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién duoc quéan ly chat
C4.6 |chg, xtr ly an toan va tuan tha theo ding quy 2
dinh
Cs Cs. Néng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén
(5) (diém x2)
Thuc hién danh muc ki thuat theo phan tuyén
C5.1 | 5, 4
ky thuat
Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat
Cs52 | 5. . 7 4
mé1, phuong phap mai
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuét
C5.3 |kham bénh, chita bénh va tri€n khai céc bi¢n 3
phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cic huéng dan chan doan va diéu tri 4
C5.5 Ap dung cac huéng din chin doan va diéu trj 3
"~ |da ban hanh va giam sat viéc thuc hién
c6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi

bénh (3)
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Bénh vién ty | D030 KT
Ma 5 gia ? ‘. .. | danh gia 6 |Chi
o6 Chi tiéu danh gia 6 THANG |tiét
THANG 2018 2018
Heé thong didu dudng trudng duoc thiét 1ap va
C6.1 e s 4
hoat dong hiéu qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu
C6.2 |van di€u tri va cham soc, gido duc sirc khoe 4
phu hop véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duc_rc‘chém soc vé€ sinh ca nhan 4
"~ |trong qua trinh di€u tri tai bénh vién
C7. Nang luc thyc hién cham soc dinh dudng
C7 e
va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1p h¢ thong t0 chirc dé thuc
C7.1 |hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 4
bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vt Chét dé thyc hién
C7.2 |cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 4
vién
Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang
CL3 s N S XA 4
dinh dudng trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh duoc huéng dan, tu vén ché do an
C74 | 5 At 4
pht hop véi bénh 1y
7.5 Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng 3
" |phu hop véi bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
c8.1 Bao ,dém nang luc thuc hién céc xét nghiém 4
" |huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chit luong cac xét nghiém 2
C9  |C9. Quan Iy cung ung va st dung thude (6)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat dong
C9.1 4
duoc
C9.2 |Béo dam co s& vat chit khoa Dugc 4
€93 Cung tng thubc va vattuy té tiéu hao day du, 4
"~ |kip thoi, bao dam chat luong
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop Ly 4
Thoéng tin thuéc, theo ddi bao cao phan tmg c6
C9.5 |hai cua thuoe (ADR) kip thoi, day du va co 4
chat luong
Hoi déng thube va diéu trj duoc thiét 1ap va
C9.6 Ty 4
hoat dong hiéu qua
C10 |[C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Tich cuc trién khai hoat dong nghién cttu khoa
C10.1 3
hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10.2|hoat dong bénh vién va cac giai phap ning cao 3
chat lugng kham, chita bénh
p |PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

LUGNG (11)
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Bénh vién ty | D030 KT
Ma 2 en g . . | danh gia 6 |Chi
A Chi tiéu da,nh gia 6 THANG |tiét
50 THANG 2018
2018
D1. Thiét ap hé thdng va cai tién chét luong
D1
€))
D11 |Thiét lap he thdng quan 1y chét lwong bénh 4
" |vién
D1, |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n ci tién 3
" |chat lugng bénh vién
D1.3 [Xay dung vin hoa chat lwong 3
D2  [D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay
D2.1 A 4
ra vo1 nguoi bénh
D22 Xdy dung hé thdng béo cdo, phan tich sy cd y 3
* |khoa va tién hanh céc giai phap khic phuc
Thyc hién cac bién phdp phong ngira dé giam
D2.3 4
thiéu cac su cb y khoa
Bdo ddm xac dinh chinh xac ngudi bénh khi
D2.4 . 3
cung cap dich vu
D2.5 [Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
D3  [P3. Danh gia, do luong, hop tic va cai tién
3 £
chat luong (3)
D3.1 Danh gia chinh xéac thuc trang va cong b cong 3
"~ |khai chat vong bénh vién
D32 B(;) ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh )
vién
Hop tac v6i co quan quan ly trong vigc xay
D3.3 |dung céng’cu, trién khai, bao cao hoat dong 4
quan ly chat lugng bénh vién
g |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
E1l |bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng tb chirc chim soc
El1.1 [ N . 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong
E1.2 |suc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va 0
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thyc hanh
E1.3 |tht nudi con bang sita me theo hudng din cua 0
B6 Y té va UNICEF
Ey 1 |[Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc chim soc 0

nhi khoa
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

S6

- v , Mirc|Miic|Mire [Mitc[Miic|[Diém| TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 R 3 |4 |5 [TB l|ap
dung

PHAN A. HUONG PENNGUOIBENH (19) |0 |1 |6 |12 [0 |3.58 |19
A}' Chi dan, don ti€p, hudng dan, cap clru ngudi o lo b la lo kel
bénh (6)
é%. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudoi bénh o lo b Iz 0o lae0 s
A3. Mbi truong cham séc ngudi bénh (2) 0 |0 1 1 0 |3.50 |2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) 0 [I |1 |4 |0 [3.5016
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) 0O |0 |2 |11 |1 |(3.93 |14
B1. S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vien (3) [0 [0 [0 [3 |0 [4.00 |3
B2. Chit luong ngudn nhan luyc (3) 0 [0 (0 |2 1 433 |3
B.?i' Ché d6 dai ngd va dicu kién, moi trudng lam o lo LB olo ks la
viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |0 1 |3 |0 (375 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON (35) |0 |2 |10 [23 |0 |3.60 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 0 |0 1 1 0 |3.50 |2
C2. Quén 1y hd so bénh an (2) 0O [0 (2 (0 |0 [3.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diémx2) [0 [0 [2 [0 [0 [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhim khuén (6) 0 |1 0 |5 [0 [3.67 |6
CS..;Néng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) o lo b I3 0o 1360 |5
(diém x2)
C?. Hoat dong dieu dudng va cham séc ngudi o lo lo I3 0o laoo 3
bénh (3)
C? Néng luc thuc hién cham s6c¢ dinh dudng va o o 1 4 lo l3so0 ls
tiet ché (5)
C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 1 0 1 0 13.00 |2
C9. Quan ly cung tng va sir dung thudc (6) 0O (0 [0 |6 |0 |[4.00 |6
C10. Nghién curu khoa hoc (2) O |0 2 (0 |0 [3.00 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT
LUGNG (11) 0 |1 5 |5 [0 |[3.36 |11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chit lwong 3) |0 [0 [2 |1 3.33
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 0 |2 3 3.60
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai ti€n chat o | 1 1 lo 3ool3
luong (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA 0O |0 (0 {0 0 |0
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién 0 |0 O |0 |0 |0
chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)
HUONG DEN NGUFOT BENH (19

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4) ' PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)
CAITIEN CHAT LUONG &) o HOAT BONG CHUYEN WON (36}

b. Bi¢u do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1, Chi dan-dén tiép-hudng dan -cAp ctu ngudt bénh (B)

AL Quyén va lgi fch . . : A2 Digu kign co s vat chat
cla ngudi bénh (6} , . phuc vy ngudi bénh (%)

A3, M6 truong cham soc nguéi bénh {2)
c. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

81. 36 lwong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4. L&nh dao bénh vién (4) . + B2. Chét lueng ngudn nhan luc (3)

B3 Ché dd dai ngs va didu kién, méi trwdng lam vide {4)
d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 den C10)

C1. An ninh, trdt tu va an toan chdy nd (2)

C10. Nghién cru khoza hoc {2) C2. Quan ¥ hé so kénh 20 (2}
CS. Quan iy cung dng va sir dung thade 8) . C3. Ung du ng nghé théng tin (2)
) gy g \ ; v . g .t \<)
C8. Chit lugng xét nghigm {2) C4. Phéng nglra va kidm sodt nhim khudn (8)

C7 Nang lyc thue hign

C5. Nina i &
cham séc dinh dudng va tidt ché (5) e TR A Lok

kY thudt chuydn mén (8)
Ch. hcqt ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5}

e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
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D1, Thiétidp hé thong «& 8y dung, trién khai
ke hoach céi ién chat egng (3)

D3. Banh gid, do krdng, hop tac F D2 Phong nglra cac sai sot. sw cé
va cal tién chat luong (4} va cach khac phuc {2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

T chitc cho nhan Vi,én mang ludi Quan ly chét lu'()pg bénh vién tham quan, hoc tap vé
mo hinh Quan ly chat lugng tai 5 bénh vién hang dau TP. HCM

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Cong nghé thong tin chua phat trién manh.

Céc khoa x4y dung Ké hoach cai tién chét lugng chua chi tiét, cu thé, muc tiéu chua &
rang.

Chua gidm sat két qua dau ra cau chi tiéu quan 1y chat lugng xét nghiém.

Thoi gian cho dang ky kham bénh, xét nghiém, siéu 4m, X-Quang dai, bénh nhan khong
hai 1ong vé van dé nay.

Gidm st quy trinh, k¥ thuat phan didu dudng thuc hién tdt, phin bac si cn giam sat
trong diém nhiing quy trinh thyc hién thuong xuyén tai Bénh vién

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Phong QLCL phbi hop Khoa Xeét nghiém, Chan daon hinh 4nh, Noi soi - Siéu am x4y
dung cac dé an cal tién chat lugng va chi ra nhiing giai doan trong quy trinh bénh nhén
cho 1au dé cai tién quy trinh, rat ngan thoi gian chd can 1am sang.

- Ung dung CNTT nhiéu hon nita dé gidm 4p luc 1am viéc cho nhén vién y té va thuén
tién cho nguoi bénh.

- Tiép tuc hoan thién quy triinhf, phan mém bao cao sy cb, khuyén khich nhén vién bdo
céo su cd tim ra nguyén nhan gbe ré dé cai tién lién tuc.

- Lién tyc tap huén k§ nang giao tiép mg xr cho nhén vién y té tang sy hai 1ong nguoi
bénh.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUONG

- Lién tuc cai tién chit lwvong theo chu trinh PDCA.

- Ap dung B6 tiéu chi danh gia chét lugng trong moi hoat dong cai tién chit luong, léy
nguoi bénh lam trung tdm cho moi hoat déng

- Pao tao lién tuc cho nhan vién Phong QLCL va mang luéi QLCL - ATNB vé quén 1y
chat lugng bénh vién

- Cai tién lién tuc, thuong xuyén va lam chét luong 1a nhiém vu cdu moi thanh vién trong
bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Lién tuc cai tién chit lwong dé ting sy hai long cho nguoi bénh va nhan vién y té, xtng
tam bénh vién hang 1.

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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